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—‘ TERMO N 003/ 469 12016

A A CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA, VISANDO DISPONIBILIZAR, VIA

=)l WEB, AOS MAGISTRADOS E SERVIDORES, O SISTEMA ELETRONICO

I NTITULADO “INFOTIM”, PARA ACESSO AOS DADOS DE CLIENTES E
REGISTRO DE FLUXOS TELEFONICOS E DE DADOS, QUE SEJAM
NECESSARIOS PARA INSTRUCAO DE PROCESSOS JUDICIAIS E EM
CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO VIGENTE, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO E
A TIM S/A.
Processo Administrativo n? 074.244/2019

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, com endereco
, inscrito no CNPJ/MF sob o n®
I cdoravante denominado TRIBUNAL, neste ato presentado por
,eaTIMS/A, com endereco

. nscrita no CNP) sob o n° I doravante denominada
TIM, neste ato representada por I © uso das atribuicoes
que lhe sao conferidas pelo Estatuto Social e pela Ata da Assembléia Geral
Extraordinaria acostados aos autos do Processo Administrativo n? 074.244/2019,
firmam o presente Convénio, autorizado as fls. 228 do mencionado Processo
mediante as seguintes clausulas e condicdes que o regerao, em harmonia com os
principios e normas da legislagao aplicavel a espécie, especialmente o disposto no
artigo 116 da Lei Federal n® 8.666/93, que os participes declaram conhecer,
subordinando-se incondicional e irrestritamente, as suas estipulacoes.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - (DO OBJETO)

O objeto deste Convénio consiste em permitir o acesso, via WEB, dos magistrados,
desembargadores e servidores publicos do TRIBUNAL, ao sistema eletrénico INFOTIM,
desde que estejam necessariamente desempenhando suas funcdoes e devidamente
cadastrados como usuarios no Sistema da TIM, bem como amparados em ordem
judicial autorizadora, com o objetivo de automatizar as solicitagdes de fornecimento
de informacoes de dados cadastrais e de registros de fluxos telefénicos e de dados
dos clientes da TIM, receber respostas via sistema, conforme condicbes e fluxos
estabelecidos neste Convénio, conforme o Plano de Trabalho acostados as fls.
347/353 do mencionado Processo, que integra este termo, independentemente de
transcricao, para todos os modos, fins e efeitos legais.

1.1. Para que seja franqueado qualquer acesso a dados e informacdes via INFOTIM a
Magistrados, Desembargadores e Servidores, estes necessariamente precisarao estar
desempenhando suas fungoes e estarem devidamente cadastrados como usuarios do
sistema na TIM e amparados em ordem judicial autorizadora.

1.2. Integra o presente instrumento o “Anexo | — Termos e Condicoes de Uso e
Politica de Privacidade”. Em caso de contradicao entre disposicdes deste Convénio e
de qualquer de seus anexos, prevalecerao como mandatérias as disposicoes deste
Convénio.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - (DAS METAS)

2.1. Informatizar as solicitagdes judiciais para o fornecimento de dados cadastrais e
registros de fluxos telefénico e de dados por magistrados, desembargadores e
servidores na fruicao de suas atribuicdes, mediante acesso ao sistema através de
login e senha previamente cadastrados nos termos do presente Convénio, nos autos
dos processos e inquéritos que tramitam o este TRIBUNAL;

2.2. Otimizar a comunicacao entre as partes conveniadas para o recebimento e envio
das informacoes para recebimento e envio das informacgdes relacionadas no item 2.1;

2.3. Padronizar as consultas e as respectivas respostas.

2.4. As fases de execucao do presente Convénio, obedecerdao ao Cronograma de
Execucao constante do Item 7 do Plano de Trabalho interno do TRIBUNAL
correspondente a clausula quinta do presente instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - (DAS OBRIGACOES)

3.1 Cabe ao TRIBUNAL sem prejuizo das demais obrigacoes estabelecidas no Plano
de Trabalho do presente Convénio e seu Anexo |:

a) Dispor de meios proprios, seguros e necessarios para acesso ao Sistema
INFOTIM, tais como computadores e provedor de acesso a internet, Unica e
exclusivamente através da rede interna do Tribunal, a fim de obter acesso via WEB;

b) Enviar a TIM, nos termos dispostos no item 4.2, a relacao de magistrados,
desembargadores, servidores e funcionarios publicos do Tribunal autorizados a
acessar o Sistema, bem como manter atualizada a referida relacao, a fim de
viabilizar o cadastro dos usuarios sempre gue necessario;

c) Orientar os usuarios de indicar em cada requisicdo no Sistema o numero do
processo judicial respectivo, o magistrado ou desembargador responsavel pelo
deferimento da decisao que embasa o0 acesso;

d) Comunicar imediatamente a TIM a substituicao ou a exclusao de servidor (es)
e/ou magistrado (s) credenciado (s), evitando a utilizagao indevida do Sistema e
observado o disposto no item 4.2.5;

e) Utilizar facilidades do presente Convénio exclusivamente nas atividades que, em
virtude de lei, lIhe compete exercer, com rigorosa observancia dos deveres de sigilo e
confidencialidade gue |he sao inerentes, sob pena de responsabilidade, sem prejuizo
do automatico rompimento deste Convénio, por parte da TIM, independente do
prévio aviso;

f) Responsabilizar-se inteiramente pelo conhecimento, utilizacao e sigilo das
informacdes objetos do Convénio e constantes do “INFOTIM”, utilizando-
exclusivamente nos fins para os quais foram requisitadas;
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g) Divulgar o presente Convénio entre as unidades jurisdicionais de sua
competéncia e estimular sua utilizacao, adotando os procedimentos necessarios para
reduzir/eliminar o envio de oficios, alvaras, mandados etc. fisicos a TIM, relativos a
dados cadastrais e de registros de fluxo telefénico e de dados, bem como orientar a
emissao de referidos documentos de forma padronizada;

h) Promover as solicitagcbes das informagdes objetivos do Convénio sempre via
sistema;

i) Nao divulgar a terceiros estranhos ao Convénio os procedimentos aqui previstos,
bem como os canais de atendimento da GRAOP, indicados no item 5.2, alinea “e”; do
Plano de Trabalho interno do TRIBUNAL, correspondente ao item 3.2, alinea “e” do
presente instrumento;

j) Se em decorréncia da celebragao deste Convénio, existir a necessidade de transito
e/ou circulacao dos profissionais do TRIBUNAL nas dependéncias e instalacoes da TIM
e/ou necessidade de acesso, por quaisquer desses profissionais, a quaisquer
sistemas, aplicativos, banco de dados e/ou qualquer informacao fixada em qualquer
suporte da TIM ou de terceiros, o TRIBUNAL se obriga a observar e cumprir, por si e
por seus profissionais, as normas, politicas e procedimentos da TIM relativos a (i)
seguranca, (ii) higiene do trabalho, (iii) confidencialidade, (iv) seguranca do trabalho,
(v) NBR ISO IEC 27001, (vi) Privacidade de acesso a sistemas e aplicativos, dentre
outros. Sempre que houver a disponibilizacao de senhas e /ogins ao TRIBUNAL para
acesso a sistemas da TIM, aquele devera apresentar a esta a lista atualizada de
usuarios correspondentes a cada /ogin e senha;

k) Cumprir, durante este Convénio, todas as leis, decretos, regulamentos e/ou
posturas, federais, estaduais ou municipais vigentes, incluindo legislacao
brasileira aplicavel a coleta, tratamento e guarda de dados pessoais e sensiveis,
eventualmente coletados, que nao poderao ser utilizados para quaisquer fins
diversos do previsto neste Convénio, ainda que anonimizados, sendo responsavel
por perdas e danos de qualquer natureza decorrentes de infragées a que houver
dado causa, bem como pelo pagamento das multas eventualmente aplicadas
pelas autoridades competentes.

3.2 Cabe a TIM, sem prejuizo das demais obrigacoes estabelecidas no Plano de
Trabalho do presente Convénio e seu Anexo |

a) Adotar todas as medidas que estiverem ao seu alcance para manter em
funcionamento o Sistema, objeto do presente Convénio, ressalvados os periodos de
indisponibilidade do Sistema, em virtude da necessidade de manutencao
preventiva/corretiva, previamente informada ao TRIBUNAL,;

b) Disponibilizar acesso ao Sistema dos magistrados, desembargadores e/ou
servidores do Tribunal, desde que previamente credenciados e autorizados, na forma
prevista neste Convénio;
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c) Fornecer ao TRIBUNAL relatérios estatisticos de acesso ao Sistema de consultas
realizadas, sempre mediante prévio requerimento expresso e assinado por seu
representante;

d) Ressalva-se que a fidedignidade das informacoes prestada pela TIM dependera
da correta indicacao dos dados pelos usuérios autorizados a utilizar o Sistema, sem
que caiba a TIM qualquer responsabilidade sobre a fidedignidade e veracidade dos
mesmos. Em relacao aos registros de fluxo telefénico e de dados, a disponibilizacao
das informacoes pela TIM via Sistema estara limitada as caracteristicas técnicas
relativas aos sistemas de telecomunicacao aplicaveis e de mediacao responsaveis
pela coleta e armazenamento dos CDR'’s;

e) Sempre que possivel, comunicar ao TRIBUNAL qualquer problema sistémico que
possa impactar ou impossibilitar o atendimento as determinacgdes judiciais, indicando
o telefone | rzra contato, além de possibilitar a abertura de chamados
através do proprio Sistema, a ser realizado pela area técnica, do TRIBUNAL junto a
GRAQP, para dirimir didvidas técnicas e quanto ao cumprimento dos termos deste
Convénio. Nao podera incidir qualquer sancao a TIM, em decorréncia de eventual
inoperancia corretiva ou de manutencao preventiva do Sistema ou em razao de seu
uso irregular por qualquer parte dos usuarios;

f) Observar as orientagées contidas na Politica de Seguranca da Informacgao, nos
termos do Ato Normativo T) n® 08/2019.

4. CLAUSULA QUARTA - (DAS ESPECIFICIDADES)

4.1. As partes conveniadas definem que todas as consultas realizadas através do
Sistema, obrigatoriamente, serao originadas por determinacao judicial especifica,
proferida nos autos de processo judicial por magistrado competente;

4.2. O acesso ao Sistema sera disponibilizado aos magistrados, desembargadores e
servidores publicos, os quais serao autorizados mediante oficio encaminhado a TIM,
através do e-mail I contendo as seguintes informacdes
individualizadas: nome completo, data de nascimento, matricula funcional, RG, CPF,
6rgao de lotacao, endereco, inclusive e-mail (funcional), e telefone de contato, nos
termos do Anexo |;

4.2.1. Apés o envio do oficio, a TIM realizara o cadastramento e a criacao do novo
usuario, de forma individualizada no Sistema e enviara o seu respectivo “/ogin” e
“senha”, via e-mail institucional, os quais sao pessoais e intransferiveis do usuario,
sendo de Unica e exclusiva responsabilidade do usuario a correta utilizagdao do
Sistema, pelo acesso as informacdes nos limites da determinacao judicial especifica,
bem como pelo total sigilo das informacdes obtidas. Qualquer mal-uso ou uso
indevido do Sistema pelo usuério podera, por liberalidade e sem necessidade de
comunicagao prévia por parte da TIM, ter seu acesso interrompido,
responsabilizando-se civil e criminalmente por todos os danos diretos e indiretos
decorrentes da utilizagao inadequada ou indevida do Sistema; .
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4.2.2. Serao criados perfis diferenciados no Sistema, conforme cargo publico previsto
no quadro de servidores e fun¢ao do usuario no TRIBUNAL, que limitardao o acesso as
informacodes, conforme legislagao vigente e definicao entre as partes, ressaltando
que os registros de fluxo telefénico e de dados somente serdao permitidos a
magistrados e desembargadores, segregados de acordo com a funcao do usuario no
TRIBUNAL;

4.2.3. Os usuarios do Sistema deverao se recadastrar semestralmente para que o
acesso permaneca ativo, visando manter a base atualizada e garantir a
integridade e a seguranca. Na hipétese do usuario ndo acessar o sistema no prazo
de 3 (trés) meses o acesso sera bloqueado, sendo necessaria a realizagao do
recadastramento, nos termos do item 4.2.

4.2.4. O titular do /ogin e senha é unico e exclusivamente responsavel pela sua
guarda e seguranga, nao sendo permitido, em hipdtese alguma, o
compartilhamento dessas informacdes a terceiros para acesso, sob pena de
responsabilizagao civel e criminal;

4.2.5. Na hipotese do usudrio deixar de fazer parte do quadro de
servidores/magistrados ou assumir funcao diversa no Tribunal diferente daquela
que justificou o acesso ao Sistema, a TIM devera ser informada sobre tal evento,
por escrito, pelo Tribunal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, através do e-mail

I ara a realizacao do cancelamento do perfil de acesso;

4.2.6. Na auséncia de aviso pelo TRIBUNAL para a realizacao do cancelamento do
perfil de acesso nos termos indicados no item acima deste paragrafo, a TIM nao se
responsabilizara por qualquer acesso indevido feito por usuarios que deixaram de
fazer parte do quadro de servidores/magistrados ou que assumiram funcoes
diversas no TRIBUNAL diferentes daquelas que justificaram seu prévio acesso ao
Sistema.

4.3. Os servidores publicos cadastrados serao responsaveis pelo lancamento no
Sistema das informacodes atinentes ao processo e a determinacao judicial proferida
por magistrado competente, para posterior validacao e aceite do magistrado
responsavel pelo deferimento do pedido, conforme fluxo de aprovagdes e
validagoes parametrizados no Sistema;

4.4. A consulta a dados cadastrais de clientes TIM, via sistema INFOTIM, dar-se-a
mediante prévia autorizacao do magistrado competente, de acordo com as
permissoes concedidas pelo TRIBUNAL, nos autos do processo judicial a que se
refere, ficando expressamente vedada a consulta para fins diversos, sob pena de
responsabilizacao civel e criminal;

4.5. As requisicoes de registros de fluxo telefénico e de dados deverao ser
realizadas somente pelo magistrado lotado na Vara de origem do processo objeto
da solicitacao, ndo sendo permitida a sua delegagcao em nenhuma hipétese, sendo
obrigatério anexar uma cépia da ordem autorizativa ou da decisao judicial no
sistema;
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4.6. Consideram-se dados cadastrais para fins deste convénio a identificacao do
titular, as informacdes que encontrarem-se disponiveis na base de clientes da TIM,
sendo necessario que o solicitante indique o periodo de consulta limitado a 5
(cinco) anos da data da solicitacao, e nos exatos termos da determinacao judicial
especifica;

4.7. Consideram-se registros de fluxo telefénico e de dados as seguintes
informacoes:

a) chamadas telefénicas originadas e recebidas;
b) registro de SMS enviados e recebidos exceto o conteldo;
c) identificacao de uso de IMEI;

d) registros de conexao, de acordo com 0s registros que se encontrarem disponiveis
nas bases de dados da TIM;

4.8. Todas as solicitacdes e/ou acessos ao Sistemna devem respeitar as instrucdes e
especificacdes constantes no Anexo | do presente Convénio;

4.9. Todos os usuarios do Sistema deverao aceitar previamente a sua utilizacao, sem
excecao, o “Termo de Uso”, nos moldes do Anexo | do presente convénio. Tal aceite
sera realizado “on line”, quando do primeiro acesso de cada usuario, que ficara
registrado no banco de dados da TIM;

4.10. A TIM é titular das informacdes e do direito de uso do Sistema INFOTIM, sendo
que o presente convénio nao concede ao Poder Judiciario nenhum direito, titulo ou
interesse de qualguer natureza a este Sistema, motivo pelo qual neste ato o
TRIBUNAL reconhece a referida titularidade.

5. CLAUSULA QUINTA (ETAPAS OU FASES DA EXECUGAO)
O Cronograma de Execucao do presente convénio descreve a implementacao de um
projeto em termos de metas, etapas ou fases, bem como prazos, conforme quadro

abaixo:

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

META ETAPA || ESPECIFICACAO INDICADOR FlSICO DURACAO
OU FASE
: UNIDADE QUANTIDADE) || INICIO TERMINO
1) Encaminhamento

pelo TRIBUNAL a Até 30
TIM, da relagao (trinta) dias
inicial de apos a
Magistrados e assinatura
Servidores a do presente
serem convénio
cadastrados por ambas
como usudrios do as partes
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sistema
Até 60
2) Cadastramento e (sessenta)
capacitagcdo dos dias apés a
usuarios assinatura
cadastrados pela do presente
TIM convénio
por ambas
as partes
3) Expedigao de ato . Até 90
divulgando e {noventa)
regulamentando dias apds a
a utilizagdo do assinatura
sistema no do presente
ambito do con?/énio
TRIBUNAL. por ambas
as partes

6. CLAUSULA SEXTA - (DO CUMPRIMENTO DAS LEIS DE COMBATE A CORRUPCAO)
6.1. O TRIBUNAL se compromete, reconhece e garante que:

6.1.1. Por meio do presente instrumento, as partes declaram possuir cédigos préprios
de conduta que contemplam as diretrizes e os principios de comportamento ético,
integro e transparente a que se subordinam os seus administradores, empregados e
colaboradores, e programas de compliance que visam garantir (a) o cumprimento da
legislagao, codigos, regulamentos, regras, politicas e procedimentos de
anticorrupcao de qualguer governo ou autoridade competente, considerando a
jurisdicao onde os negdcios e servicos serao conduzidos ou realizados nos termos
deste Convénio — em especial, a Lei n? 12.846/2013, o Decreto n? 8.420/2015 e a Lei
dos Estados Unidos da América contra praticas de corrupgao no exterior (“FCPA”) —, e
(b) a identificacao de desvios de conduta de seus administradores, empregados e
demais colaboradores, direta ou indiretamente vinculados. Nesses termos, as Partes
declaram que nao pagarao, oferecerao, prometerao ou darao, direta ou
indiretamente, qualquer valor ou coisa de valor, incluindo quaisquer eventuais
valores a ela pagos pela Contraparte, a qualquer funcionario ou oficial de um
governo, empresa ou sociedade controlada pelo governo ou de propriedade do
mesmo, partido politico, candidato para cargo politico, ou a qualquer outra pessoa
estando ciente de ou acreditando que tal valor ou item de valor sera transmitido a
alguém, para influenciar qualquer acao ou decisao por tal pessoa ou por qualquer
6rgao governamental com a finalidade de obter, reter ou conduzir negécios, ainda
que para a Contraparte;

6.1.2. Além disso, TRIBUNAL declara e garante que tem conhecimento que a TIM
repudia e condena atos de corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsao e
propina, em especial, os previstos na Lei n? 12.846/2013 e no “FCPA”, o
financiamento ao terrorismo, o trabalho infantil, ilegal, forcado e/ou andélogo ao
escravo, bem como todas as formas de exploragao de criancas e adolescentes e todo
e qualquer ato de assédio ou discriminatério em suas relagbes de trabalho, inclusive
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na definicdo de remuneragao, acesso a treinamento, promocées, demissées ou
aposentadorias, seja em fungao de raga, origem étnica, nacionalidade, religido, sexo,
identidade de género, orientagao sexual, idade, deficiéncia fisica ou mental, filiagdo
sindical ou que atente contra os direitos humanos e/ou impliguem ou resultem em
torturas, fisicas ou mentais; a salde e a seguranca pessoal e/ou do ambiente de
trabalho; o direito de livre associacao dos colaboradores, os direitos ambientais e de
sustentabilidade, e a valorizacao da diversidade;

6.1.3. O TRIBUNAL declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de Denuncias da
TIM Participacées, disponivel em IEEEEEEEEEGEEGEGEGEGEEGE -
se compromete a submeter ali todo e qualquer tentativa e/ou pratica a que for
submetido, tomar conhecimento, ou contra qual for investido que enquadre-se nas
condutas descritas na Lei n? 12.846/2013 e/ou violem as normativas internas da TIM,
em especial, mas nao se limitando, ao Cédigo de Etica e Conduta, a Politica
Anticorrupcao e de Conflito de Interesses, e/ou legislacdes vigentes;

6.1.4. ATIM declara que as disposi¢gées deste Convénio foram negociadas a luz e em
estrita observancia ao seu Cédigo de Etica e Conduta, que se encontra disponivel no
sitio de internet da TIM Participacées S.A. (IIINININIIINGIG - : \cgislacao de
protecao ao meio ambiente, demonstrando seu compromisso com 0
desenvolvimento sustentavel e na manutencao do equilibrio dos ecossistemas,
conforme Politica Ambiental disponivel em http://ri.tim.com.br/ - Sobre a TIM -
Sustentabilidade.

6.2. O descumprimento desta Clausula de “Cumprimento das Leis de Combate a
Corrupcao” sera considerado grave. Na hipétese de ocorrer tal descumprimento, o
Convénio podera ser imediatamente suspenso ou denunciado.

6.3. No caso de descumprimento desta Clausula, o TRIBUNAL estara sujeito as
consequéncias legais, no limite de sua responsabilidade e na medida do disposto na
legislacao aplicavel.

6.4. A TIM terd o direito de auditar o cumprimento por parte do Tribunal de suas
obrigacées e manifestacdes constantes na presente Clausula de “Cumprimento das
Leis de Combate a Corrupcao”, devendo o Tribunal colaborar, sempre que solicitado,
com os procedimentos de auditoria.

7. CLAUSULA SETIMA (DA CONFIDENCIALIDADE)

7.1. As Partes, seus funcionarios e seus subcontratados nao deverao divulgar
qualquer documento ou Informacao a qual tenham acesso, em relacao ao objeto do
presente Convénio. A divulgacao e/ou reproducao, seja total ou parcial, de qualquer
Informacgao, relativa a este Convénio ou de qualquer detalhe sobre sua evolugao,
devera ser feita apenas mediante consentimento prévio, por escrito, da outra Parte,
respeitando-se sempre os limites legais, as melhores praticas e os documentos
normativos da Parte Fornecedora relativos a seguranca e privacidade.

7.2. Cada Parte (doravante “Parte Receptora”) devera manter todas as informacdes
fornecidas pela outra Parte (doravante “Parte Fornecedora”) no mais estrito e
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absoluto sigilo e ndo podera divulga-las a terceiros a que titulo for. As Informacoes
nao poderao ser utilizadas pela Parte Receptora para qualquer objetivo além da
execucao deste Convénio

7.3. As obrigacoes constantes no paragrafo anterior nao se aplicardo a qualquer
informacao que devam ser reveladas pela Parte Receptora, em razao de uma ordem
emitida por Orgado Judiciario com jurisdicao sobre a referida Parte, somente até a
extensao de tal ordem.

7.4. Cada Parte devera limitar o acesso as Informacodes a seus funcionarios, a quem
este acesso seja obrigatoriamente necessario ou apropriado para que a execucao do
presente Convénio ocorra de forma adequada.

7.5. O dever de Confidencialidade abrange todas as Informactes recebidas pelas
Partes, de forma oral ou escrita, através de diversos procedimentos de comunicacao,
tais como telefone, fac-simile e midias digitais, em decorréncia do sigilo a elas
inerentes.

7.6. A nao observancia de qualquer das disposicoes estabelecidas nesta Clausula
sujeitara a Parte infratora aos procedimentos judiciais competentes, de ordem civil e
criminal, inclusive tutela antecipada, medidas liminares e indenizagdo por perdas e
danos que possam advir a outra Parte.

7.7. A obrigacao de confidencialidade & em carater irrevogavel e irretratavel,
devendo ser observada mesmo apds o encerramento do presente Convénio.

8. CLAUSULA OITAVA - (DA PROTEGAO DE DADOS)

8.1. Caso o TRIBUNAL tenha acesso a dados de clientes, funcionarios ou fornecedores
da TIM, ou ainda, quaisquer outros tipos de dados pessoais, devera o Tribunal
garantir:

8.1.1. Que realizara o tratamento dos dados Unica e exclusivamente para a finalidade
deste contrato, observados os principios da adequacao e necessidade do tratamento,
sendo o TRIBUNAL integral e exclusivamente responsavel por qualquer violagéo e/ou
utilizacdo indevida dos dados e pelos prejuizos que possa vir a causar a TIM ou a
terceiros proprietarios dos dados.

8.1.2. Ap6s cumprida a finalidade de tratamento para cumprimento deste Convénio,
o TRIBUNAL se certificara de que os dados deverao ser eliminados da base o
TRIBUNAL imediatamente, garantindo a sua confidencialidade.

8.1.3. A implementacdo de medidas de seguranga técnicas e administrativas para
proteger os dados, contra a destruicao acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracao, a difusao ou o acesso nao autorizado, bem como qualquer outra forma de
tratamento inadequado ou ilicito dos mesmos, observado as disposicoes do Decreto
n2 8.771/2016.
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8.1.3.1. Os sistemas utilizados pelo TRIBUNAL para o tratamento de dados pessoais,
devem ser estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes
de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos nas legislacdes
vigentes e as demais normas regulamentares, garantindo a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem dos titulares da informacao.

8.1.3.2. O TRIBUNAL comunicard a TIM imediatamente, devendo prestar toda a
colaboragao necessaria a qualquer investigacdo que venha a ser realizada, caso
exista alguma quebra de segurancga e/ou suspeita da mesma, independentemente de
colocar ou nao em risco a seguranca e integridade dos dados.

8.1.3.3. O TRIBUNAL assegurara que seus servidores e ou prestadores de servicos
externos por ele contratados que venham a ter acesso aos dados no contexto deste
Convénio cumpram as disposicoes legais aplicAveis em matéria de protecao de
dados pessoais, designadamente nao cedendo ou divulgando tais dados pessoais a
terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que nao os estritamente
consentidos pelos respectivos titulares para a finalidade da prestacdo de servigos
pela TIM.

8.1.3.4. Caso o TRIBUNAL realize o tratamento de dados em territério internacional
e/ou trate de informacoes de residentes fora do territério brasileiro, deve seguir as
diretrizes dos regulamentos e leis de privacidade de dados aplicAveis em seus
respectivos paises.

9. CLAUSULA NONA - (DO PRAZO)

O presente Convénio entrara em vigor na data de sua publicagao, sendo de 60
(sessenta) meses o prazo de sua vigéncia.

10. CLAUSULA DECIMA - (DOS CASOS OMISSOS)
Os casos omissos serao resolvidos de comum acordo pelos convenentes.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - (DA DENUNCIA)

O presente Convénio podera ser rescindido de pleno direito, por qualquer uma das
partes convenentes e a qualquer tempo, mediante aviso, por escrito, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem qualquer 6nus para ambas.

11.1. Em caso de alteracao de enderegos, as partes comunicarao a alteragao nos 30
(trinta) dias subsequentes, sob pena de reputarem-se eficazes as correspondéncias
remetidas para os enderegos aqui referidos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - (DO ACOMPANHAMENTO)
Os convenentes indicarao representantes para acompanhar o desenvolvimento dos
objetivos e metas, e se comunicarao por escrito, no curso da execucao dos servigos,

diretamente ou por quem vierem a indicar, e fiscalizar a fiel observancia das
disposicoes deste Convénio.
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12.1 A fiscalizacao, por parte do TRIBUNAL, sera exercida por servidor indicado pela
Diretoria Geral de Apoio aos Orgaos Jurisdicionais - DGJUR.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - (DA ALTERAGAOQ)

O presente Convénio podera ser alterado, a qualquer tempo, mediante termo aditivo,
por consenso entre os convenentes.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - (DO ONUS)
a) Cada Convenente arcara com o 6nus relativo as suas respectivas obrigacées.

b) A implementacao do presente Convénio nao gera quaisquer énus financeiros
entre as partes as partes.

c) As partes  declaram possuir as necessarias licencas, registros e autorizacdes
internas para firmar o presente Convénio.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA (DAS DISPOSICOES GERAIS)

As informacdes contidas no sistema da TIM estdo abrangidas pelo sigilo de dados,
nos termos do artigo 52, inciso X e Xl da Constituicao Federal, artigos 32 incisos V,
VI, 1X, XIl, 39 e artigo 72 §12 e §29 da Lei n. 9.472/97, sendo-lhes dado o tratamento
estabelecido na legislacao correlata e demais regulamentacoes.

15.1. O acesso ao sistema por usudrios credenciados estd baseado em
procedimentos de validacao e de autenticacao, com a utilizagao de identificadores
institucionais e pessoais e de senhas individuais exclusivas e intransferiveis

15.2. O presente Convénio corresponde a totalidade do ajuste firmado entre seus
Convenentes, nao prevalecendo, para qualquer efeito, outras manifestacées de
vontade eventualmente expressas, salvo se decorrente de lei ou norma
regulamentar aplicavel.

15.3. Os casos omissos ou quaisquer divergéncias decorrentes da execucado deste
Convénio serdao resolvidos pelos Convenentes por meio de consulta e mutuo
entendimento, observadas as disposicoes de leis e regulamentos aplicaveis e os
principios gerais de Direito.

15.4. Cabera ao TRIBUNAL fiscalizar a fiel observancia das disposicbes deste
Convénio e das instrugdes constantes no Anexo |, sem prejuizo da fiscalizacao a ser
exercida pela TIM.

15.5. A TIM ndo se responsabilizard por qualquer desconformidade das informacdes
constantes de seu cadastro, uma vez que composto por informacoes de terceiros, a
quem cabe responsabilidade sobre as mesmas.

15.6. A TIM se reserva ao direito de divulgar as estatisticas de consultas realizadas
pelo Tribunal, em relatdrios de qualquer natureza e aos seus usuarios.
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15.7. As PARTES se obrigam a reportar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds tomar conhecimento,
incidentes de vazamentos de dados relativos ao Sistema.

15.8. As Partes concordam em alterar o presente Convénio para atender exigéncia da ANATEL — Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes, da Lei Geral de Protegdo a Dados (LGPD) ou de qualquer legislagao a
respeito do objeto aqui contemplado, a cujo cumprimento a TIM esteja obrigada, e ainda, caso seja editada
legislagdo que proiba a TIM de executar o objeto aqui consignado.

15.9. O presente instrumento obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, tendo automaticamente
sua titularidade transferida a entidade superveniente, e eventuais cessionarios autorizados, sendo que
qualquer outra alteracdao ou modificagdo contratual sé tera validade mediante a celebracdao de termo
aditivo, o qual devera ser devidamente assinado pelos representantes legais das Partes.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA (DO FORO)

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir eventuais questdes
oriundas da execugdo deste Convénio, bem como dos termos aditivos que, como decorréncia dele, vierem
a ser firmados, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - (DA PUBLICACAO)

O TRIBUNAL , ho prazo de 20 (vinte) dias, a contar de sua assinatura, providenciard a
publicacdo do termo, em extrato, no Didrio da Justica Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro — Caderno | -
Administrativo.

E, por estarem de acordo, os convenentes assinam o presente documento em 02 (duas) vias de igual teor
e forma.

Rio de Janeiro, 15 de outubro de 2020.

Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
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ANEXO I AO CONVENIO N°
TERMOS E CONDIGOES DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE
INFOTIM

Seja bem-vindo ao INFOTIM e muito obrigado por fazer uso deste servigo.

O INFOTIM é uma plataforma desenvolvida para a TIM S/A (CNP] n° I
por fornecedor contratado por ela e é destinada exclusivamente ao atendimento de
servidores e magistrados, amparados em ordens judiciais, na rotina de obtencdo de
informacodes de clientes desta operadora para subsidiar processos judiciais em andamento.
Esse sistema sera utilizado especificamente por servidores e magistrados atrelados a
Tribunais de Justiga, a Justiga Federal e a Justiga do Trabalho que possuam Convénio para
utilizagdo dessa plataforma firmado com a TIM S/A.

Estes Termos e Condicbes de Uso e Politica de Privacidade ("Termo”) possuem como
objetivo orientar o acesso e a utilizagdao da plataforma INFOTIM.

Este Termo podera ser alterado a qualquer momento. Nestas condigbes, o usudrio devera
verificar o conteldo deste documento sempre que possivel, certificando-se que se trata da
versao mais atualizada, conforme data informada ao fim do documento.

Leia atentamente o conteudo deste Termo e, em caso de duvidas, entre em contato com

a TIM S/A, através do e-mail || /o clicar no botdo "aceito”, vocé
concordara com _a integralidade das condicGes aqui contidas e considerara valido este
Termo como qualquer outro contrato escrito e assinado por Vocé.

Caso nao concorde com todas as condigdes deste Termo, clique no botdo que indica que
vocé ndo concorda em aceitar as condigbes deste Termo (se aplicavel) e cesse qualquer
uso do INFOTIM,

1. Quem pode utilizar o INFOTIM?

Os Magistrados e os servidores publicos alocados em fungGes nos cartérios judiciais dos
Tribunais de Justica, da Justica Federal e/ou do Trabalho que necessariamente
mantenham vigente Convénio para utilizacao dessa plataforma firmado com a TIM S/A.
O Acesso a plataforma somente devera ocorrer enquanto os usuarios exercerem as
suas fungdes e que tenham sido previamente cadastrados, sendo o acesso suspenso
imediatamente caso sobrevenha aposentadoria, exoneragdo ou remanejamento para
atividade diversa.

Importante ponderar que qualquer mal-uso ou uso indevido da plataforma pelo usuario
podera, por liberalidade e sem necessidade de comunicagao prévia por parte da TIM
S/A, ter seu Acesso interrompido, se submetendo as consequéncias aplicaveis.

2. Cadastro e Dados
No momento do cadastramento do usuario para uso da plataforma, o servidor do
Tribunal de Justica, da Justica Federal e/ou do Trabalho, devera fornecer informacgodes
precisas, fidedignas e completas para que o Acesso ao INFOTIM seja liberado,

mantendo-as sempre atualizadas, através do e-mail |||} ] ]S - S co
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concluido seu cadastro, lhe serdo concedidos login e senha para uso pessoal e
intransferivel da plataforma, sendo que vocé, neste ato, concorda e aceita com essa
condigao.

Enquanto estivermos de posse de suas informacgoes, estas poderdo ser fornecidos as
autoridades competentes para colaboragdo em investigacdes ou procedimentos
judiciais, ainda que preparatdrios ou cautelares, desde que requeridos e permitidos por
lei.

Vocé concorda, ainda, que o seu acesso ao INFOTIM somente se dara atraves do
usuario a vocé destinado e que ndo compartilhard seu login e senha com terceiros. O
uUso ou acesso por qualquer pessoa que ndo esteja vinculado ao usudrio é
terminantemente proibido, e vocé concorda que poderd se submeter as consequéncias
aplicaveis em caso de n3o observancia dessa disposigado.

A Plataforma

A TIM S/A se reserva ao direito de interromper, a qualquer tempo, parcial ou
integralmente o INFOTIM bem como madifica-lo sem previa comunicagao.

Este Termo, ou o uso do INFOTIM, ndo concedem ao usuario quaisquer direitos de
propriedade intelectual sobre o INFOTIM. Ao aceitar o presente documento, o usuario
recanhece que a licenga concedida em sede deste convénio somente lhe fornece direito
de utilizacdo limitada do INFOTIM, de acordo com os termos agui estabelecidos. Assim,
o usudrio concorda em n3o modificar, adaptar, traduzir o INFOTIM, nem fazer
engenharia reversa, descompilar ou realizar qualquer atividade com o objetivo de
descobrir o cédigo-fonte do programa. Por fim, no mesmo sentido, o usudrio ndo podera
remover ou alterar qualquer aviso ou identificagdo de direito autoral ou quaisquer
outros avisos de propriedade intelectual em qualquer cépia do INFOTIM.

Segurancga

A TIM S/A encontra-se plenamente engajada na seguranga dos usuarios desta
plataforma bem como das informagGes acessadas. Por esse motivo, solicitamos que,
caso note alguma evidéncia de utilizagdo indevida e/ou ndo autorizada de seu usuario,
nos comunique imediatamente através do enderego eletronico

Vocé concorda e aceita que as informacgdes que poderdo ser extraidas através do
INFOTIM sdo sensiveis e de titularidade de terceiros, e que 0 acesso e uso devem seqguir
Unica e exclusivamente o que determina a ordem judicial respectiva. Vocé deve acessar
os dados através do INFOTIM se restringindo apenas no que previu a ordem judicial

O usudrio concorda que serd o Unico responsavel (e que a TIM S/A nao tem qualquer
responsabilidade perante o usudrio ou terceiros) por qualquer descumprimento de suas
obrigagdes em relacdo aos Termos e Condigdes de Uso e Politica de Privacidade aqui
apresentados, inclusive no que se refere a eventual responsabilizagdo em ambito civil
penal e/ou administrativo, bem como danos causados a terceiros. -

5. Da Responsabilidade
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Todos os direitos relacionados ao INFOTIM, bem como todo o contelddo da plataforma,
sao de propriedade da TIM S/A.

Vocé nao pode modificar, divulgar, reproduzir, adaptar, explorar ou gravar, vender,
distribuir cépias, reproduzir, doar, transferir total ou parcialmente os dados e o
contelido disponibilizado através do INFOTIM.

Vocé também nao pode realizar engenharia reversa, decompilar, desmontar ou tentar,
por qualquer meio, extrair o cédigo fonte ou outras informagdes confidenciais da TIM
S/A. Se, por acao ou omissao, vocé incorrer nesses tipos de violagao, sera responsavel,
perante a TIM S/A e terceiros, por todos e quaisquer danos, multas, custas e despesas
decorrentes da violacao, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis a serem adotadas
pela TIM S/A.

Vocé devera manter a confidencialidade das senhas fornecidas, ndo as compartilhando
com terceiros, mesmo que servidores lotados em sua unidade de trabalho.

Deve evitar registrar as senhas em papel ou deixa-la exposta a terceiros e altera-la
periodicamente ou sempre que existir qualquer divida quanto a sua confidencialidade;

N&o revelar, fora do ambito profissional, fato ou informacao de qualquer natureza de
que tenha conhecimento por forga dos acessos ao sistema INFOTIM.

N3o se ausentar da estacao de trabalho sem encerrar a sessao de uso do sistema,
garantindo assim a impossibilidade de acesso indevido por terceiros;

N&o acessar e/ou divulgar informagées ndao motivadas por necessidade de servico e
amparadas em ordem judicial.

O usuario concorda em nao utilizar o INFOTIM para:

« Quaisquer fins ilicitos ou pessoais, de modo ilegal, prejudicial, ameacador,
abusivo, tortuoso, difamatdério, vulgar, obsceno, invasivo da privacidade ou
de direitos de propriedade, odioso, ou racial, étnico ou censuravel, que
possa ferir a privacidade ou outros direitos de terceiros, que prejudique
menores de idade de qualquer forma;

« Transmitir qualquer conteudo (tais como informagdo privilegiada,
propriedade intelectual ou informagao confidencial) que o usuario ndo tem
o direito de transmitir sob qualquer lei ou sob relagbes contratuais ou
fiduciarias;

« Transmitir qualquer publicidade nao solicitada ou ndo autorizada, materiais
promocionais, "junk mail", "spam", "correntes" e "esquemas de piramide";

e Transmitir qualquer material que contenha virus ou qualquer outro cédigo
malicioso, arquivos ou programas projetados para interromper, danificar ou
limitar a funcionalidade de qualquer software, hardware ou equipamento
de telecomunicagoes, ou elementos nocivos em dispositivos e no INFOTIM,
bem como qualquer conteldo apto a prejudicar o sistema da Provedora, do



FRCOAZTY

Desenvolvedor, dos demais usuarios e/ou terceiros; e

« Clonar, alugar, emprestar, arrendar, vender, modificar, descompilar, fazer
engenharia reversa ou desmontar o INFOTIM, criar produtos derivados
baseados no INFOTIM ou em qualquer parte dele, reconhecendo, o usuario,
que nado podera reduzir qualquer parte do INFOTIM a um formato legivel,
nem permitir que terceiros o fagcam.

6. Modificacdo e Término dos Servicos
Os servigos disponibilizados pela TIM S/A estao em constante atualizagao e sempre em
processo de melhoria. FungGes, recursos ou necessidades podem ser adicionados ou
modificados. O servico prestado através do INFOTIM podera, ainda, ser suspenso ou
interrompido completamente sem a necessidade de qualquer comunicagdo prévia. A
TIM ndo garante a fruicdo e disponibilizacdo ininterrupta do INFOTIM.

7. Limitacdo de Responsabilidade

A TIM S/A nao se responsabiliza pela aquisicao, disponibilizagdo, funcionamento,
atualizagdo ou manutengdo de quaisquer equipamentos necessarios fora da sua rede
para a realizacao do acesso e utilizacao do INFOTIM, sendo que todos os custos e
despesas relacionados aos mesmos sao de responsabilidade do Tribunal de Justica, da
Justiga Federal e/ou do Trabalho a qual vocé esteja afeto.

Sem prejuizo de outras isencoes de responsabilidade descritas neste documento, a TIM
S/A ndo podera ser responsabilizada:

Por quaisquer indisponibilidades, erros ou falhas do INFOTIM, bem como por
qualquer defraudacgdo da utilidade que o usudrio possa ter atribuido a este, pela
falibilidade do mesmo, nem por qualquer dificuldade de acesso;

Por qualquer incompatibilidade do INFOTIM com o hardware e/ou componentes
de programas instalados em seu hardware ou device;

Pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer do
conhecimento que terceiros ndo autorizados possam ter de quaisquer das
informacgodes fornecidas pelo INFOTIM, em decorréncia de falha exclusivamente
atribuivel ao usuario ou a terceiros que fujam a qualquer controle da TIM S/A.

Vocé reconhece que a TIM S/A ndo podera ser responsabilizada por qualquer erro ou
mau funcionamento do INFOTIM em caso de violagdo do descrito no presente
documento.

8. Término
Este Termo, bem como todas as eventuais modificacdes feitas, é valido até o término
ou rescisdo do Convénio firmado entre a TIM S/A e os respectivos Orgdos de Justiga-
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Tanto os Orgdos de Justiga quanto a TIM S/A poderdo, a qualquer tempo e por qualquer
motivo, rescindir o vinculo existente nos termos previstos no Convénio de adesao
firmado entre as partes.

Ainda, o usuario podera perder definitivamente o acesso ao INFOTIM em determinadas
hipoteses, sem qualquer indenizagao ou ressarcimento em razao desta finalizacdo de
acesso:

- Quando expirado o prazo da licenca de uso do INFOTIM;

- A partir de 90 (noventa) dias sem uso ou acesso ao INFOTIM;

- Quando solicitado o cancelamento do acesso por Vocé;

- Caso seja identificada qualquer irregularidade na utilizacdo do INFOTIM ou o
ndao cumprimento deste Termo, bem como de qualquer disposicao legal,
regulamentar ou normativa, sem que lhe seja devida, pela TIM S/A, qualquer
forma de ressarcimento em razao disso.

9. Revisao dos termos
A TIM S/A se reserva o direito de rever, atualizar, alterar, modificar, adicionar,
complementar ou excluir determinados aspectos e condigdes deste termo. Se quaisquer
alteracgoes futuras forem inaceitaveis para vocé ou fizerem com que nao esteja mais de
acordo ou em conformidade com este termo, a TIM S/A se reserva no direito de
rescindir automaticamente este Termo bem como suspender imediatamente seu acesso
ao INFOTIM,

10. Politica de Privacidade
Garantir a privacidade é de extrema importancia para a TIM S/A. Para que a relagdo com
os usuarios do INFOTIM seja transparente e segura, apresentamos-lhe esta politica.

Esta politica se destina a esclarecer quais informagdes suas sao coletadas e como as
utilizamos.

1) Quais informagdes coletamos?

Seus dados Cadastrais sao coletados para que possamos criar o usuario que permitira que
vocé tenha acesso ao INFOTIM e faga uso de suas funcionalidades.

Além dos seus dados cadastrais, também iremos coletar e armazenar os dados de LOG,
que é a informacao gerada e gravada automaticamente pelo servidor a cada utilizagao do
INFOTIM,

Os dados gerados sao, por exemplo, seu niumero de IP, a data e horario de acesso e saida
do sistema (login e logout) além de informacgdes sobre as consultas realizadas e o tempo
gasto dentro do sistema.

2) Para que coletamos os seus dados?

Os dados descritos no item anterior sdo coletados e armazenados para garantir uma maior
seguranca na disponibilizagdo das informacgdes garantindo que somente servidores e
magistrados, previamente cadastrados, acessem as informacgdes confidenciais. .
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Ja os Logs sao coletados e armazenados para eventuais questionamentos e/ou auditorias
no sistema que venham a ser requeridos pelas autoridades competentes.

Além disso, as informacgbtes coletadas podem ser utilizadas para que realizemos
modificagbes e melhorias no INFOTIM para que sua experiéncia seja mais eficiente e
efetiva.

3) Da Seguranca

Todas as informacgdes, sejam as suas ou as que possam ser acessadas através do INFOTIM,
sao de extrema importancia e merecem toda a atencgdo e segurancga.

Por esse motivo, o INFOTIM foi desenvolvido com a utilizagao de recursos de seguranca
solidos visando a protegdo constante dos dados.

N&o poupamos esforcos para que o nivel de seguranca seja o mais elevado possivel e para
tanto contamos com sua colaboragdo, que é essencial.

N3do divulgue ou compartilhe seu login e senha de acesso ao sistema e apods a obtengao
dos dados desejados garanta sua protecao mantendo-as a salvo de acessos indevidos e/ou
nao autorizados.

Apos a utilizagao do INFOTIM sempre realize o logout do sistema para que outras pessoas
nao sejam capazes de realizar nenhuma ac¢ao no sistema através de seu usuario.

4) Alteracoes desta Politica de Privacidade

A TIM S/A se reserva no direito de rever, atualizar, modificar, adicionar, complementar ou
excluir determinados itens e condigées desta politica.

As alteracdes serdo previamente comunicadas e serdo efetivas apos seu aceite. Se alguma
alteracdo futura a presente politica for inaceitdvel para vocé ou fizer com que vocé nao
esteja mais de acordo com este documento, a TIM S/A se reserva no direito de rescindir
automaticamente o seu acesso.

Legislacdo e foro

A presente relacdo juridica é regida exclusivamente pelas leis brasileiras, inclusive
eventuais acoes decorrentes de violagdo dos seus termos e condigées.

Fica eleito o Foro da Cidade onde encontra-se localizada a sede do Tribunal de Justica, do
Tribunal Regional Federal ou do Tribunal Regional do Trabalho a qual vocé se encontra
vinculado para dirimir quaisquer dividas, questdes ou litigios decorrentes dos presentes
Termos, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Rio de janeiro de outubro de 2020.
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