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Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Ata de reunido
Familiar - COEM (Acompanhamento - Fluxo 197) N2 54/2020
Data: 21.08.2020 Horario: 14h. Local: Virtual (Aplicativo Microsoft TEAMS)

Estiveram presentes na reunido, realizada por meio virtual (Aplicativo Microsoft TEAMS):

Juiza Katerine Jatahy Kitsos Nygaard (Membro da COEM);
Procuradora de Justica Carla Aradjo (MPRJ);

Promotora de Justica Lucia lloizio (MPRJ);

Delegada Sandra Ornellas (DGPAM);

Sra. Maria Eugenia Borges de Castro (DGTEC-TJRJ);

6. Sra. Claudia dos Reis Vianna (DGTEC-TJRIJ).
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A Exma. Juiza Katerine Jatahy inicia a reunido as 14h15min, dispensando a lista de presenca, por
tratar-se de reunido virtual, através do aplicativo Microsoft Teams, e agradece a participa¢do de todas.

Esclarece que o objetivo desta reunido visa verificar como esta o funcionamento dos atendimentos
através do RO on-line e do canal 197, conforme estabelecido em reunido anterior, realizada no dia 31 de julho,
as 14h.

Aproveitando a presenca da DGTEC, a Juiza Katerine Jatahy inicia as abordagens com as pendéncias
referentes a comunicagao dos sistemas (PCERJ e TJRJ) para recebimento das medidas protetivas de urgéncia
do Projeto Violeta e Violeta Laranja.

Com a palavra, a Sra. Maria Eugénia (DGTEC) informa que o Projeto Violeta ja estd liberado para a
PCERJ incluir o marcador através do sistema CSO. Contudo, para o Projeto Violeta Laranja, ainda ndo estd
liberado, mas se compromete a verificar quais sdo os entraves e enviar e-mail, posteriormente, com o
posicionamento.

Reforca, ainda, que a medida protetiva na tentativa de feminicidio ja estd sendo distribuida
corretamente na competéncia do Tribunal do Juri e ndo mais nas serventias de violéncia doméstica.

Ao ensejo, a Juiza Katerine Jatahy relata que, em breve, havera a inclusdo de todos os casos de
feminicidio no Protocolo Violeta Laranja. Sendo assim, indaga a Sra. Maria Eugénia como ficaria a distribuigdo
no sistema. Além disso, a Magistrada questiona como esta a dinamica no sistema para o encaminhamento das
medidas protetivas de urgéncia ajuizadas apds as 18h.

Quanto a questdo da distribuicdo sistémica para os casos Violeta Laranja, Sra. Maria Eugénia
(DGTEC) esclarece que, tanto o Violeta como o Violeta Laranja estdo devidamente configurados por
competéncia (Violéncia Doméstica e Juri) e podem ser atribuidos, a qualquer momento, direto na tela de
alteracdo do DCP, de acordo com a competéncia. Dito isso, informa que enviard a “Dica da Semana”,

referente a esse contexto, para ciéncia da COEM e divulgacdo, se necessario.
|
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Quanto a questéo das medidas protetivas ajuizadas apos as 18h, explica que, apds esse hordrio,

x

para cair no plantdo, o Delegado precisa marcar a op¢ao “plantdo’”” no CSO. Caso contrdrio, a medida protetiva

serd encaminhada para o juizado de competéncia proceder com as tratativas, no expediente do dia seguinte.
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Em complemento, informa que se o Delegado marcar a opcao “plantdao” antes das 18h, durante a
semana, por exemplo, o sistema estd configurado para enderegar ao juizado de competéncia, pois entendera
que antes das 18h ainda estara em horario de expediente diurno.

Dando prosseguimento a pauta, a Juiza Katerine Jatahy agradece os esclarecimentos da DGTEC e
passa a palavra para a Delegada Sandra Ornellas discorrer sobre o funcionamento do canal 197 e o
aprimoramento do servigo de registro de ocorréncia on-line.

Quanto ao aprimoramento do servi¢o do RO on-line, a Delegada Sandra Ornellas (DGPAM) informa
gue as acdes estao em andamento e, recentemente, ajudara com algumas considera¢des a respeito do que
seria pertinente ou ndo manter no modelo padrdo, a ponto de tornar a navegacdo mais amigavel para o
usuario.

Quanto ao atendimento 197, informa que ainda nao entrou em funcionamento, conforme estava
previsto para o dia 10 de agosto, pois a SEPOL precisou comprar o equipamento para instalar a URA (Unidade
de Resposta Automatica) que sera integrada a arvore de op¢des de transferéncia. Uma compra simples, mas
gue demandou tempo, segundo a Delegada.

Além disso, explica que a a¢do de transferéncia do tronco de chegada das ligagdes do 197, do prédio
do CICC (PMERJ), para o prédio da PCERJ, também demandou tempo e, estd aguardando a autoriza¢do do Cel.
da PM, responsdvel pelo CICC.

Em relagdo a estrutura, informa que: (i) a DGPAM esta preparada, com quatro computadores e
quatro agentes (que ja trabalharam em DEAMS) que serdo responsaveis para prestar os devidos atendimentos
das chamadas desviadas do 197; (ii) ja esta com o roteiro de atendimento finalizado para que os agentes sigam
as orientacdes padronizadas (apds realizar e direcionar o registro de ocorréncia, o policial entrara em contato
com a DEAM de competéncia e, se houver pedido de medida protetiva, a Delegada responsavel providenciara
o contato com a vitima, se necessario, para dar sequéncia as tratativas).

Por fim, discorre que, ao longo do més de agosto, a DGPAM atendeu cinco liga¢cGes através do CICC,
dentre as quais: duas resultaram em registros de ocorréncia e trés foram referentes a informacao sobre
inquéritos ou orientagdes.

A Delegada acredita que a partir da préxima semana, é possivel que o 197 ja esteja funcionando,
plenamente, dentro do que foi redesenhado.

A Juiza Katerine Jatahy indaga se os agentes da DGPAM estao cientes do Projeto Violeta e sobre o
marcador sistémico para sinalizar o projeto. A Delegada Sandra O. responde que todos foram devidamente
orientados, faltando apenas verificar quais sdo os Juizados que possuem o Projeto Violeta para informa-los.

Na oportunidade, a Magistrada enfatiza a importancia de a Delegada Sandra O. reforcar com todas
as Delegacias quanto a marcacao do icone do Projeto Violeta no sistema da PCERJ, haja vista que a Juiza de

Sdo Gongalo reportara que o Delegado da regido nao tinha ciéncia.
e
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Em complemento, informa que todos os Juizados com o Projeto Violeta podem ser consultados no

Observatdrio Judicial, conforme seguem:

= | Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;

= |l Juizado de Violéncia Dom. e Familiar contra a Mulher, Regional Campo Grande;

= |l Juizado de Viol. Dom. e Familiar contra a Mulher, Férum Regional de Jacarepagua;

= |V Juizado de Viol. Dom. e Familiar contra a Mulher, Férum Regional de Bangu;

=V Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;

= VI Juizado de Violéncia Dom. e Familiar contra a Mulher, Regional Leopoldina

= Juizado de Viol. Dom. e Familiar contra a Mulher, Comarca de Nova Iguacu — Mesquita;

= Juizado de Violéncia Dom. e Familiar contra a Mulher, Comarca de Sdo Jodo de Meriti;

= Juizado de Violéncia Dom. e Familiar contra a Mulher, Comarca de Saquarema;

= Juizado de Violéncia Dom. e Familiar contra a Mulher, Comarca de Belford Roxo

= Juizado de Violéncia Dom. e Familiar contra a Mulher, Comarca de Petrdpolis

= VIl Juizado de Violéncia Dom. e Familiar contra a Mulher, Regional Barra da Tijuca;

= Juizado de Violéncia Dom. e Fam. contra a Mulher e Especial Adj. Criminal de Araruama;

= Juizado de Violéncia Dom. e Familiar contra a Mulher e Especial Adj. Criminal de Itaborai;

= Juizado de Violéncia Dom. e Familiar contra a Mulher, Comarca de Sao Gongalo.

Por fim, aventa a possibilidade da Delegada Sandra O. também reforcar com as Delegacias a

dinamica sistémica (marcagdo da opgao “plantdo’), esclarecida pela DGTEC no inicio desta reunido, quanto ao
encaminhamento das medidas protetivas ajuizadas apds as 18h. Ou seja, para que os Delegados avaliem, de
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acordo com o horario, se é vidvel enderegar ao plantdo (marcando a op¢do “plantdo’) ou deixar que o sistema
redirecione para o Juizado de competéncia (ndo marcando a op¢do “plantdo”).
Nada mais a tratar, a Juiza Katerine Jatahy encerra os trabalhos as 14h56min, agradecendo a

participa¢ao de todas.

JUIZA KATERINE JATAHY
Membro da COEM

CERTIDAO

Certifico que a presente Ata
foi assinada em /___/2020.

Rodrigo O. T. Almeida
Chefe de Servigo do SEATE

C__________________________________________________________________________________________________|
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