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DIVISAO DE APOIO E ASSESSORAMENTO TECNICO AOS ORGAOS COLEGIADOS

Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacao de Violéncia ~
ATA DE REUNIAO

Doméstica e Familiar — COEM (Ac¢Oes para Atendimento das
N° 34/2020

Mulheres Vitimas na PCER)J)

Data: 07.07.2020 Horario: 14h Local: Virtual (Aplicativo Microsoft TEAMS)

Estiveram presentes na reunido, realizada por meio virtual (Apficativo Microsoft Teams):

1. Juiza Adriana Ramos de Mello (Membro da COEM);
Juiza Katerine Jatahy (Membro da COEM);
Delegada Sandra Ornellas (CGDEAM - PCERJ);
Delegado Marcos Motta (SEPOL/DGTIT - PCERJ);
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Delegado Waldecyro (SEPOL/DTI - PCERJ).

As Exmas. Juizas Adriana Mello e Katerine Jatahy, membros da COEM, abrem os
trabalhos 14h10min, dispensando a lista de presenga, por tratar-se de reunido virtual através

do aplicativo Microsoft 7eams, e agradecem a participagdo de todos.

A Juiza Adriana Mello esclarece que o objetivo da reunidao é dar as boas-vindas a
Delegada Sandra Ornellas, que assumiu recentemente a coordenacao da CGDEAM, e verificar
sobre o andamento de acles especificas da PCERJ, dentre as discutidas pela Rede de
Enfrentamento, durante o periodo da pandemia, visando medidas contingenciais e rapidas, que
facilitem o acesso das mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar ao sistema de justica

e protecao.

A Juiza Katerine Jatahy faz um breve resumo sobre as principais necessidades
identificadas, desde o inicio da pandemia, e dos relatos que tem recebido de vérias instituicoes
de apoio e acolhimento sobre as dificuldades que as mulheres estdo encontrando para fazer a
denuncia e o registro de ocorréncia, seja presencial, on-/ine ou por telefone (no canal 197
disponibilizado pela PCERJ), conforme relatado na reunido anterior da Rede, que contou com a

presenca da Delegada Sandra Ornellas.

A Magistrada sintetiza sobre as reunides entre a COEM e a PCERJ para encontrar

alternativas e estabelecer o fluxo de atendimento do 197, e sobre o contraponto entre o
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aumento da violéncia contra a mulher e o declinio dos nimeros de registros de ocorréncias,

durante o confinamento imposto pelo COVID-19.

Com a palavra, a Delegada Sandra Ornellas (CGDEAM) discorre sobre os temas,

conforme segue:

1) Quanto aos atendimentos presenciais nas Delegacias — acredita que, a partir da
recomendacao expedida pelo Delegado Felipe Cury, ha uma semana, determinando o
atendimento presencial dos casos da Lei Maria da Penha em todas as Delegacias, conforme
relatado pela Dra. Ana Lucia Barros na reunidao anterior da Rede, nao havera recorréncia de
negativas nas unidades; Além disso, informa que dia 6 de julho foi divulgada a Resolucao 159,

que determina o retorno das atividades presenciais em todos os setores da PCERJ.

2) Quanto aos aprimoramentos do RO on-line — deixara para o Delegado Marcos

Motta discorrer, pois tem maior propriedade sobre o tema;

3) Quanto aos atendimentos via 197 — discorre que tem tentado entender os entraves,
internamente. Relata que a CGDEAM, em junho, chegou a fazer 17 atendimentos e, dentre eles,
quatro culminaram em registros de ocorréncias. Refor¢a que os funcionarios do seu
Departamento tém acesso direto para encaminhar os casos aos titulares das DEAMs de

competéncia. No entanto, ndo possuem acesso as distritais.

Em complemento, informa que ja tem uma reunido agendada com a Ouvidoria na
proxima quinta-feira, dia 09 de junho, a fim de se inteirar sobre tudo e buscar solu¢des para
os problemas relatados sobre o 197. Compartilha que também fez testes de ligacBes e ndo

conseguiu ser atendida.

A Delegada acredita que ha um problema de fluxo entre o atendimento e o
direcionamento para a CGDEAM e que, ap0s corrigidos os entraves, entende ser necessario

criar uma normativa com a rotina de trabalho.

4) Quanto a campanha nacional “Sinal Vermelho” — relata que ja conversou com o
Dr. Flavio Brito e a intencdo é elaborar uma Portaria para ampla divulgacdo e solicitar a
inclusdo de um flag no RO on-/ine para identificar quantos registros foram feitos oriundos da
campanha. A premissa para ndo inserir o funcionario da farmacia nas oitivas também sera

reforcada na referida Portaria, cuja expectativa é conclui-la até a proxima semana.

Ao ensejo, informa que a Portaria esta sendo construida com base no art. 10 da Lei

Maria da Penha e o objetivo, também, é alcancar as distritais para sanar possivel
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desconhecimento e suprir a caréncia da rotina de trabalho sobre a tematica da violéncia

doméstica e familiar contra a mulher.

Em relacdo a capacitacdo dos agentes, a Delegada discorre que a PCERJ esta de acordo
em fazer no mesmo modelo on-line que fora realizado para a PMERJ, com a ACADEPOL
envolvida e o Dr. Flavio participando da abertura. Em complemento, informa que pretende dar

sequéncia a outras capacitagdes, principalmente com as distritais.

Por fim, a pedido do Dr. Flavio Brito, aventa a possibilidade de agendar uma reunido
entre ele e a Des. Suely para que possa, pessoalmente, prestar contas de todas as tratativas e

estreitar a comunicacao/relacionamento entre as instituicoes.

Com a palavra, o Delegado Marcos Motta (SEPOL/DGTIT), inicialmente, informa que
apo6s a reunido anterior da COEM, que ele participou, providenciou na mesma data a instalagdo

do SCO na CGDEAM e disponibilizou as senhas para os quatro policiais dessa Coordenadoria.

Complementa que o aprimoramento do RO on-/ine é meta da PCERJ. Informa que seu
Diretor Geral, Dr. Eduardo, tem acatado com prioridade as solicitagdes da COEM. No entanto,
pondera que a equipe DGTITI s6 conseguira atuar nas melhorias apos finalizar o trabalho que

estd sendo realizado para a completa e eficiente integracao entre os sistemas PCERJ e TJRJ.

A Juiza Adriana Mello indaga se os recursos para as melhorias do 197 e do RO on-/ine

s6 podem ser publicos. O Delegado Marcos Motta responde que nao.

Dito isso, Dra. Adriana Mello aventa a possibilidade de tentar solicitar ajuda ao GT
Nacional, que esta coordenando a campanha e outras acSes de enfrentamento a violéncia

domeéstica e familiar.

Quanto a impossibilidade de solicitar a medida protetiva juntamente com o RO on-/ine,
a Juiza Adriana Mello indaga se é possivel que todos os Delegados tratem os ROs em até 24h
e, mediante contato com a vitima, ja providenciem as medidas protetivas. Dr. Marcos Motta
responde que ja existe essa rotina, porem com o prazo estabelecido em até 48h para a

tratativa e que o ajuste é mais uma questado cultural do que sistémico/estrutural.

A Delegada Sandra Ornellas propde incluir tal orientacdo na Portaria que ela esta
elaborando. Informa que todos os titulares das DEAMs j& atendem com maxima urgéncia e

que o grande desafio é criar essa cultura nas distritais.

Sendo assim, a Juiza Adriana Mello sugere para que a Dra. Sandra Ornellas e Dr.

Marcos Motta levem a proposta de ajuste na rotina e reducdo do prazo ao Subsecretario de
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Operacdes, Dr. Felipe Cury, para que a ftratativa dos ROs e as solicitacbes das medidas

protetivas, principalmente nas distritais, ocorram em até 24h.

Em relagdo a reunido aventada pelo Secretario de Policia com a Des. Suely Magalhaes,
A Juiza Adriana Mello informa que verificard com a Desembargadora qual a melhor data e

formato (presencial ou virtual).

Dando continuidade, quanto ao flag a ser incluido no sistema para registar os casos
atendidos provenientes da campanha nacional ' Sinal Vermelho”, Dr. Marcos Motta enfatiza

que é importante constar na Portaria a rotina da marcacao.

Na oportunidade, a Juiza Adriana Mello indaga ao Dr. Marcos Motta se tem algo que
o Tribunal possa contribuir em algum tema. Dra. Marcos responde que existe uma boa
relacdo, comunicacao e parceria entre as Tls da PCERJ e do TJRJ. No entanto, pondera que a
escassez de recursos (humanos e financeiros) dificulta a implantacdo das melhorias. Nesse
sentido, ajudaria bastante se houvesse alguma parceria privada para dedicar recursos nessa

questao da violéncia doméstica e familiar.

Na oportunidade, A Juiza Adriana Mello ndo garante, mas endossa que tentara algo
através do GT nacional, o qual ela faz parte, aproveitando o momento da campanha "Sina/

Vermelho”.

Quanto a capacitagdo dos agentes de policia, a Magistrada indaga a Dra. Sandra
Ornellas se ja pode verificar com a EMERJ o tramite via aplicativo Zoom, verificar possiveis
datas etc. A Delegada Sandra Ornellas responde que sim e reforca que a ACADEPOL estara a

frente para essa tematica.

Ao ensejo, a Juiza Adriana Mello pede desculpas e informa que precisard se ausentar,

antes do término, pois tera outra reunidao com o GT nacional.

A Juiza Katerine Jatahy, dando prosseguimento, relembra e indaga a Dr. Sandra
Ornellas sobre a possibilidade aventada, em reunidgo anterior da COEM com a PCERJ, de

inclusdo da pessoa idosa (independente do género) no fluxo de atendimento do 197.

A Delegada pondera e responde que incluir todos, independente de género é
complicado. Entretanto, avaliard, internamente, sobre a inclusdo do género feminino. Porém,
nesse momento, focard os esforcos para regularizar/normalizar o atendimento das mulheres
vitimas de violéncia doméstica e familiar via 197, como prioridade, para depois pleitear essa

inclusdo da mulher idosa.
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Nada mais a tratar, a Exma. Juiza Katerine Jatahy encerra a reunido as 15h13 e

agradece a presenca de todos. Aguardara sugestdo de data e horario para designar a proxima

reunido, sugerindo que na semana seqguinte.

JUiZA ADRIANA RAMOS DE MELLO
Membro da COEM

JUIZA KATERINE JATAHY KITSOS NYGAARD

Membro da COEM

Atan® 02 e ) Delegada
Enviar ao Dr. Marcos Motta um documento formal ]
03/2020 o o B Juliana ;
) B solicitando a habilitacao/liberacdo de senhas para ] Concluida
(Deliberacado o Emerique
acesso ao SCO pelos policiais da CGDEAM.
08) (PCER))
Ata n° 02 e | Providenciar a habilitagdo/liberacdo das senhas para
) o Delegado
03/2020 acesso ao sistema SCO aos 04 policiais da CGDEAM,
. . ) . . Marcos Motta | Concluida
(Deliberagdo | apds provocacdo formal da Delegada Juliana
. (DGTIT)
10) Emerique.
Providenciar a alteracdo do fluxo de atendimento
para que a abordagem inicial seja no sentido de
! - e | Delegada
Atan° 02 e | informar a possibilidade de realizacdo de registro de Jéss
éssica
03/2020 ocorréncia através do telefone, nas hipdteses de Almeid Perda de
meida
(Deliberagdo | violéncia doméstica e pessoa idosa (independente do o Objeto
A ] . . (Ouvidoria
11) género). Além disso, encaminhar o protocolo de PCER))
atendimento para ciéncia e monitoramento da
Defensoria Publica e Ministério Publico.

CERTIDAO
Certifico que a presente Ata
foi assinada em __/__ /2020.

Rodrigo O. T. Almeida
Chefe de Servico do SEATE
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