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ACORDO DE COOPERACAO

TERMO N° 003/069/2022

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA, CONSIDERANDO A NECESSIDADE DE
INSTITUICAO DE ROTINAS DE PREVENCAO E TRATAMENTO EXTRAJUDICIAL E
JUDICIAL DO SUPERENDIVIDAMENTO E DE PROTECAO DE CONSUMIDOR,
PESSOAL NATURAL, COM O OBJETIVO DE ESTABELECER COOPERACAO
INTERINSTITUCIONAL VISANDO POSSIBILITAR O ACESSO A JUSTICA E A
CONSTRUCAO DE UMA CULTURA DE PAZ SOCIAL, POR MEIO DOS METODOS
CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS, EM ATUACAO PRE-PROCESSUAL
OU EXTRAPROCESSUAL E ATIVIDADES DE CIDADANIA, NO AMBITO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, QUE ENTRE SI FAZEM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, POR INTERMEDIO DOS CENTROS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS E CIDADANIA - CEJUSCS - NUCLEOS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO E A AUTARQUIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - PROCON-RJ.

Processo Administrativo SEI n° 2021-0697197

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio dos Centros de
Solu¢do de Conflitos e Cidadania - CEJUSCS - Nucleos de Protecdo ao Consumidor Superendividado,
com endereco na || NG oscrito no CNPJ/MF sob o n°
I (oravante denominado TRIBUNAL, neste ato presentado por | R
. - o Autarquia de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Estado do Rio de Janeiro - PROCON - RJ, com endereco na || | | .
. iscrita no CNPJ sob o n° | doravante
denominada PROCON-RJ, neste ato representado por ||| |

no uso das atribui¢cdes que lhe sdo conferidas pelo Estatuto Social e pelo Decreto Estadual de 01 de
janeiro de 2019, publicado no DOERJ em 01 de janeiro de 2019, anexados aos documentos eletronicos n°
3104451 e n° 3356507 do Processo Administrativo SEI n°® 2021-0697197, firmam o presente Acordo,
autorizado no documento eletronico n° 3366525 do mencionado Processo, mediante as seguintes

clausulas e condi¢des que o regerdo, em harmonia com os principios € normas da legislacdo aplicavel a



espécie, especialmente o disposto no artigo 116 da Lei Federal n® 8.666/93, que os participes declaram

conhecer, subordinando-se incondicional e irrestritamente, as suas estipulagdes.

1. CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBJETO) - O objeto deste Acordo de Cooperagdo
Técnica consiste na cooperacio interinstitucional visando a facilitagdo do acesso a justica e a construgdo
de uma cultura de paz social, por meio de métodos consensuais de resolugcao de conflitos, em atuacao pré-
processual ou extraprocessual e atividades de cidadania, especialmente no que se refere a prevengdo e ao
tratamento extrajudicial do superendividamento e de protecdo do consumidor, pessoal natural, com o
estabelecimento de parceria institucional que viabilize a implantacdo dos servicos de conciliagdo e
mediacdo para a reintegracdo do consumidor em relacio a sua capacidade de crédito frente as instituicdes
financeiras, conforme o Plano de Trabalho anexado no documento eletrdnico n°® 3266806 do mencionado
Processo, que integra este termo, independentemente de transcri¢do, para todos os modos, fins e efeitos

legais.

2. CLAUSULA SEGUNDA (DAS METAS) - As metas a serem atingidas com o

presente Acordo sdo:

2.1. Permitir que os acordos atualmente realizados, quando necessario, sejam

homologados;

2.2. Capacitacao no curso de Formag¢do de Conciliador e Mediador.

3. CLAUSULA TERCEIRA (DAS OBRIGACOES)

3.1. Cabe ao TRIBUNAL, por meio dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania — CEJUSC:s - Nucleos de Protecdo ao Consumidor Superendividado:

a) regulamentar em conjunto com o PROCON-RJ], a pritica e a comunicagio oficial de
atos processuais por meio eletronico e velar pela compatibilidade dos sistemas, disciplinando a
incorporacdo progressiva de novos avangos tecnoldgicos e editando, para esse fim, os atos que forem

necessarios, respeitadas as normas aplicaveis;

b) manter gratuitamente, a disposicdo dos interessados, equipamentos necessarios a
pratica de atos processuais e a consulta e a0 acesso ao sistema e aos documentos dele constantes, admitida

a pratica de atos por meio ndo eletronico;



c) assegurar as pessoas com defici€ncia acessibilidade aos seus sitios na rede mundial de
computadores, ao meio eletrobnico de pratica de atos judiciais, a comunicacdo eletronica dos atos

processuais € a assinatura eletronica;

d) ofertar, sem custos, por meio da Escola de Administracdo Judiciaria — ESAJ, cursos
de capacitagdo para conciliadores e mediadores, franqueando o acesso a servidores indicados pela
presidéncia do PROCON-RJ, na forma do Anexo I da Resolucdo n° 125 do Conselho Nacional de
Justica e da Lei federal n® 13.140/2015, visando maior aprimoramento das atividades de conciliagdo e

mediacdo pré-processuais;

e) manter bancos de dados das conciliagdes e mediacdes realizadas pelos CEJUSCs;

f) criar formulério padrdo para identificacdo dos consumidores superendividados em
conjunto com o PROCON-RJ;

g) autorizar que 0 PROCON-R]J utilize o logotipo do TRIBUNAL nas cartas-
convites ou notificagdes expedidas pelo PROCON-R]J direcionadas aos fornecedores e consumidores,
para participagdo nas audiéncias de conciliacdo ou sessdes de mediacdo pré-agendadas, cujo teor serd

previamente aprovado pelo NUPEMEC;

h) avaliar os acordos sujeitos 2 homologacdo firmados na fase pré-processual, a fim de
constituir titulo executivo extrajudicial, desde que preenchidos os requisitos legais e obedecidos os
parametros estabelecidos pelo NUPEMEC;

1) supervisionar todas as atividades executadas na extensdo, incluindo (mas ndo se
limitando a) o monitoramento, avaliacdo, acompanhamento e fiscalizacdo de todos os colaboradores
envolvidos em métodos autocompositivos, bem como em outras atividades concernentes ao objeto deste

instrumento;

j) participar das atividades culturais e educativas que sejam realizadas com vistas a
educacdo para os direitos, acesso e democratizagdo da justica, cultura da paz social e mediagdo de

conflitos na area consumerista;

k) demais atribuicdes que forem necessarias para o desenvolvimento do objeto desta

parceria, sem gerar Onus para o TRIBUNAL.



3.2. Cabe ao PROCON-RJ:

a) destinar espago fisico adequado para realizacdo das atividades no interior de suas

instalacdes na sede do PROCON-RJ ou em outros postos de atendimento a populacdo de sua

responsabilidade, noticiando ao TRIBUNAL os respectivos enderecos;

b) designar servidores habilitados para o acompanhamento das pautas de conciliacio e

mediacao;

c) designar servidores para participar dos cursos de capacitagdo promovidos pela Escola
de Administracdo Judiciaria — ESAJ, sempre que solicitado pelo TRIBUNAL;

d) selecionar os processos administrativos com objetos vidveis para conciliagdo ou

mediacdo e fazer a indicac@o dos casos para os CEJUSCs, conforme fluxo de trabalho a ser estabelecido;

e) articular com as empresas reclamadas formas eficientes de comunicagdo para a
realizacdo de pautas de conciliacio nos CEJUSCs, com presenga preferencial de representantes
capacitados para realizacdo de conciliacdo ou mediacdo, com a finalidade de assegurar a efetividade dos

atos praticados;

f) regulamentar, em conjunto com o NUPEMEQC, a priética e a comunica¢do oficial de
atos processuais por meio eletronico e velar pela compatibilidade dos sistemas, disciplinando a
incorporacdo progressiva de novos avangos tecnologicos e editando, para esse fim, os atos que forem

necessarios, respeitadas as normas aplicaveis;

g) coordenar todas as atividades executadas na extensdo, incluindo (mas ndo se
limitando a) o monitoramento, avaliagdo, acompanhamento e fiscalizacdao de todos os colaboradores do

PROCON-RJ envolvidos em métodos autocompositivos, bem como em outras atividades concernentes

ao objeto deste instrumento;

h) enviar aos CEJUSCs os pedidos homologacdo das atas de conciliacio realizadas,
bem como proceder a andlise prévia dos requisitos de regularidade e formalidade dos atos praticados na

extensdo e, sendo o caso, solicitar adequagao;

1) participar das atividades culturais e educativas que sejam realizadas com vistas a
educacdo para os direitos, acesso € democratizacdo da justica, cultura da paz social e mediagdo de



conflitos na area consumerista;

j) adotar modelos de acordo e outros procedimentos criados em conjunto com o
CEJUSCs;

k) tornar publico e acessivel ao publico os formularios-padrao referentes ao pedido de

audiéncia de conciliagdo ou sessdo de media¢do para os consumidores superendividados;

1) criar canais exclusivos para atendimento aos consumidores superendividados;

m) expedir carta-convite ou notificacdo aos fornecedores, comunicando-os sobre as

datas das audiéncias de conciliagdo ou sessdo de mediacao agendadas;

n) manter bancos de dados das conciliagcdes e mediacdes realizadas pelo PROCON-RJ;

0) executar, com recursos proprios, o objeto da parceria, inclusive no que tange aos
recursos humanos, bem como assumir todas as responsabilidades na esfera civil, trabalhista, previdenciaria

e fiscal dos servidores e colaboradores indicados pelo PROCON-RJ;

p) designar um responsével pela coordenacdo dos trabalhos, preferencialmente dentre os
servidores efetivos do PROCON-RJ;

q) registrar e disponibilizar mensalmente ao NUPEMEC, os dados e informagdes

atinentes aos atendimentos realizados concernentes ao objeto deste Acordo de Cooperagao;

r) disponibilizar servidores para prestar assisténcia necessaria ao cumprimento do objeto

deste Acordo de Cooperacgao;

s) encaminhar mensalmente a Secretaria do NUPEMEC os relatérios da pesquisa de

satisfacdo dos usuérios, conforme modelo utilizado pelo TRIBUNAL;

t) implementar, com recursos proprios, programas de capacitacdo e atualizacdo

permanentes de servidores do PROCON-RJ e de todos os que vierem a atuar em atividades abrangidas

por este Acordo de Cooperacgao;



u) demais atribuicdes que forem necessarias para o desenvolvimento do objeto desta
parceria, sem gerar Onus para 0o TRIBUNAL.

4. CLAUSULA QUARTA (DO PRAZO) -0 presente Acordo entrard em vigor na
data de sua assinatura, sendo de 12 (doze) meses o prazo de sua vigéncia, admitindo-se sua prorrogagao

por até 60 (sessenta) meses, mediante termo aditivo.

5.CLAUSULA QUINTA (DOS CASOS OMISSOS) - Os casos omissos serao

resolvidos de comum acordo pelas partes.

6. CLAUSULA SEXTA (DA RESCISAO) - E facultado aos participes promover o

distrato do presente Acordo de Cooperacdo, a qualquer tempo, por mituo consentimento, ou a resilicdo
unilateral por iniciativa de qualquer deles, mediante notificacdo por escrito, com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias, restando, a cada participe, tio somente, a responsabilidade pelas tarefas em execugdo

no periodo anterior a notificagao.

7 .CLAUSULA SETIMA (DO ACOMPANHAMENTO) - As partes indicarfio
representantes para acompanhar o desenvolvimento dos objetivos e metas, e se comunicardo por escrito,
no curso da execucdo dos servigos, diretamente ou por quem vierem a indicar, e fiscalizar a fiel

observancia das disposi¢des deste Acordo de Cooperacdo.

7.1 - A fiscalizacao, por parte do TRIBUNAL, seré exercida por servidor indicado pela
Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solug@o de Conflitos NUPEMEC).

8. CLAUSULA OITAVA (DA ALTERACAO) - O presente Acordo poderd ser

alterado, a qualquer tempo, mediante termo aditivo, por consenso entre as partes.

9.CLAUSULA NONA (DO ONUS) -0 presente Acordo de Cooperagdao ndo

contempla repasse financeiro entre os participes, assim como ndo importard em Onus financeiros,

responsabilidades civil, trabalhista, previdencidria e fiscal para o TRIBUNAL, em relagdo as pessoas

envolvidas, direta ou indiretamente, na execu¢do do presente Acordo de Cooperacio.

9.1. Nao ha responsabilidade solidaria ou subsididria da Administracdo Publica por

quaisquer eventos danosos que decorram do presente Acordo.



10. CLAUSULA DECIMA (DOS REPRESENTANTES) — Os participes nomearo

0s seus representantes responsaveis pelo estabelecimento da relacdo institucional no decorrer da execucdo

do presente Acordo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (DA COMUNICACAO DOS ATOS E DO
RECEBIMENTO, DO ENVIO E DA ASSINATURA DE DOCUMENTOS) - A comunicagio de
todos os atos efetivados entre 0o TRIBUNAL e o PROCON-RJ, bem como a assinatura, 0 envio € o

recebimento de documentos, serdo em meio digital, utilizando-se, obrigatoriamente, do Processo
Administrativo Eletronico do TIJRJ - SEI, mediante credenciamento de acesso como usuario externo,
providéncia a qual se obriga a PROCON-RJ, quando demandado pelo TRIBUNAL, nos termos do Ato

Normativo TIRJ n° 19/2020.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (DA FORMALIZACAQO) - O presente

instrumento serd firmado através de assinatura eletrOnica, certificada pelo Sistema Eletronico de
Informagdes do TJRJ - SEI, garantida a eficicia das clausulas cujo compromisso € assumido, sendo

considerado celebrado na data da dltima assinatura dos representantes das partes.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (DA PUBLICACAO) - A publicacio do
presente Acordo serd providenciada pelo PROCON-RJ e pelo TRIBUNAL, por meio do Diario da

Justica Eletronico, na forma de extrato, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao das coletas de todas as

assinaturas dos participes.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA (DO FORO) - Fica eleito o Foro da Comarca

da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente contrato que
ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.

Justas e acertadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos
termos da Lei federal n® 11.419/2006 e do Ato Normativo TJRJ n°® 19/2020.

Rio de Janeiro, data da altima assinatura eletronica.



Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

Presidente da Autarquia de Protecao e Defesa do Consumidor do Estado do Rio de Janeiro - PROCON
-RJ

Processo Administrativo SEI n°® 2021-0697197

Copia do termo disponibilizada, apés sua publicagdo, no site do Tribunal: www.tjrj.jus.br - transparéncia -

licitacdes — termos contratuais, convénios e demais ajustes
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