TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO . Pendente (més anterior)

!‘ CONSOLIDACAO DA PESQUISA DE OPINIAO - MUSEU . Més de Referdneia
=)

PJ E RJ Consolidado por: MUSEU Aprovado por: Siléa Macieira Més/Ano: SETEMBRO/2024

TOTAL - Mensagens recebidas- 453 Elogios — 443 Sugestdes — 09 Reclamagées — 01

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.
OBS — O somatoério de elogios / sugestdes / reclamacdes difere do total de manifestacdes recebidas porque o usuario pode registrar na mesma mensagem diferentes opinides.

Tipo Origem Programas Manifestacdo Resposta
Visita Mediada- Museu Niteroi 26
Visita Teatralizada- Niteroi 02
Extrutura e Conservacao Museu Niterdi 13
Atendimento - Museu Niteroi 12
Educativo Niterdi 06 Agradecemos a todos pela
presenca nas atividades da
Troca de Livros - Niteroi 03 Agenda Cultural do PJERJ e
Usuari — — aguardamos uma nova Vvisita
Uzﬂg::gs Exposicao- Niteroi 10 em breve. Obrigado também |,
pelas manifestacGes recebidas
Visita teatralizada Ruy Barbosa 79 pelos Nossos servigos.
— - - Os elogios serdo repassados a
Visita Mediada — Museu Rio 107 equipe. Obrigado!
Estrutura e Conservagao do Museu Rio 31
Programacdo da Agenda Cultural 00
o Exposicdo Quem Sente na Pele 19
[G)
(@)
= SEATA 01
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CONSOLIDACAO DA PESQUISA DE OPINIAO - MUSEU

Consolidado por: Gabinete/Museu

Aprovado por: Siléa Macieira

Periodo: 08/01 a 31/01/24

Tipo Origem

Resposta

SUGESTAO

Programas Manifestacdo
Coisas de Museu 06
Musica no Museu 15
Pareceria do Museu- Entendendo o
13
Processo de luto
Museu convida 36
Video Promo Museu da Justica de Niteroi 10
Troca de Livros- Rio 00
Elogio ao Educativo-Rio 54

Museu Niteréi

01-Falta divulgacdo do programa Troca de
livros

Obrigado pela sua participacdo.
Nossa  divulgagdo sobre o
programa é enviada via mala
direta e também encontra-se no
site do Museu da Justica.

02-Divulgar mais esse 6timo programa

Obrigado pela sua participacao.
Nossa divulgacdo sobre o
progeto é enviada via mala
direta e também encontra-se
no site do Museu da Justica.

Museu Rio

01-SEATA- As informagdes no site sdo um
pouco confusas, mas depois que pega o jeito,
flui. Acho que um canal de duvidas rapidas
por ligacdo ou “wpp” ajudaria nisso

Nossos canais de comunicagao
(3133-3765 e
museu.seata@tjrj.jus.br) estdo
a

disposicdo de todos os usuarios
para duvidas e orientagdes.
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Tipo

Origem

Programas

Manifestacao

Resposta

02- Por mais eventos com temas de Direitos
Humanos e Indigenas

Nossa gestdo tem procurado
sempre trazer pautas
interessantes em  nossos
eventos. Visualize  sempre
nossa programagao no site do
Museu.

03- Ter mais lugares no auditério.

A estrutura de nossa sala
Multiuso é limitada, e com isso
priorizamos ter boa
comodidade, seguranca e
conforto aos nossos visitantes.

04-Fazer mais simulagdes. (Visita mediada
Rio)

J& entramos em contato com a
Agenda Cultural do Museu e
encaminhamos sua sugestao.

05- Ter o material da visita teatralizada em
PDF disponivel

Em contato com a Agenda
Cultural e Produtoras, estamos
avaliando a possibilidade de
disponibilizar o material da
visita teatralizada aos visitantes
interessados.

06- Realizar a divulgacdo do Museu junto aos
guias de turimo,pois muitos desconhecem.

Nossa equipe ja estd em
contato com orgaos
respeonsaveis para que
possamos ter um contato
direto com Guias de turismo.
Obrigado pela sua sugestao.
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Tipo

Origem

Programas

Manifestacao

Resposta

07-Ter maior divulgagao do espago.

A divulgagdo de nossos
programas e atividades
encontram-se em nosso site e
também enviados via mala
direta.

08-Ter mais atividades e novas exposicoes

Essa é a nossa proposta.
Estamos em processo de
revitalizacao para que
sugestdes como a sua sejam
atendidas. Agradecemos sua
opiniao.

09- Espago muito interessante e precisa ser
mais divulgado, principalmente com guias de
turismo.

Nossa equipe ja estd em
contato com orgaos
respeonsaveis para que
possamos ter um contato
direto com Guias de turismo.
Obrigado pela sua sugestao.

RECLAMACAO

01-Falta de acessibilidade nas exposigoes nas
exposicos de acessibilidade

Estamos em processo de
revitalizacdo, para gue
possamos suprir a necessidade
apontada, entretanto, o
MUSEU j& possui algumas
formas de atendimento, tais
COMO: acesso com rampas e
elevadores e banheiros
adaptados. Com o tempo,
planejamos atender ainda mais.
Obrigado pela sua participacao.
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Manifestagdes que ndo impactam nas atividades do MUSEU devem ser enviadas diretamente as unidades pertinentes.
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