A@ ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO
Processo SEI 2020-0693568 - Prorrogacao

1- DESCRICAO DA CONTRATACAO PRETENDIDA

Prorrogacdo, por 24 meses com clausula de rescisdo amigavel, do contrato de servico de assisténcia
técnica de hardware, com troca de pegas, servico de assisténcia técnica (telessuporte) de software para dois
equipamentos servidores IBM Power 8 e renovacgao do licenciamento dos softwares da solugao.

As principais bases de dados dos sistemas informatizados mantidos pela DGTC estdo hospedadas em dois
servidores de alto desempenho IBM Power 8, instalados no Datacenter do TJERJ.

Os servidores Power 8 sdo produto de upgrade de servidores Power 7 concluido em novembro de 2016,
com garantia de 36 meses. Com o fim da garantia dos equipamentos, em 19 de novembro de 2019 foi assinado
novo contrato de suporte, manutencao e licenciamento, pelo periodo de 36 meses.

Sdo equipamentos criticos para a prestacgdo jurisdicional, ja que praticamente a totalidade dos sistemas
informatizados, judiciais e administrativos, dependem deles para operar.

Trata-se de servico continuado e essencial as opera¢des de tecnologia da informacdo, sendo executado
exclusivamente pelo fabricante IBM, através de suas filiais no Brasil, conforme demonstrado nas cartas de
exclusividade anexas.

Considerando que a DGTEC vem conduzindo estudos técnicos visando a substituicdo desta tecnologia, o

contrato em tela precisa ser prorrogado até que a nova solucdo esteja instalada e funcional.

2- REQUISITOS (Art. 14, I, Res. CNJ 182)
2.1 Requisitos Técnicos

= A manutencdo deverd abranger os seguintes componentes de hardware:

Hardware Quantidade Série / Part Number
Servidor IBM MHE Power E880 2 8214A6P / 826D6BF
HMC Console modelo Rack 1 10F759B
Monitor Tela Plana 1 PN 106720M
Rack modelo T42 2 PN 15R7320

= A renovacdo do licenciamento e a manutencdo (telessuporte) de software devera abranger os seguintes

produtos:
Produto (software) Quantidade Licenciada
IBM AIX Enterprise 114
IBM PowerHA 78
IBM PowerVM 114
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IBM HMC console | 1 |

A prestacdo do servico de assisténcia técnica de hardware abrangerd todos os componentes de hardware que
compdem a solugdo, descritos na proposta técnica;

A prestacdo do servico de assisténcia técnica (telessuporte) de software abrangera todos os softwares descritos
na proposta técnica;

O servigo de assisténcia técnica inclui a manutencgado corretiva de hardware, substituicdo de pecas defeituosas,
suporte técnico e atualizagdo de softwares e firmwares, sem limite de horas ou chamados, com direito a
resolucdo de duvidas pertinentes ao produto;

O servico de assisténcia técnica, de hardware e software, devera ser prestado sob regime de plantdo 24hx7d
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), ininterruptamente e serdo solicitados mediante abertura
de chamado efetuado por técnicos da Diretoria Geral de Tecnologia da Informag¢do do TJERJ, via chamada
telefénica e/ou e-mail da Contratada e/ou sitio de suporte da contratada na internet;

O servico deverd, preferencialmente, ser realizado no idioma portugués;

A central de atendimento da assisténcia técnica da CONTRATADA devera estar disponivel para a abertura e
gerenciamento de chamados técnicos de hardware e de software e devera permitir discagem gratuita (do tipo
0800) ou qualquer outro meio de acesso de disponibilidade imediata, sem 6nus para a CONTRATANTE;

Todos os custos decorrentes da realizagdo dos servigos incluindo os servicos fora do horario regular como, por
exemplo, deslocamentos, alimentacdo da equipe e pagamento de horas-extras correrdo por conta da
CONTRATADA;

O telefone, endereco web e de e-mail para abertura de chamados de assisténcia técnica deverdo ser
informados e disponibilizados pela CONTRATADA no inicio do contrato;

A CONTRATADA devera comunicar ao TJERJ eventual alteragdo do numero telefénico, endereco web e de e-
mail para abertura de chamados;

A assisténcia técnica deverd ser realizada pela CONTRATADA, mediante chamado do CONTRATANTE,
consistindo na reparacdo de eventuais falhas dos equipamentos e substituicdo de pec¢as que apresentarem
defeitos de funcionamento. A manutencdo inclui a reposicao de pecas gastas ou danificadas, sem possibilidade
de recuperacgao;

Os servicos de assisténcia técnica referem-se exclusivamente ao funcionamento eletrénico, mecanico e
eletromecanico dos equipamentos, ndao abrangendo reparos de acabamento externo, tais como pintura e
identificacdo;

As trocas de pecas e mddulos que se fizerem necessarias a execucdo dos servicos de assisténcia técnica estdao
incluidas nos precos dos servigos contratados. Os cabos de forca e conectivos, fusiveis e fontes, danificados ou
gueimados sdo parte integrante dos equipamentos e estao incluidos neste contrato;

Os moédulos e pecas defeituosos substituidos durante a manutengdo corretiva, deverdao ser retirados e
descartados, conforme normas ambientais vigentes, pela CONTRATADA sem Onus para o TJERJ, ou seja, estdo
incluidas no valor pago mensalmente;

Somente os técnicos da CONTRATADA, e por ela autorizados, poderdo executar os servigos objeto deste Termo
de Referéncia, devendo o TJERJ facultar-lhes o livre acesso aos equipamentos, respeitando as normas de
seguranga em vigor nas dependéncias onde eles estiverem instalados;
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Caso seja necessario o uso de equipamentos especificos, como computadores e ferramentas, para diagndstico
e solugdo de problemas relacionados ao objeto da contratagdo, estes deverdo ser de responsabilidade
exclusiva da contratada.

A CONTRATADA devera preservar as caracteristicas originais de todo o equipamento, utilizando-se de pecas
originais. No caso de existir a necessidade de qualquer alteracdo destas caracteristicas, devera ter prévia
autorizacdo do Fiscal do Contrato;

A CONTRATADA serad responsavel pelo transporte e manipulagdo dos materiais ou pegas necessdrias a
execugdo dos servigos;

O servigo de assisténcia técncia podera ocorrer, a critério do CONTRATANTE, fora do horario de expediente
normal do PJERJ, incluindo finais de semana e feriados,

Durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os firmwares e softwares deverdo ser atualizados a cada
nova versdo ou correc¢do langada pelo fabricante do equipamento;

As pecas de substituicdo deverdo ser novas, e ndo serdo aceitas pecas recondicionadas. A substituicdo de
componentes serd considerada consumada, para todos os efeitos, apds aceitacdo formal pelo Fiscal do
Contrato;

Apds o atendimento, a CONTRATADA emitira um relatdrio de atendimento técnico (RAT) para controle do
PJERJ, no qual deverd constar a hora da abertura do chamado, horarios de inicio e encerramento do
atendimento, identificacdo dos itens que apresentaram defeito e quaisquer outras anotagdes pertinentes, com
assinatura dos responsaveis da CONTRATADA e CONTRATANTE;

Mensalmente, antes da emissdo da Nota Fiscal, a CONTRATADA devera enviar, ou disponibilizar através da
web, ao Fiscal do Contrato, Relatério Mensal de Atendimento (RMA), contendo um resumo de todos os
atendimentos técnicos feitos no més;

O RMA, descrito do subitem anterior, devera conter no minimo: més de referéncia, nimero do RAT, data e
hora de abertura do chamado pelo PJERJ, data e hora de inicio do atendimento, data e hora do fim do
atendimento, severidade do chamado e se o acordo de nivel de servigo foi cumprido para cada RAT listado;

A CONTRATADA devera substituir quaisquer pegas ou componentes defeituosos, respeitando os prazos do
acordo de niveis de servigo e suas severidades.

O PJERJ terd a cessao de uso dos softwares, por tempo indeterminado, na ultima versado disponivel ao final do
prazo contratual da assisténcia técnica;

O PJERJ poderd, durante a vigéncia de cada Contrato, realizar a movimentac¢do da solugdo, parcialmente ou em
sua totalidade, para outra localidade no Rio de Janeiro, sem que com isso haja qualquer descontinuidade dos
servicos de manutengdo de hardware e telessuporte de software;

Os servicos de manutencdo de hardware e telessuporte de software também serdo utilizados de forma
automatizada nos equipamentos que possuirem recurso de call-home, conforme detalhado nos itens a seguir.

Devera ser disponibilizada a funcionalidade de acionamento automatico de assisténcia técnica (call home).
Entende-se por solugdo de call home a atuagdo proativa da equipe de assisténcia técnica em caso de falhas nos
servidores. Esta atuagdo englobara o envio de alertas de forma automatica e o tratamento dos problemas que
os ocasionarem, incluindo a notificagdo da assisténcia técnica para que a solugdo seja providenciada.

Os chamados técnicos oriundos de acionamento automatico da assisténcia técnica deverdo possuir um tempo
de resposta que garanta os Niveis de Servigo estabelecidos.
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= A renovagao do licenciamento devera prover ao TJERJ:
v' Acesso as atualizagdes e aprimoramentos na vers3o atual dos softwares licenciados;
v' Acesso a novas versdes comercialmente disponiveis dos softwares licenciados;
v' Correg3o de erros no cddigo do produto por técnicos da IBM;
v'  Direito de esclarecimento de ddvidas com relagio ao cédigo dos produtos licenciados;

v' Direito de transferir o licenciamento para outro equipamento IBM de propriedade do TJERJ;

2.2 Requisitos de Treinamento

= Conforme condigdes estabelecidas no contrato original

23 Requisitos Legais

= A contratada se responsabilizara pela permanente manutencdo da validade da documentagdo juridica, fiscal,
ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria, técnica e econémico-financeira da empresa, em observancia a
periodicidade prevista na legislagdo vigente;

= Durante toda a execucdo do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condig¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Projeto Basico;

= A contratada deverd assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de acidente de trabalho,
com a devida adog¢do das medidas que se fizerem necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato;

= A contratada devera executar os servicos sob condi¢des que atendam as determinagbes constantes nas
Normas Regulamentadoras de Seguranga e Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho;

= A contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais, prepostos ou
subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem ao Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma
utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracdo Publica, para a
realizagdo dos servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que
venham a ocorrer;

= A contratada, na ocorréncia de reclamagses atinentes a quaisquer aspectos da execugdo contratual, inclusive
guanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a providenciar a sua imediata
corre¢do, sem Onus para o Contratante, garantindo a manutencdo da qualidade dos servigos, assumindo como
exclusivamente seus, os riscos de danos porventura ocorridos na execug¢do das obrigacdes contratadas, ainda
gue adote todas as diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos;

= A contratada prestard todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, sempre por escrito,
assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo sendo consideradas
alegacGes, solicitagdes ou quaisquer declaragGes verbais;

= A contratada devera atender prontamente as solicitages e as exigéncias do Fiscal e do Gestor do contrato

guanto ao cumprimento das obriga¢cOGes contratuais, inclusive, fornecendo ao contratante, qualquer
informacdo e promovendo acesso a documentagdo concernente aos servicos em execugao;
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2.4

A contratada, independentemente da atuagdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de suas responsabilidades
guanto a execugdo dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigagGes constantes no
Projeto Basico.

A contratada deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao contratante ou a terceiros,
que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do contrato, sob pena de rescisdao contratual, responsabilidade
civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo e o fornecimento de dados e informagbes obtidas em
decorréncia dos servicos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido;

A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacgdo;

A contratada devera recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior venga ou tenha o seu valor
reduzido em razao de aplicagdo de quaisquer penalidades, ou ainda sempre que ocorrer modificagdo no valor
do contrato, durante a sua vigéncia;

A contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obrigacbes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em func¢do dos servigos prestados, em quaisquer
operagdes de desconto bancdrio, sem prévia autorizacdo do contratante.

Requisitos Externos

A CONTRATADA obedecerd aos critérios de gestdo ambiental estabelecido nas legislacbes, normas e
regulamentos especificos ao servico, visando a melhoria e o desempenho dos processos de trabalho quanto
aos aspectos ambientais, sociais e econémicos;

A CONTRATADA devera, em suas atividades, atender a legislagdo federal, estadual, municipal, normas e
regulamentos em vigor;

As atividades desempenhadas pela CONTRATADA devem ser conduzidas considerando a preservagao,
conservacgao e a recuperacdo do ecossistema, desenvolvendo suas a¢Ges de forma a valorizar o bem-estar dos
trabalhadores, promovendo a qualidade de vida;

A CONTRATADA deverd estabelecer a¢cdes de forma a promover o desenvolvimento das regides previstas na
execucdo do contrato, gerando beneficios e minimizando os impactos negativos, sociais, ambientais e
econdmicos;

A organizacdo deve realizar suas atividades de modo a minimizar os impactos negativos e potencializar os
impactos positivos sobre a flora e a fauna, preservando, e recuperando ecossistemas locais.

Devera ser mantida a confidencialidade das informagGes referentes ao processo de contratagdo, bem como
aquelas obtidas em razdo da execug¢do do Contrato ou presta¢do da garantia;

A CONTRATADA deverd executar os servicos objeto desta licitacdo de acordo com as especificacdes e normas
requeridas, utilizando ferramental apropriado e dispondo da infraestrutura e equipe técnica exigidas para a

perfeita execucdo do objeto desta licitacao;

Devera ser provida a identificagdo prévia de prestadores de servico que tenham necessidade de entrar nas
dependéncias do PJERJ em razdo da execugdo do Contrato.

SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO (Art. 14, 11, Res. CNJ 182)
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1. Prorrogagao do contrato;

2. Compra de novos servidores ou tecnologia.

4- ANALISE DAS SOLUGCOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES (Art. 14, IlI, Res. CNJ 182)

Este orgdo técnico entende que, nesta situacdo especifica, a prorrogacdo do contrato é a Unica solugao vidvel,
tendo em vista a necessidade de mitigacdo dos riscos envolvidos no processo de troca da solugdo, seja ele um a
aquisicao de novos servidores IBM ou a troca pela solucdo Exadata da Oracle.

As novas solugdes que estdo sendo avaliadas necessitardo de tempo até que os processos de implantagao,
migracdo e operagado estejam completos. A situagdo é agravada pela quebra na cadeia global de suprimentos de
Tecnologia da Informacgado, que vem causando grandes atrasos na fabricagdo e entrega dos equipamentos.

Durante esse periodo, a solucdo atual, que é de missdo critica, pois é responsavel por processar as principais bases
de dados dos sistemas informatizados do TJERJ, necessita estar coberta pelo contrato de manutencao de hardware
e suporte de software.

5- SOLUGAO ESCOLHIDA (Art. 14, IV, Res. CNJ 182)

5.1 Descri¢do da solugao escolhida

Solugao 1: Prorrogacao do contrato atual

5.2 Bens que compdem a solugao:

N3o ha bens, pois trata-se de contrato de servigo.

5.3 Servigcos que compodem a solugdo:

5.3.1  Servico de assisténcia técnica de hardware 24x7, com troca de pecas, por 24 (vinte e quatro) meses para
dois servidores IBM Power 8

5.3.2  Renovagdo do licenciamento dos softwares da solu¢cdo IBM Power;

5.3.3  Servico de telessuporte de software 24x7, por 24 (vinte e quatro) meses, para todos os softwares

fornecidos junto aos servidores IBM Power 8.
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5.4 Alinhamento com as necessidades do negdcio
Necessidade Beneficio Tipo
(definida no PETI)
Disponibilizar infraestrutura e servicos de Tl com qualidade,
e CL1 - Assegurar a

qualidade, disponibilidade
e eficacia dos servigos de
Tl com foco na satisfagdo
do cliente

disponibilidade e eficacia, assegurando a agilidade na tramitagdo
dos processos judiciais e administrativos e favorecendo a

satisfagdo do cliente.

Eficiéncia/Agilidade

e P1 - Garantir a
integridade e
disponibilidade de todos
os servicos de Tl do Poder
Judiciario;

Realizar as agOes necessarias para que os servicos de Tl atendam
as necessidades e especificagbes com relagdo a niveis de
integridade, disponibilidade e confidencialidade, esta ultima
quando determinado, favorecendo e habilitando as operagdes
de todas as areas do PJERJ.

Disponibilidade

e R1 - Manter a
infraestrutura de Tl

Perseguir as metas e padrGes estabelecidos pelo CNJ,
propiciando os recursos tecnoldgicos necessarios ao bom
desempenho das unidades judiciais:

. Disponibilidade de infraestrutura de equipamentos

Seguranga

segura, apropriada e de tecnologia;
otimizada. e Tempo de atualizagdo das configuragGes dos ativos de
T
5.5 Beneficios Esperados

e Garantir a recuperacgao dos equipamentos em caso de falhas no menor tempo possivel;

e Diminuir o risco de interrupgBes ndo planejadas, causadas por falhas de hardware e/ou software;

e Garantir o perfeito funcionamento da solucdo, durante o periodo de instalagdo de solugdo mais moderna;

e Garantir o direito e atualiza¢do dos softwares que compdem a solugdo.
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5.6 Relagdo entre demanda e quantidade
O servico de assisténcia técnica de hardware sera contratado para contemplar os dois servidores IBM Power 8, de

propriedade do TJERJ, e seus componentes:

Hardware Quantidade Série / Part Number
Servidor IBM MHE Power ES80 2 8214A6P / 826D6BF
HMC Console modelo Rack 1 10F759B
Monitor Tela Plana 1 PN 106720M
Rack modelo T42 2 PN 15R7320

O servico de suporte (telessuporte) e renovacdo do licenciamento de software deverd abranger exatamente todos

os softwares que compdem a solu¢do IBM Power, nas quantidades exatas adquiridas pelo TJERJ:

Produto (software) Quantidade Licenciada
IBM AIX Enterprise 114
IBM PowerHA 78
IBM PowerVM 114
IBM HMC console 1

Cabe esclarecer que o servico de suporte de software (telessuporte) sé faz sentido se todos os softwares da
solugdo estiverem devidamente licenciados, por isso este item, com pagamento em parcela Unica, é
imprescindivel.

O prazo de 24 meses para duracdo do contrato, esta adequado ao praticado no mercado pela IBM, além de cobrir
o tempo de vida util esperado para os equipamentos e atender aos requisitos legais.

A disponibilidade do servico de assisténcia técnica 24 horas por dia, 7 dias por semana, com tempo de
atendimento de 4 horas é uma necessidade de negdcio, ja que sdo equipamentos criticos para o funcionamento
dos sistemas informatizados.

5.7 Valor Estimado
RS 581.214,93 (quinhentos e oitenta e um mil, duzentos e catorze reais e noventa e trés centavos),

conforme proposta inicial da IBM Brasil.
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5.8 Justificativa

A prorrogacao do contrato de assisténcia técnica de hardware e software para os servidores IBM Power 8, com
inclusdo de clausula de rescisdo amigavel, é a Unica solugdo viavel para cobrir o tempo de substituicio dos
servidores por equipamentos mais modernos.

Trata-se de equipamentos de alta tecnologia que necessitam da cobertura de um contrato de assisténcia técnica e
da manutencado do licenciamento dos softwares. Devido a sua criticidade, além de garantir a recupera¢do em caso
de falhas, é necessdrio que os tempos de atendimento e restaura¢do sejam reduzidos.

Dada a especificidade dos equipamentos, servico é prestado exclusivamente pela IBM Brasil.

6- AVALIAGAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGCAO DO AMBIENTE (Art. 14, V, Res. CNJ 182)

N3o ha necessidade de adequagdo do ambiente para a prestagao dos servigos pretendidos.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

Integrante Técnico
Rogério Yutaka Fujimoto, 10/19494

Integrante Demandante
Paulo Cesar Soares do Valle Jr, 10/24103
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