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1. OBJETO

1.1. Aquisicdo de licencas com direitos permanentes de uso de software para servidor tipo
perpétua para a plataforma Oracle na modalidade de uso ilimitado (ULA — Unlimited License
Agreement) incluindo atualizacéo de software e suporte técnico prioritario por 2 (dois) anos
para o Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ), de acordo com as condicbes e

especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Quantitativo Estimado

Lote Unico
Iltem Produto Métrica Qtde
Oracle Database Enterprise Edition
Oracle Real Application Cluster
1 | Oracle Diagnostic Pack
Oracle Tunning Pack
Oracle Partitioning
Oracle Advanced Security
Oracle Active Data Guard
Servigo de atualizagdo de software e suporte
técnico

Licenciamento
llimitado

Pelo prazo de 2 (dois) anos

1.3 Quanto ao tipo de servigo, em conformidade com o art. 6°, Xlll, da Lei n°® 14.133, de 01 de
abril de 2021, com o Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019 e com o art. 14 da
Instrugdo Normativa (IN) n° 05, de 26 de maio de 2017, o objeto pretendido enquadra-se como
servico comum por apresentar, independentemente de sua complexidade, padrdes de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagbes usuais no mercado; atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-
estabelecidos e conhecidos e a padrées de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacbes, usuais ho mercado, que constam deste

Termo de Referéncia, e conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.4 Regime de Execucado dos Servicos
1.4.1 O regime de execucdo contratual sera a empreitada por preco global.
1.5 Modo de Fornecimento das Licencas
1.5.1 Conforme item “5.1.1 - Prazos e Condigbes”

1.6 O prazo de vigéncia da contratacdo € de até 2 (dois) anos e 15 (quinze) dias contados da data

da assinatura do contrato, na forma do art. 106 da Lei n° 14.133/21, podendo ser prorrogado
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o servico de atualizacao de software e de suporte técnico prioritario, a teor do disposto no art.
107 do mesmo diploma legal.

1.7 O servico de atualizagdo de software e de suporte técnico prioritario correspondente ao item
2 databela em 1.2, conjugados com aquisi¢éo da licenga, sao caracterizados como continuos,
de necessidade permanente (artigo 6°, XV da Lei Federal n® 14.133/2021). Nessa situacao,
findado o contrato, havera sua substituicAo por um novo e assim, sucessivamente, pois a

necessidade em si € permanente.
2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 O PJERJ possui ambiente centralizado de bancos de dados onde todos estéo instalados,
configurados e servidos por servidores localizados em seu Férum Central. Atualmente ha
diferentes tecnologias de software gerenciador de banco de dados (SGBD) em uso pelos
sistemas corporativos, como por exemplo: Oracle, Postgres, SQL Server e Caché, mas os
bancos de dados que utilizam tecnologia Oracle ainda atendem a mais de 90% (noventa por
cento) desses sistemas, ndo considerados os volumes de usuarios e de dados desses

sistemas.

2.2 Considerando a totalidade de mais de 20.000 (vinte mil) usuérios internos, incontaveis
usuarios externos (pela Internet) e disponibilidade de servigos 24/7, esses sistemas requerem
um software que gerencie o armazenamento que provenha a maior tolerancia a falhas
possivel, 0 melhor desempenho de tempos de resposta as requisicdes dos sistemas e, ao
mesmo tempo, provenha total integridade, consisténcia e recuperabilidade de dados. Os
dados armazenados pelos sistemas corporativos sédo informagfes da corporagdo cuja

estimativa de valor pode ser impossivel de precisar.

2.3 Atualmente esses bancos de dados gerenciados por tecnologia Oracle demandam
processamento de hardware de seus servidores e, como ha direito de uso de software para a
empresa Oracle, h&4 necessidade de aquisicdo de licencas seguindo as formas de
licenciamento que esse fabricante disponibiliza. No caso do PJERJ, como ha acesso de
usuarios externos (pela Internet) e ndo é possivel precisar sua quantidade, o licenciamento
pela quantidade de usuéarios ndo € economicamente vantajoso e, portanto, sempre se optou

pelo licenciamento do tipo processador.

2.4 As justificativas e 0s objetivos da contratacdo, com o fito de atender as necessidades do
PJERJ, encontram-se pormenorizados em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
adequando-se a solucdo de contratacdo pretendida, Anexo A (ETP) deste Termo de

Referéncia.
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2.5 A presente iniciativa encontra-se prevista na linha 23 do Plano de Contratacdes de TIC 2023
aprovado em 13/09/2022 e disponivel em http://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/dir-

gerais/dgtec/diretoria-geral/gestao-contratos/plano-contratacoes

2.6 O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual do ano de 2024 por
meio do DFD 21/2024, do PJERJ, conforme detalhamento constante em item especifico do

Estudo Técnico Preliminar.

2.7 Resultados a Serem Alcancados

Tipo Resultado

e Otimizar o uso de recursos com a possibilidade de disponibilizar
mais processamento sem requerer novas licengas e sem acréscimo

Economicidade financeiro na manutencdo anual de suporte de licengas;

e Dotacdo de maior capacidade de processamento permite reduzir o
tempo e o esforgco necessarios para acessar os dados.

e Maior otimizacdo da capacidade de processamento para 0s
sistemas de tomada de decisbes, ajudando no fornecimento de
acesso a dados e andlises abrangentes;

e Ampliar tolerancia a falhas e favorecer a continuidade de servigos —
permitir reducdo de riscos a disponibilidade de sistemas
corporativos;

e Possuir suporte técnico do fabricante do software como garantia de
solucéo de eventual problema.

Eficacia

e Contribuir para aumentar a produtividade, com a otimizacdo do
acesso aos dados;

¢ Ampliar capacidade de processamento dos bancos de dados —
devera permitir melhor experiéncia para os usuérios no uso dos
sistemas corporativos;

o Permitir paralelismo de execucdes, ou seja, permitir que mais de um
processo execute em paralelo a mesma funcdo a qual foi dividida
em partes, visando maior desempenho de resposta.

Agilidade

e Ampliar protecdo aos dados — através de recursos adicionais de
protecdo de acesso aos dados;

e Ampliar prote¢édo aos dados — através de replicagdo em tempo real

Seguranca de dados;

e Otimizar processos de aplicacdo de atualizacdes de seguranca —
através de minimo impacto e incompatibilidade entre componentes
da solucéo.

e Estar em conformidade com os preceitos legais da legislagédo
aplicavel a protecao do direito de propriedade intelectual de uso de
softwares por parte de seus proprietarios;

e Estar em conformidade com o0s objetivos estratégicos da
Administracdo do PJERJ para o sexénio 2021-2026 (vide imagem
abaixo) em alinhamento com a estratégia geral do Conselho

Compliance



http://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/dir-gerais/dgtec/diretoria-geral/gestao-contratos/plano-contratacoes
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E —A‘ PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

— = TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PJERJ (LICITACRO)

| Processo Administrativo n2: 2020-0619147

Tipo Resultado

Nacional de Justica, a qual se encontra publicada no portal
corporativo do PJERJ na Internet.

Fortalecimento da Estratégia Macional de TIC e de
Protecao de Dados

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 Sem prejuizo da descrigdo da solu¢do pormenorizada contida em item especifico do Estudo

Técnico Preliminar, Anexo A (ETP) deste Termo de Referéncia:

3.1.1 Aquisicdo de licengas perpétuas de software da plataforma Oracle na modalidade de
licenciamento de uso ilimitado (ULA) incluindo atualizacdo de software e suporte técnico
prioritario por 2 (dois) anos para o Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ),
de acordo com as condi¢cdes e especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

3.1.2 A quantidade de licencas é sempre dimensionada de acordo com a quantidade de
processadores onde esté instalado e/ou configurado software Oracle, multiplicado por valor
referente ao tipo do processador que o servidor (hardware) possui, de acordo com tabela

mantida pela empresa Oracle.

3.1.2.1 Nesse tipo de contrato, a quantidade de licencas em uso devera ser certificada e informada

a Oracle ao término de sua vigéncia, apenas para registro, pois ndo havera nenhum valor
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adicional referente aos servicos anuais de atualizacdo de software e suporte técnico
estabelecido no inicio desse contrato, exceto eventual reajuste de valores com base em
indicador pré-acordado entre as partes por ocasido de eventual prorrogacao contratual dos
referidos servigos.

3.2 Requisitos Internos Funcionais

3.2.1 Gerenciar manipulagdo (insercdo, atualizagdo e remocdo) de dados com controle da

simultaneidade de acessos e consequente garantia de integridade desses dados.

3.2.2 Gerenciar transagfes com multiplas manipulacdes de dados em conformidade com o

conceito “ACID” (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade).

3.2.3 Permitir alta disponibilidade de sistemas informatizados através de tolerancia a falhas de

hardware.

3.2.4 Permitir recuperabilidade de dados através de ferramentas que preservem coépia e

gerenciem sua recuperagdo de acordo com a situagdo que gerou a perda.

3.2.5 Permitir recuperabilidade de versGes de objetos de banco de dados de forma online, do

momento de sua remocéo e sem necessidade de interromper o funcionamento do SGBD.
3.2.6 Permitir controle de acesso aos bancos de dados com criptografia de senha.
3.2.7 Permitir auditoria de acessos, de objetos e de usos de privilégios.
3.2.8 Permitir monitoracdo em tempo real do uso dos bancos de dados pelos sistemas corporativos.

3.2.9 Permitir identificac@o e interrupcdo de execucgfes dentro dos bancos de dados que estejam
prejudicando seu desempenho sem ter que interromper a disponibilidade dos bancos de

dados.

3.2.10 Possuir ferramenta nata de otimizacdo de comandos ou sequencias de comandos
(pesquisas ou queries) escritas em linguagem SQL e executadas no banco de dados para

manipulacdo e/ou consulta de dados.

3.2.11 Permitir que dois ou mais servidores (hardware) executem processamento simultdneo em

mesmo banco de dados (cluster do tipo ativo—ativo).

3.2.12 Permitir compresséo nata de dados no momento de sua insergao, atualizagao e/ou remocao

do banco de dados.
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3.2.13 Permitir paralelismo de execucdes, ou seja, permitir gue mais de um processo execute em
paralelo a mesma fungcdo a qual foi dividida em partes, visando maior desempenho de
resposta.

3.2.14 Permitir a criptografia dos arquivos de dados do banco de dados.
3.2.15 Permitir a criptografia dos dados trafegados por rede para o banco de dados.

3.2.16 Permitir a replicacdo de dados em tempo real de um banco de dados para outro banco de

dados Oracle.
3.2.17 Permitir acesso leitura ao banco de dados réplica.

3.2.18 Permitir a recuperacgéo de blocos de dados corrompidos a partir da copia do respectivo bloco

de dados a partir do banco de dados réplica.
3.3 Requisitos Internos N&ao-Funcionais

3.3.1 O pacote de servigo de atualizagéo de softwares e suporte técnico do fabricante Oracle devera
ser o Oracle Premier Support com servi¢co de Priorizacdo (ACS Priority Services), conforme
anexo ao presente Termo e em alinhamento a todas as especificagbes nesse item 3.3.2 a

seguir.

3.3.2 Devem ser fornecidas atualizacbes (update ou patch) com correcdes e/ou evolugbes dos
softwares listados no presente termo, sempre que o fabricante disponibilizar aos seus
parceiros ou publicadas em sitio do fabricante na Internet (https://support.oracle.com)
incluindo a divulgacao por correspondéncia eletrénica, conforme politica de suporte técnico

do fabricante.

3.3.3 Devem ser divulgadas em a&rea especifica em sitio do fabricante na Internet
(https://support.oracle.com) e enviar por correspondéncia eletrbnica informagdes sobre

atualizacdes criticas cuja aplicacdo requeira carater de urgéncia.

3.3.4 Consistir a manutencdo corretiva de softwares na reparacdo de eventuais falhas de
funcionamento ou desempenho dos softwares produzindo programas (update e patch) que
deverdo ser implementadas pelo Contratante com o devido acompanhamento de analista de

suporte da Contratada.

3.3.5 Disponibilizar novas versoes de software com corre¢des e/ou evolugdes, disponibilizar canal
para download de novas versbes de software, prover documentacdo para instalacdo do
software e prover suporte para solucédo de eventual problema encontrado na instalacdo da

nova versao de software.
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3.3.6 Disponibilizar servigo de suporte técnico sob regime de plantdo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia em 7 (sete) dias por semana, através de todos os canais de abertura de solicitacdo de
servigos disponibilizados pela Contratada, sem limite de horas a serem utilizadas ou

consumidas.

3.3.7 Prover conta (ou login) para representante do Contratante poder realizar a abertura de

solicitagcdes de servico em seu sistema.

3.3.8 Prover direito a resolugédo de duvidas pertinentes aos softwares, seu funcionamento, sua
instalacéo, configuracdo e otimizacdo, sem limite de horas através de solicitacdo de servigo a

ser aberto no sitio do fabricante na Internet (https://support.oracle.com).

3.3.9 Prover auxilio no escalonamento de solicitagbes de servico que ndo estejam sendo

conduzidas com devida presteza.

3.3.10 Prover acesso a documentacdo e download dos softwares disponibilizado no sitio do
fabricante na Internet (https://support.oracle.com), bem como a ferramenta que oriente

configuracdo de ambientes para uso dos softwares do presente termo.

3.3.11 Prover frequente e periodicamente workshops e conferéncias remotos para divulgacéao de
melhores praticas no uso de ferramentas e softwares do fabricante. Tais transferéncias
tecnolégicas proverao amplo acesso da equipe técnica da Contratante e sua divulgacdo sera
feita em correspondéncia eletrbnica e/ou no sitio do fabricante na Internet

(https://support.oracle.com).

3.3.12 Prover ferramenta de acesso remoto para comunicacado e visualizagdo do ambiente técnico
do Contratante com total seguranca e que ndo permita acesso sem a devida permisséo de

componente da equipe técnica do Contratante e devida solicitacdo de servico encaminhada.

3.3.13 A ferramenta citada no item anterior deverda visar estritamente auxilio no correto e devido

entendimento do eventual problema, contribuindo, portanto para agilidade em sua solucéo.

3.3.14 Disponibilizar sistema para registro dos chamados de suporte, disponibilizar funcdo para
emissdo de relatérios dos chamados de suporte, disponibilizar sistema para envio de
informagBes e/ou arquivos contendo informacdes para andlise de suporte, disponibilizar no
sistema informacgdes sobre severidade, status, tempo de inicio, tempo de término e produto

no chamado de suporte.

3.3.15 Disponibilizar gerente ou profissional que supervisione a execuc¢ao dos chamados de suporte

técnico primando pela sua adequada condugdo e respeito aos tempos estabelecidos em
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contrato, assim como ser canal para eventual escalamento de nivel do suporte para revisao

do chamado técnico.
3.3.16 Permitir o estabelecimento de prazo para inicio de atendimento dos chamados técnicos.
3.4 Requisitos Externos

3.4.1 Lei n° 9.609 de 19 de fevereiro de 1998 - garante protecdo para os desenvolvedores de
softwares no pais, a fim de garantir seguranca juridica de cunho de propriedade intelectual
aos mesmos, protegendo desta forma as empresas, ou pessoas fisicas desenvolvedoras do

software de qualquer inviolabilidade de sua propriedade intelectual.

3.4.2 Contrato de Licenca e Servigcos Oracle (ou Oracle License and Service Agreement) -

http://www.oracle.com/br/corporate/olsa/index.html — vide adendo (programas).

3.4.3 Politica de Suporte Técnico de Software da Oracle (ou Oracle Software Technical Support

Policies) - http://www.oracle.com/us/support/library/057419.pdf.

3.4.4 Guia de Investimento em Software da Oracle (Oracle Software Investment Guide) -

http://www.oracle.com/us/corporate/pricing/sig-070616.pdf.

3.5 Parcelamento do Objeto

3.5.1 Quanto ao aspecto técnico, ndo existe possibilidade do seu parcelamento, tendo em vista que
se trata de fornecimento de licenciamento no modelo ULA, que s6 admite a contratacdo em

forma de pacote Unico do conjunto de licencas.

4 REQUISITOS DA CONTRATAC;AO
4.1 Sustentabilidade

4.1.1 A Contratada devera cumprir, no que couber, as orientacbes da Instrucdo Normativa n°
01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade

Ambiental.

4.1.2 Sdo mantidos atingidos beneficios sociais e ambientais, respectivamente, na medida em que
esses softwares provem funcionamento a diversos servi¢os publicos providos pelo PJERJ a
populacédo e na medida em que a virtualizag&do de processos se torna realidade diminuindo a

necessidade de uso de bens fisicos como o papel, além de contribuir para reducdo da
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necessidade por deslocamento de pessoas e consumo de combustiveis de veiculos para
locomocao de pessoas.

4.2 Subcontratacao

4.2.1 Sera admitida a subcontratacdo do fabricante do software (Oracle) para os servicos de
atualizacéo de software e suporte técnico.

4.3 Garantia Contratual

4.3.1 Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, nos
termos do art. 98 da Lei Federal n° 14.133/2021, além das demais condi¢gbes previstas no

edital.

4.4 Indicagao de Marca/Modelo/Produto
4.4.1 Indicacdo de Marca ou Modelo

4.4.1.1 Na presente contratagdo serdo contratadas licengas de produtos Oracle, de acordo com as

justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

5 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1.1 Prazos e Condic0es

Item Descrigao Prazo Responsavel

Data da assinatura do TIERJ e

1 ||Inicio de vigéncia da contratacdo contrato Contratada

Registro das licengas no site do fabricante em
nome do Contratante e inicio da prestacdo do Até 10 (dez) dias do inicio da
servigo de atualizagdo e suporte em nome do vigéncia do contrato

Contratante.

Contratada

Entrega da documentacao oficial do fabricante
comprovando o registro das licencas no site do |/Até 5 (cinco) dias do registro
3 |ffabricante em nome do Contratante e inicio da ||das licencas e inicio da Contratada
prestacéo do servico de atualizacdo e suporte prestacdo do servico
em nome do Contratante.

Aceite e emissdo do Termo de Recebimento do
objeto apés a validacdo da documentacéo oficial
do fabricante comprovando o registro das
licengas no site do fabricante em nome do
Contratante e o inicio da prestacao do servico de
atualizacao e suporte em nome do Contratante.

Até 5 (cinco) dias da Entrega
da documentacao pela
Contratada e do inicio da TJERJ
prestacéo do servico de que
trata o item anterior
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5.2 Aceite

5.2.1 Entrega do identificador de consumidor (CSI) que é o identificador perante o fabricante Oracle
associado ao registro das respectivas licengas de software adquiridas e a situa¢éo do suporte

delas.

5.2.2 Uma vez entregue o identificador, o qual devera ser entregue por meio eletrénico enviado pelo
fabricante, o fiscal de contrato ou o gestor de contrato podem através do site de suporte do

fabricante do software (https://support.oracle.com), com login de administrador, incluir o CSI

informado e atestar sua validade perante o fabricante.
5.2.3 No e-mail enviado pelo fabricante, devera necessariamente constar:
5.2.3.1 CSI — numero identificador de consumidor atrelado as respectivas licencas de software;
5.2.3.2 Descricao das licengas, para cada software, incluindo quantidade, tipo e nome do software.

5.2.3.3 Periodo de vigéncia de disponibilidade do servigo de atualizacdo de software e suporte

técnico referente a essas licencgas.

5.2.3.4 Informacao do tipo de suporte técnico contratado, no caso sera Premier com Priority (ou

Premier com Servico Prioritario).

5.2.4 Somente sera emitido o ACEITE DO OBJETO apés a conclusdo da verificacdo da

conformidade dos termos do servigo de atualizacdes de versdes e suporte técnico da Oracle.

5.2.5 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e nas Politicas de Suporte Técnico a
Software da Oracle, com Termos de Suporte, Niveis de Suporte Técnico e Definicbes de
Severidade, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades previstas na Lei
n° 14.133/2021.

5.2.6 O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos

resultantes de eventual incorrecdo na execucdo do contrato.
5.3 Rotinas de execucdao

5.3.1 A execucao dos servicos sera iniciada com a entrega do licenciamento e consequente aceite.
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5.3.2 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execucao do
objeto, na forma do item 5.4.2 Metodologia de Avaliacdo da Qualidade e item 11. Sancdes
Aplicaveis.

5.3.3 O tempo de resposta de contato com o suporte técnico seguird o padrdo que 0 Servigo
Prioritério (Priority Services) adiciona ao suporte oferecido pela Oracle, conforme a definicao

das severidades constantes do item 9 do Anexo C:

5.3.3.190% (noventa por cento) das solicitacbes de servico de Severidade 1 deverdo ser

respondidas em 1 (uma) hora (disponivel 24x7).

5.3.3.290% (noventa por cento) das solicitacbes de servico de Severidade 2 deverdo ser

respondidas em 2:30h.

5.3.3.390% (noventa por cento) das solicitacbes de servico de Severidade 3 deverdo ser

respondidas no dia util local seguinte.

5.3.3.490% (noventa por cento) das solicitacbes de servico de Severidade 4 deverdo ser

respondidas no dia util local seguinte.

5.4 Condi¢bes de Execucéao

5.4.1 Formas de acompanhamento do contrato

Eventos Forma de Acompanhamento
1 — Avaliacdo Mensal Preenchimento do REMAC por parte do fiscal de contrato.
Registro eletrbnico em sistema da Contratada de todos os
2 — Chamado Técnico eventos relacionados a determinada interag&o de atualizacdo
de software e/ou de suporte técnico.

5.4.2 Metodologia de Avaliacédo da Qualidade

Etapa / Fase / ltem Método de Avaliacdo

Deve respeitar 0 prazo previsto no item 5.1.1, deve vir por
escrito em papel da empresa ou em e-mail, e deve ser
possivel habilitar via site de suporte sua efetividade.

Deve disponibilizar atualizacbes em seus programas para
evolucdo, correcdo ou adequacéo a falha de seguranca no
menor tempo possivel e ainda prover servidor para download
dessas atualizacbes com desempenho adequado para
prover o menor tempo possivel de espera pela finalizacao do
download.

Deve disponibilizar sistema de registro dos chamados
3 — Suporte Técnico Online técnicos com recurso de emissao de relatério contendo todas
as interacbes com data e hora assim como todos os

1 - Entrega do identificador
associado as licencas

2 - Atualizacdo de software
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Etapa/ Fase / ltem Método de Avaliacao

documentos e arquivos necessarios para aplicacdo da
solucéo proposta.

Deve disponibilizar informacdes de contato do gerente
técnico para supervisionar a devida conduta e adequado
andamento do chamado técnico.

5.4.3 Estimativa de Volume de Bens / Servigos

Servico Estimativa Forma de Estimativa
Trimestral, por software, Ha atualizacdes programadas e
no minimo. nao programadas.

Sera proporcional a quantidade
de eventos nado programados de
nao conformidades no
funcionamento dos softwares.

1- Atualizacao de software

2- Suporte Técnico Online N&o é possivel estimar.

5.5 Servico de atualizacdo de software e suporte técnico

5.5.1 O servico de atualizacdo de software e suporte técnico sera executado pelo prazo de 2 (dois)

anos, contados da data do registro da licenca.

5.5.2 Os servicos de suporte técnico deverdo ocorrer de forma consensual com a equipe da Divisdo

de Banco de Dados (DIBDA/SGTEC) ou por servidor designado para esse fim.

5.5.2.1 Mecanismos formais de comunicacao

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
A cada
Chamado técnico PJERJ Contratgda (Qergnte ou Internet / atendimento
Analista Técnico) telefone técnico

5.6 Local da Prestacéo dos Servicos

5.6.1 Os servicos serdo prestados na sede da contratante, Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro — TJRJ, Av. Erasmo Braga, 115 — Centro CEP 20010-090, Rio de Janeiro — RJ, ou de

forma remota a critério da Contratante.

5.7 Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133/2021)

5.7.1 O servigo de atualizagdo de software e suporte técnico € a garantia de acionamento do
fabricante dos softwares na eventual falha de funcionamento e/ou desempenho dos softwares
dessa proposta de aquisicao. Tal servico tera vigéncia de 2 (dois) anos a partir do pedido de

aquisicao de licencas a ser registrado no sistema do fabricante dos softwares.
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5.8 ObrigacBGes do Contratante

5.8.1 Prover as informagfes necessarias para que a Contratada possa dar andamento as suas
atividades.

5.8.2 Permitir o acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do 6rgdo Contratante,
desde que estejam devidamente identificados e incluido na relagé&o de técnicos autorizados,
0 acesso as dependéncias do Contratante, respeitadas as normas de segurancga vigentes, se

for o caso.

5.8.3 Exercer a ampla fiscalizagdo sobre os servigos executados pela Contratada, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obrigacbes assumidas por esta, de acordo com as clausulas

contratuais e os termos de sua proposta.

5.8.4 Sempre que necessario, solicitar relatorio atualizado da prestacdo do servi¢co, que sera

elaborado pela Contratada sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.

5.8.5 Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugéo dos servigos prestados, nos termos
e prazos contratualmente previstos, apés terem sido devidamente atestados pelo(s) Fiscal(is)

do Contrato e visados pelo(s) Gestor(es) do Contrato, de acordo com a norma de contratacao.

5.8.6 O Contratante dever4d comunicar a Contratada, com antecedéncia, do planejamento

estratégico de mudancas e inovagdes no ambiente tecnoldgico.

5.8.7 Exercer a efetiva fiscalizacdo sobre os servicos executados e também quanto ao
cumprimento, pela Contratada, das leis, normas e regulamentos ambientais, sanitérios,

trabalhistas, previdenciario, tributério, fiscais e de defesa do consumidor.

5.9 Obrigac6es da Contratada

5.9.1 Executar os servicos conforme especificagfes deste termo de referéncia e de sua proposta,

COm 0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.9.2 Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao endereco, razdo
social e contatos, assim como todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no

termo de referéncia.

5.9.3 Apresentar relagéo identificando os técnicos autorizados para o0 acesso as dependéncias do
Contratante, devendo ser comunicado eventual substituicdo dos técnicos, no prazo maximo
de 48 horas.
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5.9.4 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necesséarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente
contratado, nos termos do art. 125 da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.9.5 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servigos prestados em que se
verificarem vicios ou incorregdes, resultantes de execucao irregular ou inadequada, inclusive

apos o recebimento definitivo do objeto.

~

5.9.6 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante, em
decorréncia da execugdo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer

titulo.

5.9.7 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e por escrito, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue na execucgao dos servigos.

5.9.8 Prestar, por escrito, todos o0s esclarecimentos e apresentar documentos relativos & execucao
dos servigos solicitados pelo Contratante, assim como comunicar quaisquer irregularidades
detectadas durante a execug¢do dos servicos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo consideradas

alegacdes, solicitacdes ou declaracdes verbais.

5.9.9 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros, de
gue tomar conhecimento em razéo da execucao do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo ou fornecimento de

dados e informacdes obtidas, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

5.9.10 A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungdo dos
servigos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacédo

do Contratante.

5.9.11 A Contratada deverd observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia,
executando os servicos de acordo com as especificacfes e normas aplicaveis, utilizando
ferramental apropriado e dispondo de infraestrutura e equipe técnica, exigidas para a perfeita

execucédo do objeto desta contratagéo.

5.9.12 A Contratada, a par da agdo ou omisséo total ou parcial da fiscalizacdo do Contratante, ndo
se eximira de suas responsabilidades quanto & execucao dos servigos, responsabilizando-se

pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes desse Termo de Referéncia.
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5.9.13 A Contratada deveréa atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade dos servi¢os

executados, providenciando a sua imediata corre¢do, sem 6nus para o Contratante.

5.9.14 A Contratada deverd atender prontamente as solicitagcbes e as exigéncias do Fiscal e do
Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigagfes contratuais, inclusive, fornecendo
ao Contratante, qualquer informacao e promovendo acesso a documentagéo concernente aos

SErvigos em execucao.

5.9.15 A licitante devera apresentar declaragéo de que se compromete a apresentar, NnOo momento
da reunido inaugural da contratagéo, no qual sera expedido o memorando de inicio do servigo,
com a presenca de representantes da SGTEC, na qualidade de 6rgdo técnico encarregado
da analise da regularidade do documento exigido, toda documenta¢cdo comprobatoéria dos

itens declarados.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecucao total ou parcial.

6.2 As comunicacdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre

gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.3 O Contratante podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

6.4 ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar a
Contratada para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos necessarios sobre
assuntos relativos as questfes operacionais, administrativas e de fiscalizacdo do contrato,

dentre outros.

6.5 A Contratada devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o
Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito
de todos os aspectos que envolvam a execugao do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei n°
14.133/21.

6.5.1 Alindicacao do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, endereco

eletrénico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural.
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6.5.2 A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para
0 exercicio da atividade.

6.6 O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhara a contratacdo em todas as suas fases, do planejamento a execucao do contrato

e coordenard as atividades relacionadas a sua fiscalizagéo.

6.7 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei n°® 14.133/21.

6.7.1 O fiscal promovera a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhara o desenvolvimento do contrato, conferindo os
servicos executados e atestando os documentos pertinentes, podendo ainda sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo com

0s termos contratuais.

6.8 Identificada qualquer inexatidéo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacdes a

Contratada para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.9 O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias

e saneadoras, se for o caso.

6.10 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.11 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for

0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.12 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.13 Eventual acdo ou omisséao, total ou parcial, da fiscalizacdo pelo Contratante, ndo eximira a

Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagcfes pactuadas.

6.14 As atividades de gestédo e fiscalizagcdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de

fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢gdes, fique assegurada a
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distincdo dessas atividades e, em razéo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

6.15 As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

6.16 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que resultantes, no
gue couber, de eventuais imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios. Na ocorréncia destes, ndo
implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.17 A Fiscalizagdo do contrato cabera aos profissionais designados como Fiscal e Gestor do

Contrato que manterdo contato com o preposto indicado pela Contratada.

6.18 Serd designado, como Gestor do Contrato, um servidor para executar, com base nas
informag0des da fiscalizacdo, a gestdo administrativa e financeira do contrato, em conformidade
com a RAD-DGLOG-005.

6.19 Seréa designado, como Fiscal do Contrato, um servidor para executar, operacionalmente, as
acdes de acompanhamento fisico, controle e fiscalizag&do do contrato, desempenhando o papel
de “Representante da Administragao” de que trata o Art. 117 da Lei 14.133/2021.

6.20 Todos os servigos executados pela Contratada estardo sujeitos a aceitacao pelo Tribunal de
Justica, que aferira se aqueles satisfazem o padréo de qualidade desejavel e necessario, em

cada caso.

6.20.1 Por parte da Contratada, sera designado gerente técnico para prestar assisténcia na gestao
de solicitacbes de servico criticos conforme os seguintes critérios:

6.20.1.1 Definicdo das prioridades de suas solicitagdes de servico.

6.20.1.2 Coordenacdo da equipe virtual de colaboradores de entrega do Oracle Support,
incluindo contato(s) de seu cliente, para ajudar na resolugédo de solicitacbes de servico

criticos.

6.20.1.3 Definicdo de responsabilidades, a¢cbes pendentes e respectivo plano de ac&o para

resolucao das solicitagbes de servico criticos.

6.20.1.4 Mediante solicitagdo, ajuda na execucao de tarefas especificas em solicitacbes de

servigo criticos gerenciadas pelo sitio do fabricante na Internet (https://support.oracle.com).
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6.20.1.5 Monitoramento da atividade da equipe virtual e escalonamento das solicitagcdes de

servigo criticos no sitio do fabricante na Internet (https://support.oracle.com), conforme

necessario.
6.20.1.6 Organizacdo da comunicacao entre os membros da equipe se necessario.
6.20.1.7 Comunicacao do status de suas solicitacdes de servico critico a equipe técnica e/ou

representante da Contratada.

7 DO PAGAMENTO
7.1 Os servigos serdo recebidos pelo fiscal do contrato que ird apurar o resultado da execugéo do
objeto contratado em consonancia com as especificagfes deste termo de referéncia, do edital

e do contrato.

7.2.1. Ap6s o aceite e emissdo do Termo de Recebimento do objeto, com a validacdo da
documentacéo oficial do fabricante comprovando o registro das licencas no site do fabricante em
nome do Contratante e o inicio da prestacao do servico de atualizacdo e suporte técnico, a
Contratada emitird a fatura com o valor correspondente ao servico dimensionado, cujo pagamento
se dara de uma Unica vez, mediante o atesto no respectivo documento pelo fiscal e o fiscal substituto
ou, na auséncia destes, o gestor e/ou gestor substituto do contrato.
7.2.1.1 Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da

aplicacao das penalidades cabiveis.

7.2.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execug&do ou materiais empregados, apontadas no recebimento

provisorio.

7.2.1.2.1 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/21, hip6tese em
gue a Contratada emitira a nota fiscal ou fatura no que corresponde a parcela

incontroversa da execucao do objeto.

7.3 A nota fiscal ou fatura sera emitida pela Contratada discriminando os servicos executados

pelo periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao descrito no contrato, e serd enviada
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ao endereco eletrénico informado pelo PJERJ na reunido inaugural, devendo estar
acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, conforme documentos a seguir

elencados, sob pena de recusa pelo Contratante.

a) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF).

b) Certidao Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em
conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de outubro de 2014.

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.3.1 A contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido

pelo PJERJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.3.2 Recebida a nota fiscal ou fatura encaminhada pela Contratada, via correspondéncia
eletrbnica, o Contratante devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia util

subsequente a data do recebimento.

7.4 O pagamento da nota fiscal ou fatura devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis,
contados do 1° (primeiro) dia subsequente a data da autuagédo do respectivo processo
administrativo, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., podendo ser

substituido por outro banco contratado pelo PJERJ.

7.5 Em havendo erro no documento de cobranca, irregularidade em quaisquer das certidbes
referentes a regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que desaprove o
pagamento, este ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndao gerando a Contratada qualquer direito a alteracdo de precos ou
compensacéo financeira por atraso de pagamento, ndo acarretando qualquer énus para o

Contratante.

7.6 A exclusivo critério do contratante e por decisdo fundamentada, poderé ser retida parte ou a
totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitagdo de multas, indenizacdes a terceiros,
seguros ou outras despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da contratacéo,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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7.6.1 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagcao qualquer
obrigacgéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito ao pleito de reajustamento de pre¢os ou correcdo monetaria.

7.7 O processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a liquidacdo da despesa

publica.

7.8 Propriedade, Sigilo e Restrices

7.8.1 Direito de Propriedade
7.8.1.1 Todos os softwares listados na presente proposta de aquisicdo sdo de propriedade

intelectual da empresa Oracle do Brasil Sistemas LTDA.

8 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.2 Formade Selecédo e Critério de Julgamento da Proposta

8.2.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade pregdo, sob a forma eletrbnica, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

8.2.1.1 A licitante com a proposta mais bem classificada devera apresentar a planilha no modelo do

Anexo B - Composi¢cdo dos Custos, contemplando a prestacdo de todos os servicos

descritos neste Termo de Referéncia.

8.2.2 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do prego méaximo global estimado
para o certame, bem como os valores unitarios maximos por item.

8.2.2.1 Na hipétese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, a

proponente poderd readequa-lo, com a consequente reducdo no valor global de sua

proposta, sob pena de desclassificacao.

8.2.2.2 As demais regras a serem aplicadas quanto a selecao do fornecedor tém previséo no Edital.

8.3 Consbrcio

8.3.1 Nao sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em consadrcio, qualquer que seja sua
forma de constituicdo, considerando que o objeto ndo comporta a execucdo em regime de

comunhéo de esforc¢os.
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8.4 Cooperativas

8.4.1 Os servigos objeto deste termo de referéncia ndo se coadunam com o modelo de atuacéo de
cooperativa, conforme disposto no art. 10 da Instru¢cdo Normativa n® 05/2017/SEGES/MPDG,
uma vez que nao € possivel sua execucao de forma autbnoma, ensejando, assim, a relacéo

de subordinacao entre os profissionais e a empresa.

8.5 Exigéncias de Habilitagdo

8.5.1 Parafins de habilitag&o, além das contidas no Edital, deverd o licitante comprovar os seguintes
requisitos:
8.5.1.1 Habilitagcdo Juridica

8.5.1.1.1 As condi¢Bes de habilitagdo juridica tém previsdo no edital, conforme art. 65 da Lei
Federal n® 14.133/21.

8.5.1.2 Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

8.5.1.2.1 As condi¢des de habilitacdo fiscal, social e trabalhista tém previsdo no edital, conforme
art. 65 da Lei Federal n° 14.133/21.

8.5.1.3 Habilitagdo Técnica
8.5.1.3.1 Para fins de habilitacao técnica, o licitante devera apresentar a seguinte documentacao:

8.5.1.3.1.1 Comprovacdo de parceria de habilitagdo PSA (Public Sector Addendum) com o
fabricante da solucéo ofertada, através de carta emitida pelo fabricante do software, de
maneira a confirmar que o arrematante esta devidamente habilitado a representar e

comercializar os servigos para 6rgaos publicos;

8.5.1.3.1.2 Atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou documentos
comprobatoérios emitidos na forma do 8 3° do art. 88 da Lei 14.133/2021, que
demonstrem capacidade operacional na execucdo de servicos similares de
complexidade equivalente ou superior, 0os quais deverdo dizer respeito a contratos
executados com a seguinte caracteristica minima: tenha comercializado licenciamento

de software Oracle no modelo ilimitado (ULA).

8.5.1.3.1.30s atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.5.1.3.1.4 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou

da filial do fornecedor.
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8.5.1.3.1.50 fornecedor disponibilizar4 todas as informac¢des necessérias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.5.1.3.2 Da Vistoria Prévia

8.5.1.3.2.1 Nao havera vistoria técnica.

8.5.1.4 Habilitagdo Econdmico-financeira
8.5.1.4.1 Quanto a qualificagdo econdmico-financeira, a licitante devera apresentar:

8.5.1.4.1.1 Patrimbnio Liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado para a

contratag&o.

9 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.2 Orgcamento Estimado

9.2.1 O valor total estimado para a contratacéo € de R$ 13.763.346,06 (treze milhdes e setecentos
e sessenta e trés mil e trezentos e quarenta e seis reais e seis centavos).
9.2.2 Consta do Anexo B da Composicdo de Custos, que integra este termo de referéncia, a
demonstracéo dos prec¢os unitarios dos itens 1 e 2 que integram 0s Sservigos.
9.2.3 Incluem-se na estimativa de precos dos servigos: tributos, tarifas e emolumentos, encargos
sociais, trabalhistas, insumos, contribuicdbes ou obrigacbes decorrentes da legislacao

trabalhista, fiscal, previdenciaria e demais custos que envolvem a prestacdo dos servicos.

9.3 Reajustamento

9.3.1 Os precgos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis durante toda a execugao
contratual, podendo no caso de prorrogacdo da vigéncia do contrato ser reajustados,

mediante a aplicac&o do indice de Custo de Tecnologia da Informac&o (ICTI).

10 DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora licitado correrdo a conta da dotacdo

or¢camentaria indicada no edital.
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11 SANCOES APLICAVEIS

11.1 A licitante ou a Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infracdes
previstas no artigo 155 da Lei Federal n° 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas
sancdes nos termos dos artigos 156 e 162 da referida lei.

11.2 Pelas infracdes a seguir elencadas, o PJERJ aplicard as san¢fes de acordo com os graus,
correspondéncias, descrigbes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de

aplicacdo cumulativa das sang¢des, conforme o 8§ 7° do art. 156 da Lei Federal n® 14.133/21.

11.2.1 As infracdes descritas nas tabelas a seguir ndo sdo exaustivas, pelo que na hipétese de
ocorréncia de eventuais infracdes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serdo
avaliadas pela Divisdo de Procedimentos Apuratorios do Departamento de Licitagbes e
Formalizagdo de Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.

11.2.1.1 Sanc¢des especificas para esta contratacao:

11.2.1.1.1 Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracdo, na aplicacdo das
sancdes previstas no subitem acima, orientar-se-a pela tabela abaixo, que traz hipéteses

de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos contratuais.
11.2.1.2 Sanc¢des especificas para esta contratacao:

11.2.1.2.1 Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracdo, na aplicacdo das
sancles previstas no subitem acima, orientar-se-a4 pela gradacdo estabelecida nas
tabelas abaixo, que trazem hip6teses de incidéncia de penalidades relacionadas a

possiveis descumprimentos contratuais.

a) TABELA 1 - GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANCAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA

Muito Leve | Adverténcia

Adverténcia cumulada ou ndo com Multa fixada a partir de 0,5% (cinco décimos

Leve por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato licitado.

Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 2% (dois por cento), por
Média incidéncia, sobre o valor do contrato licitado.
Grave Impedimento de licitar e contratar cumulada ou ndo com multa no percentual de

até 10% (dez por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato licitado.
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Muito Grave

contrato.

Impedimento de licitar e contratar ou Declaracdo de Inidoneidade de licitar e
contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com multa no
percentual de até 20% (vinte por cento), por incidéncia, sobre o valor do

b) TABELA 2 — DESCRIGCAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA

NO

DESCRICAO DA INFRACAO

GRAU

INCIDENCIA

Deixar de prestar resposta da comunicagao formal
do orgéo fiscalizador

Muito leve

Por ocorréncia

Nao informar a contratante através de seus canais
quando houver atualizacdo dos software.

Muito leve

Por ocorréncia

Falta de prestacao por escrito de esclarecimentos e
documentos solicitados pelo Contratante.

Muito leve

Por ocorréncia

Indisponibilidade simultanea nos canais de abertura
de chamados técnicos previsto (obrigacdes).

Média

Por ocorréncia

N&ao efetuar dentro do prazo estabelecido o registro
das licencas no site do fabricante em nome do
Contratante e inicio da prestacao do servico de
atualizacdo e suporte em nome do Contratante item
2 da tabela 5.1.1.

Leve

Por ocorréncia

N&o entregar dentro do prazo estabelecido a
documentacdao oficial do fabricante comprovando o
registro das licencas no site do fabricante em nome
do Contratante e inicio da prestacdo do servi¢o de
atualizacéo e suporte em nome do Contratante
conforme previsto no item 3 da tabela 5.1.1.

Leve

Por ocorréncia

Nao comunicacdo ao Fiscal do Contrato sobre nao
conformidade detectada durante a execucao dos
Servigos.

Leve

Por ocorréncia

Falha em reparar vicios ou incorrecdes nas licencas
fornecidas apos o recebimento definitivo.

Grave

Por ocorréncia

Concluir os chamados técnicos sem provimento de
solucéo temporaria ou definitiva.

Grave

Por ocorréncia
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Violagéo do sigilo sobre assuntos relacionados ao A
10 . Grave Por ocorréncia
Contratante ou a terceiros.
Divulgacao ou fornecimento de dados e informacdes .
11 .g ¢ . ¢ Grave Por ocorréncia
confidenciais.
12. ANEXOS

12.1. Comp6e(m) este Termo de Referéncia o(s) seguinte(s) anexo(s):

I) Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP)

II) Anexo B — Composicao de Custos

[II) Anexo C — Politicas de Suporte Técnico de Software da Oracle
IV) Anexo D - Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo
V) Anexo E - Modelo do Termo de Autorizacdo de Publicacdo

VI) Anexo F - Termo de Ciéncia e de Compromisso

Arthur Ferreira de Souza Guilherme Knibel Ferreira Marcio Bispo de Oliveira
Borges Assessor de Planejamento  Assessor de Planejamento das
Assessor de Planejamento das das Contratacdes Contratacdes
Contratacdes

Sidney Aloisio Ferreira Pryor
Gestor do Contrato

Daniel de Lima Haab
Secretario-Geral de Tecnologia da Informacéo



