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1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos na area de tecnologia da
informac&o, de forma continuada, por demandas sucessivas, consistentes na SUSTENTACAO E
PROJETOS DE SISTEMAS da AREA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (TJERJ), com dedicacdo exclusiva de mao de obra, conforme previsto neste

Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico.

1.3. O regime de execucgao contratual sera a empreitada por preco global.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da data indicada no
memorando de inicio do servico, expedido pelo érgao fiscal, apos a formalizacdo do contrato e
publicacéo de seu extrato do DJERJ, na forma do art. 106 da Lei n.° 14.133/21 e prorrogavel até 10
(dez) anos, nos termos do art. 107 do mesmo diploma legal.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. As justificativas e os objetivos da contratagdo, com o fito de atender as necessidades do PJERJ,
encontram-se pormenorizados em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, adequando-se a

solucdo de contratacdo pretendida, Anexo A (ETP) deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagéo foi aprovado pelo (CGTIC), conforme detalhamento constante em item

especifico do Estudo Técnico Preliminar.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em item especifico do Estudo

Técnico Preliminar, Anexo A (ETP) deste Termo de Referéncia.
3.2. Parcelamento do Objeto

3.2.1. N&o se justifica o parcelamento do objeto, conforme razdes aduzidas em item especifico do

Estudo Técnico Preliminar.

3.2.2. O parcelamento deste objeto ndo é tecnicamente viavel, pois seus servicos guardam uma

relacdo de dependéncia entre si. Um determinado projeto ou sistema pode ja estar implantado em
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ambiente de producdo, sofrendo manutencdo evolutiva ou adaptativa (servico de projetos de
sistemas) e, ao mesmo tempo, pode apresentar defeitos, que sdo corrigidos pelo servico de
sustentacdo. Separar tais servicos de modo a serem realizados por empresas distintas aumentaria
de forma consideravel a complexidade da sua execucdo e geraria iniUmeros problemas nas
manutencdes evolutivas e adaptativas e na sustentacdo das aplicacdes existentes, causando graves

prejuizos a este Tribunal.

3.2.3. Além disso, a contratacdo de uma Unica empresa garante o tratamento isonémico entre os
diversos profissionais que executardo os servicos contratados, resultando na entrega uniforme da
solu¢do no que tange a sua operacao, custos gerenciais e administrativos, especialidade técnica,
favorecendo inclusive a gestéo e a fiscalizacédo do contrato.

4, REQUISITOS DA CONTRATAQAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as orienta¢des da Instrucdo Normativa n.°
01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental.

4.1.2. O PJERJ adota como boa pratica de sustentabilidade a utilizacdo minima de recursos de
impressao, desta forma, os documentos deverdo ser apresentados, preferencialmente, em meio

eletrénico.

4.2. Subcontratacédo

4.2.1. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condi¢des:
4.2.1.1. A subcontratacéo fica limitada ao objeto contagem de pontos de funcgéo.

4.2.1.2. A subcontratacdo n&o exclui a responsabilidade integral do contratado pela perfeita execucao
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem
como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacBes contratuais

correspondentes ao objeto da subcontratagéo.
4.3. Garantia Contratual

4.3.1. Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, nos termos

do art. 98 da Lei Federal n.° 14.133/2021, além das demais condicbes previstas no Edital.
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4.4. Garantia Técnica dos Servicos

4.4.1. Nos termos do art. 119 da Lei Federal n.° 14.133/2021, fica a contratada civilmente responsavel
por eventual falha na execucdo dos servicos, decorrentes de erros ou incorrecdes dos produtos
entregues, mesmo apos o recebimento definitivo do objeto, devendo reparar o CONTRATANTE por
eventuais danos materiais causados, sem prejuizo das sancBes previstas neste Termo de

Referéncia.

4.4.2. O prazo de garantia deverd ser respeitado pela CONTRATADA e os erros e as falhas
identificados e comunicados durante o periodo de garantia, inclusive relativos aos padrdes adotados
pelo CONTRATANTE para os artefatos, deverdo ser corrigidos.

4.4.3. Os itens em garantia irdo compor o total de incidentes do indicador da clausula 5.5.6.1.

4.4.4. O escopo da garantia incluira a totalidade de cada func¢édo de dados ou funcdo de transacao
criado ou mantido pela CONTRATADA durante o atendimento a ordem de servigo.

4.4.5. Excepcionalmente, o0 CONTRATANTE ou terceiros de outras empresas, indicadas pelo
CONTRATANTE, poderao efetuar alteracées nos codigos-fonte de qualquer produto, sem prejuizo

de sua garantia.

4.4.6. Quaisquer alteracdes efetuadas nos codigos-fonte deverdo ser comunicadas a CONTRATADA

até o terceiro dia atil subsequente da alteracéo.

4.4.7. ACONTRATADA devera manter copias de seguranca do cédigo original para analise posterior.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. CondicGes de Execucao

5.1.1. Dindmica da Execucéao do Objeto

5.1.1.1. A execucdo dos servigos seré realizada de acordo com os padrfes definidos no documento
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) da SGTEC/PJERJ, que se encontra no Anexo
G.

5.1.1.2. Os projetos de desenvolvimento de produtos de Inteligéncia Artificial (IA) apresentam uma
série de peculiaridades que os distinguem de outras iniciativas de desenvolvimento de software ou
produtos tecnolégicos. Essas peculiaridades decorrem principalmente das caracteristicas intrinsecas

da IA, como sua capacidade de aprendizado, adaptacao e autonomia.
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5.1.1.3. Primeiramente, é crucial compreender que os sistemas de |IA ndo sdo estaticos, mas sim
dindmicos e iterativos. Diferentemente de produtos tradicionais, nos quais 0s requisitos e
especificacBes sao definidos de antemao e seguem uma abordagem de desenvolvimento linear, os
projetos de IA demandam um ciclo de vida mais flexivel e continuo. Isso se deve a natureza do
aprendizado de maquina, no qual os modelos evoluem com o tempo a medida que sdo expostos a

novos dados e feedback.

5.1.1.4. Além disso, a incerteza € uma constante nos projetos de IA, uma vez que os resultados
muitas vezes dependem de uma série de fatores externos e varidveis desconhecidas. Isso implica
em uma abordagem mais experimental e iterativa, na qual € necessario realizar constantes ajustes e

validacdes ao longo do processo de desenvolvimento.

5.1.1.5. Diante dessas peculiaridades, torna-se evidente a necessidade de adaptacdes nos modelos
de desenvolvimento existentes para garantir a entrega dos melhores resultados nos projetos de IA.
Porém, qualquer mudanca necessaria devera ser aprovada pela equipe de assessoria de IA e pela
equipe de fiscalizac&o do contrato.

5.1.1.6. A CONTRATADA deve buscar orientacdo nas praticas de seguranca da informacéo, que se

encontram no Anexo H (Guia de Desenvolvimento Seguro).

5.1.1.7. A CONTRATADA deve buscar orientacdo nas praticas de codificacdo segura, que se

encontram no Anexo | (Requisitos Técnicos para Codificagdo Segura).

5.1.1.8. O processo de desenvolvimento de software privilegiara o processo Agil, baseado no

SCRUM, sempre que possivel, podendo ser adotado outro processo, a critério do CONTRATANTE.

5.1.1.9. Os servigos serdo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE, no endereco da Praca
XV, 2, Sala M01 - Centro - Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20010-010, no horario de expediente do
CONTRATANTE, compreendido entre 08h e 22h, sendo definidas, se necessarias, escalas de horéario

visando a observéancia da jornada legal dos profissionais.
5.2. Servigos a Serem Executados

5.2.1.1. Os servigos a serem desempenhados pela CONTRATADA se referem a sustentacdo de

sistemas e a execucao de projetos de sistemas, conforme descricdo abaixo:

a) DOCUMENTACAO - elaboracéo dos artefatos criados em cada fase do desenvolvimento de

sistemas, classificados como permanentes na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da
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SGTEC (Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacdo), referentes a sistemas legados do
CONTRATANTE.

b) DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES DE IA: Criar aplicacdes e sistemas baseados em IA que
utilizam os modelos desenvolvidos para automatizar tarefas, tomar decisfes inteligentes e fornecer
insights acionaveis. Isso pode incluir desde assistentes virtuais e chatbots até sistemas de
recomendacao e analise preditiva. Além disso, pode ser necessario a criacdo de Small Language
Models para aplicacdes juridicas.

c) INTEGRACAO DE IA EM SISTEMAS EXISTENTES: Integrar funcionalidades de IA em sistemas
de software existentes, permitindo que eles se beneficiem das capacidades de aprendizado e
adaptacdo da IA. Isso envolve a criagdo de APIs e interfaces de integragdo para facilitar a
comunicacao entre os sistemas.

d) DESENVOLVIMENTO DE INFRAESTRUTURA DE IA: Projetar e implementar a infraestrutura
necessaria para suportar o desenvolvimento e implantacdo de solu¢des de IA em larga escala. Isso
inclui o provisionamento de recursos computacionais, armazenamento de dados e ambientes de
desenvolvimento e produgéo.

e) ANALISE DE DADOS E DESCOBERTA DE INSIGHTS: Realizar analises exploratorias de dados
e aplicar técnicas de mineracao de dados e andlise estatistica para descobrir insights e padrées nos
dados. Isso pode ajudar as empresas a tomar decisfes mais informadas e identificar oportunidades
de melhoria.

f) MANUTENCAO E SUPORTE CONTINUO: Fornecer servicos de manutencéo e suporte continuo
para garantir o funcionamento confiavel e o desempenho otimizado das solu¢des de IA. Isso inclui
monitoramento proativo, corregdo de falhas, atualizagbes de software e otimizagdo de desempenho.
g) TREINAMENTO E CAPACITACAO: Oferecer programas de treinamento e capacitacdo para
capacitar equipes internas das empresas a entenderem e utilizarem efetivamente tecnologias de IA.
Isso pode incluir workshops, cursos de treinamento e producdo de apostilas, manuais e tutoriais.

h) PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO - desenvolvimento e implantacdo de novos sistemas,
inclusive o redesenvolvimento em outra plataforma, abrangendo as fun¢fes de migracdo de dados
de sistemas legados.

i) MANUTENCAO EVOLUTIVA - alteracéo, inclusdo ou exclusdo de requisitos funcionais para
adequacao do sistema as novas necessidades, tais como, mudancas nos processos de trabalho,
alteracbes decorrentes de imposicbes legais e modificacbes nas especificacbes e requisitos
provenientes do CONTRATANTE ou de terceiros.

i) MANUTENCAO ADAPTATIVA - alteracdo em requisitos ndo funcionais, como, por exemplo,
atualizacdo da plataforma de desenvolvimento, melhoria da qualidade, melhoria de desempenho,

melhoria de seguranca ou mudancas na operacéo do sistema.
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k) MIGRACAO DE DADOS - importacdo de dados de sistemas preexistentes necesséarias para
adequa-los ao novo software instalado.

) MANUTENCOES CORRETIVAS - alteracdo no software para solucdo de defeitos, inclusive
decorrentes de ndo conformidades com a especificacao técnica da funcdo ou com os padrdes de
desenvolvimento do CONTRATANTE, bem como, acertos nos dados decorrentes de defeitos, falhas
de segurancga, ainda que anteriores a vigéncia do contrato.

m) APURACOES ESPECIAIS — criagdo e execucdo de rotinas para corrigir problemas de dados
incorretos na base de dados das aplicacdes, atualizar dados em bases de dados de aplicacdes, gerar
um relatério especifico ou arquivo para o usuério por meio de recuperacgao de informacgdes nas bases
de dados da aplicacdo. As apuragfes especiais para avaliar, corrigir, identificar, informar, bem como
quaisquer outros servicos decorrentes de erros em funcionalidades estéo incluidas no escopo da

manutencao corretiva.

n) SUPORTE - verificacdo de erros, esclarecimento de duvidas sobre regras, requisitos e
funcionamento dos sistemas, participacdo em reunides, contagem de pontos de funcao, realizacdo

de pesquisas tecnoldgicas e teste de novas integragfes para funcionalidades em producao.

5.2.1.2. Serdo classificados como servi¢co de sustentagdo, os servigos listados na clausula 5.2.1.1,

ulu, “ [ l]

‘m” e “n”.

5.2.1.3. Serdo classificados como servigo de projeto, 0s servigos listados na clausula 5.2.1.1, “a”; “b”;
“C”; iidll; ne”; iif”; HgH; “hH; ﬂi”; ﬂj”; nk”'

5.2.2. Ordens de Servico

5.2.2.1. O CONTRATANTE demandara a CONTRATADA a alocagdo de profissionais por meio de

ordens de servigo (OS) numeradas.

5.2.2.2. A ordem de servigo especificara: o(s) tipo(s) de servigo, conforme classificacdo da clausula
5.2, a data de alocacao dos postos de trabalho; o prazo de duracao da ordem de servico; e indicara
a quantidade de postos de trabalho demandados, bem como os respectivos perfis que o posto de

trabalho devera atender, conforme clausula 5.11 e o Anexo D - Perfil Profissiografico.

5.2.2.3. O prazo para a CONTRATADA alocar os postos de trabalho indicados na ordem de servigo
sera de até 30 (trinta) dias Uteis, salvo no caso das ordens de servico iniciais do contrato, que tera,

como data limite de alocacao a data de inicio do contrato.

5.2.2.4. Na hipoétese do prazo entre a data de homologacdo da empresa vencedora do certame e a

data do memorando de inicio do contrato ser inferior a 30 (trinta) dias Uteis, a CONTRATADA podera
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alocar os profissionais das ordens de servico iniciais de projetos ap0s a data de inicio do contrato,
desde que ndo ultrapasse 30 (trinta) dias Uteis da data de homologacdo da empresa vencedora do

certame.

5.2.2.5. O CONTRATANTE, a seu critério e a qualquer tempo, pode alterar qualquer especificacdo
da ordem de servico, respeitados os limites maximos permitidos no contrato, sendo que a reducéo,
acréscimo ou alteracao de perfil dos postos de trabalho demandados deverdo ser efetuados pela
CONTRATADA nos mesmos prazos maximos previstos na clausula 5.2.2.3, respeitando as previsdes

contratuais.

5.2.2.6. As ordens de servico serdo encaminhadas eletronicamente, por meio de sistema de
acompanhamento de solicitacbes do CONTRATANTE, (sistema HPSM ou qualquer outro meio de
controle a ser definido pelo CONTRATANTE) para inicio do atendimento.

5.2.2.7. O CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o fluxo de execucdo dos servicos,
comunicando por escrito a CONTRATADA caso tal fato venha a ocorrer.

5.2.2.8. A CONTRATADA deve adaptar-se no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da
data da comunicacdao, por escrito, pelo CONTRATANTE.

5.2.2.9. A CONTRATADA deve disponibilizar estrutura para recebimento de demandas, através de
sistema informatizado, no horéario de expediente regular do CONTRATANTE, das 8:00h as 22:00h.

5.2.2.10. As interagBes dos profissionais da CONTRATADA com o0s usuarios e profissionais do

CONTRATANTE, para fins de execuc¢éo dos servigos, ocorrerdo nas instalagées do CONTRATANTE.

5.2.2.11. Os detalhes da comunicacé&o entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA constardo de um

Plano de Comunicacéo a ser elaborado na etapa de insercao dos servicos.
5.2.3. Atendimento as Ordens de Servico

5.2.3.1. O CONTRATANTE, até a alocacdo dos profissionais indicados na OS, ir4 indicar as

demandas vinculadas a OS e a sua ordem de prioridade (backlog da OS).

5.2.3.2. A equipe alocada pela CONTRATADA deverd, em 5 (cinco) dias Uteis a partir do vinculo das
demandas a OS, apresentar, conforme ordem de prioridade do CONTRATANTE, cronograma ou

planejamento de sprints, a ser validado pelo CONTRATANTE.

5.2.3.3. A critério do CONTRATANTE e, em funcdo da complexidade da demanda, podera ser

concedido prazo adicional para a apresentacao do planejamento de sprints ou cronograma.
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5.2.3.4. Fica a critério do CONTRATANTE priorizar o backlog da OS, podendo mudar a sequéncia
de execucdo, interromper, suspender, aumentar ou reduzir 0 escopo, substituir ou incluir novas

demandas.

5.2.3.5. A CONTRATADA dever4d manter atualizado, em repositério e modelo definidos pelo
CONTRATANTE, lista nominal de profissionais alocados diariamente em cada ordem de servico,

reportando horarios de trabalho, auséncias, faltas, atrasos ou outras intercorréncias.

5.2.3.6. A CONTRATADA devera manter atualizado, em repositério definido pelo CONTRATANTE,
os curriculos dos profissionais alocados, para fins de verificacdo de atendimento da qualificacdo
profissional exigida no contrato.

5.2.3.7. A CONTRATADA devera realizar contagem pela métrica de ponto por fungcdo do que foi
entregue nos sprints ou do que foi produzido mensalmente em cada ordem de servico, para fins de

verificagdo da produtividade dos profissionais exigida no contrato.

5.2.3.8. A CONTRATADA devera registrar ou encaminhar, da forma definida pelo CONTRATANTE,
guando do término do sprint ou da entrega das demandas constantes na ordem de servico, relatério
detalhado e circunstanciado, relacionando todos os produtos gerados ou alterados, as
funcionalidades afetadas, configuragfes realizadas, diagnostico de falhas, versdo do sistema, data
de implantacao, local de repositorio com toda a documentagéo, dentre outras informagdes, conforme
fluxo de trabalho, modelos e regras definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.3.9. No caso de demandas de projetos, a CONTRATADA deveré realizar apresentacdes para
funcionarios ou usuarios designados pelo CONTRATANTE, inclusive com transmissdo por
videoconferéncia ou qualquer outro meio, com 0 objetivo de exibir as funcionalidades novas ou

alteradas.

5.2.3.10. As iteragBes, modulos, disciplinas, etapas ou sprints serdo definidos pelo CONTRATANTE
junto 8 CONTRATADA.

5.2.3.11. A CONTRATADA devera elaborar os artefatos, conforme descrito na MDS (Anexo G) do
CONTRATANTE.

5.2.3.12. A CONTRATADA devera eliminar problemas e disponibilizar ao CONTRATANTE as
correcBes e melhorias necessarias, procurando garantir que elas ndo comprometam qualquer outro

sistema ou qualquer funcionalidade do sistema.
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5.2.3.13. A CONTRATADA devera registrar e documentar as corre¢des implementadas de acordo
com a MDS (Anexo G) do CONTRATANTE.

5.2.3.14. O CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar solu¢do de contorno para atender as

necessidades urgentes dos usuarios, sem que isso implique aumento no tamanho do servico.

5.2.3.15. Entende-se por concluido o atendimento, quando ocorrer a implantacao integral do sistema
ou de conjunto de funcionalidades em ambiente de producdo, com a disponibilizacdo, por parte da
CONTRATADA, da documentacdo e artefatos nos locais apropriados definidos pelo
CONTRATANTE, desde que, aprovados pelo CONTRATANTE.

5.2.4. Acompanhamento da Execuc¢ao das Ordens de Servico

5.2.4.1. O acompanhamento da execuc¢do das ordens de servi¢o sera realizado através de sistema
informatizado ou qualquer outro meio de controle a ser definido pelo CONTRATANTE.

5.2.4.2. E responsabilidade da CONTRATADA manter atualizados diariamente os registros de
acompanhamento da execuc¢éo das ordens de servico, inclusive cronogramas, bem como, participar

de reunibes periddicas para acompanhamento das demandas.

5.2.4.3. No caso de servico de PROJETO, o cronograma sera reavaliado e aprovado a cada fase do
PROJETO ou em reunides com o0 CONTRATANTE.

5.2.4.4. No caso dos servigos realizados pela equipe de sustentagdo, 0 CONTRATANTE podera
dispensar o cronograma detalhado, substituindo por lista de atividades previstas e realizadas em um
periodo, que também devera ser mantido atualizado e que deve ser elaborado conforme modelo a
ser definido pelo CONTRATANTE.

5.2.4.5. A CONTRATADA deverd registrar em ata todas as reunides realizadas nas disciplinas de

desenvolvimento do sistema, de acordo com os padrfes definidos na MDS (Anexo G).

5.2.4.6. ACONTRATADA deve relatar tempestivamente quaisquer riscos ou irregularidades surgidas
durante o atendimento, apresentando alternativas para evita-los ou sana-las, as quais serao
avaliadas pelo CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou nado, independentemente das sancfes

cabiveis.

5.2.4.7. A CONTRATADA devera fornecer informacfes detalhadas sobre a execucdo do contrato

sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, inclusive sobre atividades realizadas, quantidade de
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recursos alocados e produtividade dos recursos, a fim de facilitar a fiscalizacdo e elaboracao de base

de informacd@es histéricas para futuras contratacoes.

5.2.4.8. A CONTRATADA devera comparecer com representante da sua Alta Administracdo a
reunides mensais para acompanhamento da execucdo do contrato, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.

5.2.5. Artefatos

5.2.5.1. Cada disciplina do desenvolvimento, incluindo as responsabilidades pelas atividades
envolvidas e artefatos produzidos, esta descrita neste termo de referéncia, podendo ser detalhada e
complementada pela MDS (Anexo G).

5.2.5.2. Os modelos de dados, as classes e demais artefatos gerados deverdo ser construidos ou
adequados de maneira a permitir sua perfeita integracdo aos sistemas e sitios existentes, buscando
a eliminacdo de redundancias, a integridade das informacfes e 0 reuso de objetos, classes e

componentes.

5.2.5.3. Os artefatos entregues, que ndo tenham sido elaborados desta forma, serdo considerados

com falhas, devendo ser corrigidos imediatamente.

5.2.5.4. ACONTRATADA devera criar e manter a estrutura de pastas para os artefatos dos sistemas
no portal administrativo de cada sistema ou em local a ser definido pelo CONTRATANTE, bem como
manter atualizados os artefatos e as informagbes sobre os sistemas, suas funcionalidades e

processos elementares nos cadastros e listas definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.5.5. Os artefatos seréo recebidos pelo CONTRATANTE para andlise e validacao e deverdo ser
gerados de acordo com os padrdes definidos na MDS (Anexo G) do CONTRATANTE, melhores
praticas de desenvolvimento e outros critérios de qualidade definidos neste ou em outros documentos
do CONTRATANTE disponibilizados a CONTRATADA.

5.2.5.6. A MDS (Anexo G) poderd sofrer alteragbes no decorrer do contrato, a critério do
CONTRATANTE.

5.2.5.7. Como regra, a cada demanda de projeto de desenvolvimento, manutencdo evolutiva e
manutencao adaptativa relacionada a funcionalidades ja existentes e ndo documentadas, deveréo

ser gerados todos os artefatos permanentes relacionados ao servico.
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5.2.5.8. Os artefatos mencionados no item acima devem se referir a toda a funcionalidade incluida

ou alterada, e ndo sé a alteracao efetuada.

5.2.5.9. Excepcionalmente, em casos urgentes, alguns artefatos permanentes podem ser
dispensados ou postergados para fases posteriores, desde que, previamente autorizado pelo
CONTRATANTE.

5.2.5.10. No caso de manutencdes corretivas que impliguem em correcdo de artefatos ou
modificagbes na arquitetura do sistema deverdo ser gerados todos os artefatos permanentes

relacionados ao servico.
5.2.6. Ambientes Utilizados

5.2.6.1. Deverdo ser observados pela CONTRATADA as regras de seguranca e 0s critérios de
utilizacdo praticados na SGTEC/PJERJ para os ambientes de producédo, homologacéo, teste,

treinamento e desenvolvimento.

5.2.6.2. A utilizacdo dos ambientes de desenvolvimento, homologacéo e producéo é obrigatdria para

todos 0s sistemas.

5.2.6.3. Até o término da etapa de testes unitarios, o analista de desenvolvimento de sistemas deve
utilizar somente o ambiente de desenvolvimento para alteragces em objetos de banco de dados e

programas, salvo autorizacéo expressa do CONTRATANTE em outro sentido.

5.2.6.4. Os demais testes serdo realizados no ambiente de homologac&o, salvo autorizagdo expressa
do CONTRATANTE em outro sentido.

5.2.6.5. O ambiente de homologacao somente pode ser atualizado ap6s o término dos testes unitarios
pelo analista de desenvolvimento de sistemas, e deve ser mantido em estado consistente e funcional,

de forma permanente.

5.2.6.6. O uso do ambiente de treinamento é condicionado as necessidades de cada sistema, a

critério do CONTRATANTE e, também, deve ser mantido consistente e funcional permanentemente.

5.2.6.7. E vedada a utilizacdo do ambiente de producéio para desenvolvimento, testes e outros fins
estranhos a utilizacdo normal do usuario, bem como a utilizacdo dos demais ambientes para

operacdes de producéo.
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5.2.6.8. E de responsabilidade da CONTRATADA evitar que as operacdes realizadas em um
ambiente interfiram nos demais ou nos servicos realizados por outras empresas ou pelos servidores
do CONTRATANTE.

5.2.6.9. E de responsabilidade dos profissionais alocados pela CONTRATADA: a manutencdo e a
atualizacdo das funcionalidades e dados de configuracdo dos sistemas objetos deste termo de
referéncia dos ambientes de desenvolvimento, homologagéo e treinamento, de acordo com regras
estabelecidas pelo CONTRATANTE; a Geréncia de Configuracdo; as orientagdes necessérias a
preparacdo dos ambientes de desenvolvimento, homologacéo, treinamento e producéo, se nao
estiverem sido criados ou atualizados, no periodo previsto na clausula 5.20 além da geracao e
manutencdo de massa de dados consistente para desenvolvimento, testes e homologagéo.

5.2.6.10. E de responsabilidade da equipe alocada pela CONTRATADA manter o ambiente de
homologacéo distinto do de produc¢éo, mas que simule e esteja o mais aderente possivel ao ambiente
de producéo.

5.2.6.11. Antes de quaisquer modificacbes nos ambientes que possam prejudicar a utilizacdo normal
destes, a CONTRATADA devera entregar a0 CONTRATANTE um relatério de impacto com as

modificagBes e as consequéncias esperadas no ambiente do CONTRATANTE.

5.2.6.12. Qualquer intervencdo feita pela CONTRATADA no ambiente de producdo devera ser
acompanhada pelos técnicos indicados pelo CONTRATANTE ou ser precedida de autorizagédo
expressa deste, por meio de ferramenta de controle do fluxo de trabalho ou qualgquer outro meio que

venha a ser adotado.

5.2.6.13. Qualquer necessidade de disponibilizacdo de pacotes ou versdes de sistemas no ambiente
de homologacéo, treinamento ou producdo do CONTRATANTE pela CONTRATADA, devera ser
comunicada por esta, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, exceto nos casos

emergenciais, de acordo com procedimento definido pelo CONTRATANTE.
5.2.7. Prestacédo dos Servigcos

5.2.7.1. O objeto do contrato serd executado nas instalacdes do CONTRATANTE, na cidade do Rio
de Janeiro, bem como havera a possibilidade excepcional de execucédo de trabalho remoto para as

atividades compativeis com esse instituto.

5.2.7.2. Os profissionais alocados no contrato ndo terdo vinculo de subordinacdo com o
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA gerenciar as equipes.
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5.2.7.3. O CONTRATANTE disponibilizar4 espaco fisico, mobiliario, computadores e material de
CoONsSUMO necessarios a execucado dos servigos, sem 6nus para a CONTRATADA, salvo quando
adotada a excepcionalidade prevista no item 5.2.7.1, cuja infraestrutura necesséria ficara a cargo da
CONTRATADA prover.

5.2.7.4. A utilizacdo da infraestrutura computacional da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE estara sujeita & conveniéncia deste, as suas restricdes técnicas, normativas e a
outros padrdes estabelecidos.

5.2.7.5. A CONTRATADA também podera instalar outros equipamentos e softwares, dependendo de
homologacéo e aprovacdo do CONTRATANTE.

5.2.7.6. Os profissionais deverdo atuar com exclusividade nas demandas objeto deste Termo de
Referéncia.

5.2.7.7. Os servigos deverao ser executados, em regra, entre 8h e 22h, em dias Uteis, de segunda a

sexta-feira.

5.2.7.8. Cada posto de trabalho previsto nesta contratacdo devera cumprir 8 (oito) horas de
expediente diario dentro do horério indicado na clausula 5.2.7.7, observada a legislagéo trabalhista

vigente.

5.2.7.9. Excepcionalmente, estes servigos poderdo ser executados em outros horarios, inclusive nos

finais de semana e feriados.

5.2.7.10. O CONTRATANTE podera demandar quaisquer servigos e reunides, em qualquer local na
cidade do Rio de Janeiro, de segunda a sexta-feira, no horario das 8h as 22h, avisando

antecipadamente.

5.2.7.11. O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA néo podera ser justificativa para
atrasos, ndo podera acarretar prejuizos a prestagdo dos servicos, bem como n&o implicara em

nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos valores dos servicos.

5.2.7.12. O CONTRATANTE podera solicitar que representantes da CONTRATADA participem de
reunides, exposicoes, fiscalizacdes, seminarios, treinamento, implantacées de sistemas, analise de
viabilidade de demandas, esclarecimento de duvidas sobre sistemas, e prazo de desenvolvimento
para demandas de projetos de desenvolvimento, manutencdo evolutiva e manutencédo adaptativa,

documentacdo e migracdo de dados, além de esclarecimentos sobre a execucdo de servicos,
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inclusive, com o registro de informacfes em processos administrativos pela CONTRATADA, sem a

necessidade de abertura de demanda, ou geracéo de custo adicional ao CONTRATANTE.

5.2.7.13. A CONTRATADA devera interagir com outras areas do CONTRATANTE, inclusive fora da
SGTEC e, também, com entidades conveniadas, usuarios externos e outras empresas que prestem
servico ao CONTRATANTE, sempre que for necessario ao atendimento das demandas,

independentemente da presenca ou intermediacdo do CONTRATANTE, a critério deste.

5.2.7.14. Todo servico que depender da estrutura de outra area da SGTEC ou do CONTRATANTE,
como dimensionamento de servidores, storage, atendimento, paralisagdo de servigos, entre outros,

devera ser previamente acordado com antecedéncia entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

5.2.7.15. A CONTRATADA devera definir processos de trabalho compativeis com os processos e
funcdes no ITIL, inclusive, se adaptando aos procedimentos e controles definidos na MDS (Anexo
G).

5.2.7.16. Para tanto, a CONTRATADA criara e atualizar4 controles e registros em ferramentas
definidas na MDS (Anexo G) e participara de reunides relacionadas aos seus processos, como parte

dos servigos realizados, sem custo adicional ao CONTRATANTE.

5.2.7.17. A CONTRATADA deve fornecer certificado digital ICP/Brasil aos seus funcionarios
responsaveis pelo desenvolvimento e testes de fungdes, para as quais seja necessario o certificado,
sem custo adicional ao CONTRATANTE.

5.2.7.18. Os profissionais alocados ndo poderdo trabalhar concomitantemente em mais de uma

Ordem de Servico, salvo em casos em que o CONTRATANTE autorize.
5.2.8. Controle de Qualidade dos Servicos

5.2.8.1. A CONTRATADA deverd realizar as seguintes atividades para garantir a qualidade dos

servigos:
a) Verificar a interacdo entre objetos;
b) Verificar a integracédo adequada de todos os componentes do software;
c) Verificar se todos os requisitos foram corretamente codificados;

d) Identificar e garantir que os defeitos sejam abordados antes da implantacdo do

software;
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e) Garantir que todos os defeitos sejam corrigidos;
f) Executar teste de regressao, sempre que necessario;

g) Realizar testes integrados nos sistemas aplicativos, simulando o ambiente de

producao;

h) Melhorar a qualidade dos produtos finais, com reducdo de impactos nas areas de

negocio;

i) Testar simulagbes de carga e stress e do funcionamento do software, em volume
similar ao de producéo, simulando situagfes para avaliar o desempenho em situacoes

criticas de processamento;

j) Minimizar custos e prazos, através da organizagdo, otimizacdo, e automacao dos

processos de testes.

5.2.8.2. Os testes também deverdo ser feitos com apoio de ferramenta automatizada da
CONTRATADA, sempre que for tecnicamente possivel.

5.2.8.3. O CONTRATANTE podera adquirir sua prépria solucdo de testes automatizados para

execucgao dos servicos.

5.2.8.4. Antes de implantar em produgédo o que foi desenvolvido, os profissionais alocados pela
CONTRATADA deverdo homologar o sistema, o que inclui testes aplicados em ambiente controlado
com infraestrutura similar ao ambiente de producgéo, além da validagdo com os departamentos de
solucdes, atendimento e sustentacdo do CONTRATANTE, usuario solicitante ou usuério gestor,

sobre adequacéo da solucéo apresentada a solicitagdo.
5.3. Adequacgéo a Normas e Padrdes
5.3.1. ACONTRATADA se compromete a:

5.3.1.1. Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do CONTRATANTE,
incluindo os recomendados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), a exemplo de sua Resolucéo
n.° 370/2021 e Resolucdo n° 332/2020, o modelo nacional de interoperabilidade do PJERJ e todas

as demais que vierem a ser editadas ou modificadas no curso do contrato.

5.3.1.2. Observar o disposto no Ato Normativo n.° 10/2019 e suas atualiza¢fes, que trata da Gestao

de Ativos de Seguranca da Informacgéao no ambito do PJERJ.
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5.3.1.3. Observar o disposto no Ato Normativo n.° 27/2020 e suas atualizacfes, que trata da Gestao

de Acessos aos Recursos Computacionais no ambito do PJERJ.

5.3.1.4. Observar a Rotina Administrativa (RAD) que trata da Codificacdo Segura publicada pelo

Departamento de Seguranca da Informacao (DESEG) da Presidéncia.

5.3.1.5. Cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n.° 13.709/18) e suas atualizacfes, além
disso, deve adotar medidas de protecdo de dados pessoais desde a fase de concepcédo até a fase
de execucao de processos e sistemas (Privacy by Design), incluindo a coleta de dados limitada ao
que € estritamente necessario ao alcance do proposito definido (Privacy by Default).

5.3.1.6. Caso o servico prestado envolva transacdes de cartdes de pagamento, a CONTRATADA
devera estar em conformidade com o padréo PCI-DSS:

a) Anualmente, a CONTRATADA devera evidenciar a conformidade de acordo com as
regras do PCI, bandeiras e adquirentes;

b) Todas as informacgfes de propriedade do PJERJ, bem como informacgbGes de seus
clientes e colaboradores, devem ter sua utilizacdo restrita a prestacdo do servico

contratado e devem ser tratadas como confidenciais;

5.3.1.7. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a

execuc¢do dos servi¢os contratados.

5.3.1.8. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes a

MDS, ao Desenvolvimento Seguro, padrdes, boas praticas do mercado, da SGTEC e do PJERJ.

5.3.1.9. Efetuar os ajustes e testes necessarios para que os produtos entregues sejam compativeis
com as versoes dos softwares utilizados pela SGTEC, bem como com os que forem recomendados
aos usuarios externos ao PJERJ, incluindo sistemas operacionais, navegadores, drivers,

componentes, dentre outros.

5.3.1.10. Todas as funcionalidades criadas ou mantidas pela CONTRATADA deveréo ter interface
compativel com o software de apoio a leitura Virtual Vision ou outro que venha a ser adotado como

padrédo pelo CONTRATANTE para utilizacdo dos sistemas por deficientes visuais.

5.3.1.11. O CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais

e demais softwares de apoio utilizados para a prestacdo dos servicos, todos de sua propriedade ou
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com direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo a

CONTRATADA, nestes casos, adaptar-se a mudanca, sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.

5.3.1.12. A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo
CONTRATANTE, desde que formalmente aprovadas pela area técnica de TI do CONTRATANTE,

com o intuito de garantir melhor desempenho na prestacao dos servicos.

5.3.1.12.1. As ferramentas propostas devem ser compativeis com as utilizadas e devem permitir a
exportagdo dos dados para as ferramentas do CONTRATANTE, sendo responsabilidade da
CONTRATADA manter a documentagcdo e artefatos permanentes dos sistemas atualizados, nos
formatos e ferramentas definidos pelo CONTRATANTE.

5.3.1.12.2. Todos o0s comprovantes de licenciamento de softwares disponibilizados pela
CONTRATADA no ambiente do CONTRATANTE devem ser apresentados a este, antes da
instalagéo das ferramentas.

5.3.1.12.3. No caso de utilizacdo de outros softwares ou componentes, mediante autorizacdo do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera capacitar a equipe definida pelo CONTRATANTE para a

instalac@o e administracdo da ferramenta proposta, sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.
5.4. Qualidade dos Servicos e Produtos

5.4.1. A CONTRATADA deveré realizar a verificagédo da qualidade dos produtos e artefatos antes da
entrega para o CONTRATANTE.

5.4.2. O CONTRATANTE também realizara a verificagcdo da qualidade e conformidade com vistas ao
aceite dos produtos gerados pela CONTRATADA.

5.4.3. A CONTRATADA devera entregar, junto aos artefatos construidos, toda a documentagéo
contendo evidéncias de todos os testes realizados, que servirdo de subsidio para as atividades de
auditoria pelo CONTRATANTE no teste realizado pela CONTRATADA.

5.4.4. O aceite de cada artefato produzido ficara condicionado ao atendimento dos seguintes

requisitos:
a) Conformidade com a MDS e padrdes utilizados pelo CONTRATANTE;

b) Conformidade com os critérios de boas praticas comumente adotados no mercado;
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c) Adequacdo da solucdo a necessidade do usuério apontada na ordem de servico ou

durante o levantamento.
5.5. Niveis Minimos de Servi¢co Exigidos (NMSE)

5.5.1. Os niveis minimos de servi¢co exigidos sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo

CONTRATANTE com a finalidade de avaliar a entrega dos servicos contratados.

5.5.2. Os niveis minimos de servigo estabelecem, de forma objetiva, os limiares de desempenho
aceitaveis dos servicos recebidos pelo CONTRATANTE, a maneira pela qual estes servigcos seréo
avaliados e os descontos a serem aplicados no valor da ordem de servigo ou na fatura mensal,

guando o servi¢o prestado ndo alcancar o nivel minimo exigido.

5.5.3. Os niveis minimos de servi¢co exigidos sé@o representados pelos seguintes indicadores:
a) Indice de produtividade da equipe na ordem de servico (IPE);
b) indice de ocupacéo efetiva dos postos de trabalho da ordem de servico (IOPT);
c) Indice de incidentes das versdes do produto (IIVP);
d) Indice de avaliacdo do Product Owner/Gestor dos Projetos (IAPO);
e) Indice de avaliacdo do prazo de atendimento (IAPA);
f) Indice de atendimento do backlog da sustentacdo (IABS).

5.5.4. indice de Produtividade da Equipe (IPE)

5.5.4.1. O indice de produtividade de equipe na ordem de servico (IPE) visa controlar a produtividade
da equipe alocada nas ordens de servigco, em termos de tamanho funcional produzido. Este indice &
aferido comparando a produtividade no periodo de afericdo com a produtividade-base diaria
estabelecida no anexo C deste termo de referéncia, conforme a seguinte férmula:

IPE — pontos de fung¢io produzidos no periodo na OS

total de dias profissionais na OS no periodo x produtividade base

5.5.4.2. Na hipotese da quantidade de dias-profissionais alocados no periodo de aferi¢éo for zero, o

indice de produtividade sera considerado também zero.
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5.5.4.3. O total de dias profissionais na ordem de servigo no periodo considerara os dias de efetiva
ocupacao, desconsiderando aqueles dias em que ndo houver efetiva prestacado de servico, como

finais de semana e feriados, em regra.

5.5.4.4. O desconto no faturamento da ordem de servi¢o por ndo atingimento da produtividade-base
estabelecida no termo de referéncia (DIPE) sera calculado conforme férmula abaixo e tera limite

minimo de zero e maximo de 15% (quinze por cento).
DIPE = 0,3 (1 — IPE)

5.5.4.5. Nao havera desconto por ndo atingimento de produtividade-base (DIPE) se, nas ordens de
servico de projeto, os objetivos e entregas definidos nos sprints/cronogramas forem cumpridos
integralmente nos prazos acordados com o CONTRATANTE, conforme avaliagdo do Product

Owner/Gestor do Projeto da clausula 5.5.3.d.

5.5.4.6. A critério do CONTRATANTE, em casos excepcionais, de alta complexidade e techicamente
justificados, podera ser considerada para fins de calculo do IPE uma produtividade inferior a

produtividade-base.
5.5.5. indice de Ocupaco Efetiva dos Postos de Trabalho (IOPT)

5.5.5.1. O indice de ocupacéo efetiva dos postos de trabalho da ordem de servico (IOPT) visa
controlar se a CONTRATADA esta cumprindo o quantitativo de postos de trabalho demandado nas

ordens de servigo.

5.5.5.1.1. Seré aplicavel o presente NMS nas hipéteses em que o posto de trabalho for preenchido

com profissional que ndo atenda a qualificacdo necessaria exigida.

5.5.5.2. O IOPT sera calculado dividindo a ocupacéo efetiva dos postos de trabalho (em dias uteis-
profissional) pela ocupacéo total demandada nas ordens de servico para o periodo aferido e para o
perfil, conforme a seguinte férmula:

[OPT — ocupacio efetiva na OS em dias desenvolvedor no periodo

ocupacio demandada na OS em desenvolvedores x dias tteis no periodo

5.5.5.3. Na hipotese do IOPT do periodo aferido for inferior a 100% (cem por cento), sera aplicado
desconto (DIOPT) de 110% (cento e dez por cento) do valor financeiro referente aos dias-profissional

nao ocupados.
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5.5.5.4. O CONTRATANTE, a seu critério, podera desconsiderar periodo de ndo-ocupacao de postos
de trabalho para efeito de afericdo do IOPT, caso o profissional, que ocupe regularmente o posto, se

ausente por razao que nao enseje desconto salarial de acordo com a legislacao trabalhista vigente.

5.5.5.5. O desconto da clausula 5.5.5.2 serd de 105% (cento e cinco por cento) na hipétese da
CONTRATADA atingir a produtividade-base prevista para o periodo com 100% (cem por cento) de
IOPT.

5.5.5.6. Na hipétese da clausula 5.10.5, a ndo alocacao do posto de trabalho do profissional rejeitado
pelo CONTRATANTE, por até 30 (trinta) dias Uteis apds a comunicacdo a CONTRATADA, implicara
em desconto de 100% (cem por cento) do valor financeiro referente aos dias-profissional ndo
ocupados, em vez dos descontos previsto nas clausulas 5.5.5.3 e 5.5.5.5.

5.5.5.7. Este item se aplica também para o desligamento do profissional, cuja motivacao seja causada
por fato extraordinario, de ambito geral, desde que comprovado pela CONTRATADA e aceito pelo
CONTRATANTE.

5.5.5.8. Na hipotese do desligamento do profissional, cuja motivacéo ndo seja a prevista na clausula
anterior, a CONTRATADA devera preencher o posto de trabalho no prazo maximo de 03 (trés) dias

teis.
5.5.6. Indice de Incidentes das Versdes do Produto (IIVP)

5.5.6.1. O indice de incidentes das versées do produto (IIVP) visa controlar a quantidade de ndo
conformidades nas entregas da CONTRATADA, gerando, consequentemente, um quantitativo

elevado de agdes corretivas.

5.5.6.2. O indice seréa calculado conforme a férmula abaixo:

Qtdincs

PFimpl
IIVP = 3%x -
% (0,8634 — 0,5458) x 0,95trimestre—1

—0,5458 %X 0 95trimestre—1

5.5.6.3. Onde Qtdincs é a quantidade de incidentes (em garantia ou nao) encaminhados a
CONTRATADA no periodo de faturamento, incluidos também: incidentes solucionados como suporte,
solucao de contorno, e ndao conformidades identificadas em testes ou homologacdo da area de
negocio. PFimpl é o somatorio do valor de Ponto de Funcédo (PF) de todas as OS implantadas no

periodo do faturamento; e trimestre é sequencial do nimero do trimestre da execuc¢ao do contrato.
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5.5.6.4. O lIVP possuira limite inferior com valor 0% (zero por cento) e superior com valor de 3% (trés

por cento).
5.5.7. indice de Avaliacdo do Product Owner/Gestor dos Projetos (IAPO)

5.5.7.1. O indice de avaliagédo do Product Owner/Gestor dos Projetos (IAPO) visa apurar, na ordem
de servico de projeto, se as entregas previstas no plano de sprints ou no cronograma dos projetos

estdo sendo realizadas conforme planejado.

5.5.7.2. O Product Owner/Gestor dos Projetos ira avaliar, no periodo apurado, qual o percentual das
entregas realizadas em relacdo as entregas previstas.

5.5.7.3. De acordo com a avaliacdo do Product Owner/Gestor dos Projetos o faturamento da ordem
de servico sofrera o seguinte desconto do indice de avaliacdo do Product Owner/Gestor do Projeto
(DIAPO):

Desconto sobre o faturamento da

Nivel de Servico
OS (DIAPO)

Todas as entregas previstas executadas 0% (zero por cento)

Entregas executadas entre 80% (oitenta por cento) (inclusive) e
) 1,0% (um por cento)
100% (cem por cento) das entregas previstas

Entregas executadas entre 60% (sessenta por cento) (inclusive) e ) )
_ ) 2,5% (dois e meio por cento)
80% (oitenta por cento) das entregas previstas

Entregas executadas entre 40% (quarenta por cento) (inclusive) e
] 10% (dez por cento)
60% (sessenta por cento) das entregas previstas

Entregas executadas entre 20% (vinte por cento) (inclusive) e 40% _
_ 12,5% (doze e meio por cento)
(quarenta por cento) das entregas previstas

Entregas executadas entre 0% (zero por cento) e 20% (vinte por ]
] 15% (quinze por cento)
cento) das entregas previstas

5.5.7.4. Sera considerada entrega efetivamente executada quando esta estiver sem erros e em

conformidade com os requisitos definidos previamente pelo Product Owner/Gestor do projeto.
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5.5.7.5. O CONTRATANTE, avaliando a complexidade das entregas e a justificativa pela falha do

planejamento, pode considerar o DIAPO sendo 0 (zero), se, no mesmo periodo, o DIPE for 0 (zero)

(clausula 5.5.4.4).

5.5.7.6. Em casos excepcionais, onde se comprovar a ocorréncia de intercorréncia nao atribuida a

falha da CONTRATADA, o Product Owner/Gestor dos Projetos pode aceitar a justificativa de néo

entrega, ndo contabilizando esta entrega no célculo da DIAPO.

5.5.8. indice de Avaliagédo do Prazo de Atendimento (IAPA)

5.5.8.1. O indice de avaliacao do prazo de atendimento (IAPA) da equipe de sustentacdo visa

controlar o aumento das demandas ndo atendidas pela CONTRATADA dentro dos prazos e de

acordo com as respectivas criticidades, conforme tabela abaixo:

Categoriado

Prazo maximo para

i Criticidade Impacto . o
Servico solucéo definitiva
Problema de grande impacto, onde
as operacdes do cliente sdo
interrompidas, o trabalho ndo pode | Em até 8 (oito) horas Uteis
Nivel 1 ter sequéncia razoavel, a operagdo | do encaminhamento da
passa a ser critica para 0 negdcio e | demanda.
a situacao constitui 0 mais alto
nivel de criticidade.
Manutengéo Problema de médio impacto, onde
Corretiva e as operagdes do cliente séo i
. o ) ) _ Em até 40 (quarenta) horas
ApuragOes Especiais ) parcialmente interrompidas, o e )
Nivel 2 . o Uteis do encaminhamento da
trabalho ndo pode ter sequéncia
i ) ~ o demanda.
razoavel, e a situacéo constitui
médio nivel de criticidade.
Corresponde as necessidades que i )
. . Em até 120 (cento e vinte)
) envolvem correcéo de defeitos com e
Nivel 3 horas uteis do

pequeno impacto nas atividades

dos usuarios.

encaminhamento da OS.
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Categoria do o Prazo maximo para
Criticidade Impacto
Servico solucéo definitiva

Corresponde as necessidades do
CONTRATANTE que tém grande

. . 72 (setenta e duas) horas
Nivel 1 impacto nos processos de trabalho

i . corridas (3 dias corridos).
de um namero grande de usuarios

ou grande impacto no negécio.

Demais Servigos R ]
Corresponde as necessidades do

incluidos nos ~ -
) CONTRATANTE que tém médio 360 (trezentos e sessenta)
servigos de ) ) . .
. Nivel 2 impacto nos processos de trabalho | horas corridas (15 dias
SUSTENTACAO

de um numero médio de usuérios corridos).

ou médio impacto no negaocio.

Corresponde as necessidades do 720 (setecentos e vinte)
Nivel 3 CONTRATANTE e causam pouco | horas corridas (30 dias

impacto no negécio. corridos).

5.5.8.2. De acordo com o item 5.5.8.1 o ndo atendimento dentro do prazo estabelecido podera

acarretar desconto no faturamento da ordem de servi¢o de sustentacdo conforme tabela abaixo:

) _ Desconto sobre o faturamento da
Nivel de Servigo

OS (DIAPA)
Todas as demandas atendidas dentro dos prazos previstos 0% (zero por cento)
Somatdrio das entregas fora do prazo, em comparacao ao quantitativo
de demandas de sustentacdo recebidas no més de referéncia for 0,5% (meio por cento)

maior que 0% (zero por cento) e menor 10% (dez por cento) (inclusive)

Somatdrio das entregas fora do prazo, em comparacao ao quantitativo
de demandas de sustentacdo recebidas no més de referéncia for
) ) 1% (um por cento)
maior que 10% (dez por cento) e menor 20% (vinte por cento)

(inclusive)

Somatdrio das entregas fora do prazo, em comparacao ao quantitativo
de demandas de sustentacdo recebidas no més de referéncia for _
] ] ) 1,5% (um e meio por cento)
maior que 20% (vinte por cento) e menor 30% (trinta por cento)

(inclusive)
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Desconto sobre o faturamento da

Nivel de Servico
OS (DIAPA)

Somatdrio das entregas fora do prazo, em comparagao ao quantitativo
de demandas de sustentag&o recebidas no més de referéncia for )
) ] 2% (dois por cento)
maior que 30% (trinta por cento) e menor 40% (quarenta por cento)

(inclusive)

Somatdrio das entregas fora do prazo, em comparacao ao quantitativo

de demandas de sustentagdo recebidas no més de referéncia for 3% (trés por cento)

maior que 40% (quarenta por cento)

5.5.8.3. As demandas ndo entregues passados mais de 30 (trinta) dias corridos ap6s o prazo do item
5.5.8.1 acarretara um desconto no faturamento da ordem de servigo, além do previsto no item 5.5.8.2,

correspondente a:
= 0,2% x QtdMaior30dias

5.5.8.4. Onde QtdMaior30dias é o somatério das demandas ndo entregues, encaminhadas a

CONTRATADA h& mais de 30 (trinta) dias corridos até o momento da apurac¢éo do faturamento.
5.5.8.5. O desconto previsto no item 5.5.8.3 possui um limite superior no valor de 3% (trés por cento).

5.5.8.6. A contagem dos prazos se dard dentro do horario previsto para o atendimento pela
CONTRATADA, conforme estabelecido no item 5.2.7.7.

5.5.8.7. Nao havendo possibilidade de atendimento da demanda dentro do prazo estabelecido no
item 5.5.8.1, a CONTRATADA podera elaborar uma justificativa, incluindo novo prazo para
atendimento, e submeté-la o CONTRATANTE que, aceitando a justificativa, ndo ird computa-la no

calculo do indicador.
5.5.9. indice de Atendimento do Backlog da Sustentacédo (IABS)

5.5.9.1. O indice de atendimento do backlog da sustentacéo (IABS) visa promover a diminuicao do

guantitativo das demandas existentes no inicio do contrato, relacionadas a equipe de sustentacéo.

5.5.9.2. A meta é atender o equivalente a 5% (cinco por cento) do quantitativo de demandas
recebidas pela equipe de sustentagéo, no periodo de faturamento, do total de demandas do backlog

inicial do contrato.
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5.5.9.3. Fica estabelecido como quantitativo minimo de atendimento mensal um total de 10 (dez)

demandas do backlog de sustentacao.

5.5.9.4. O ndo atingimento da meta acarretara desconto no faturamento da ordem de servico de

sustentacdo, correspondente a:

Desconto sobre o faturamento da

Atingimento da Meta
OS (DIABS)

Cumprimento da meta Inferior a 100% (cem por cento) até o limite de .
) ) ) 0,5% (meio por cento)
50% (cinquenta por cento) (inclusive)

Cumprimento da meta inferior a 50% (cinquenta por cento) 1,0% (um por cento)

5.5.9.5. Caso a meta seja superada sera aplicado, como um bdnus, uma diminui¢do no desconto do
IAPA, correspondente a:

Atingimento da Meta Abatimento no Desconto do IAPA

Cumprimento da meta superior a 100% (cem por cento) até o limite )
) _ ) 5% (cinco por cento)
de 150% (cento e cinquenta por cento) (inclusive)

Cumprimento da meta superior a 150% (cento e cinquenta por cento) 10% (dez por cento)

5.6. Aceite dos Servicos Prestados

5.6.1. O Termo de Recebimento Definitivo, emitido pelo CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias
corridos a contar do término do més de prestacao do servigo, é a declaracéo formal de que os servigos
prestados atendem aos requisitos estabelecidos pelo solicitante do servico, inclusive, indicando o

desconto devido por descumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos.

5.6.2. As ordens de servico com entregas sem resposta de homologacéo pela area de negdcio, até
a data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, terdo estas entregas consideradas na

afericdo de produtividade.

5.6.3. A CONTRATADA emitird, mensalmente, Nota Fiscal com o valor a ser faturado referente aos
servicos entregues e com Termo de Recebimento Definitivo emitido, aplicados os descontos relativos

ao descumprimento dos NMSE.
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5.7. Mensuracédo dos Servicos

5.7.1. As demandas contidas nas ordens de servico e finalizadas durante o més serdo mensuradas

para fins de verificacdo de produtividade da equipe.

5.7.2. A mensuracdo do tamanho funcional do software desenvolvido sera de responsabilidade da
CONTRATADA e sera realizada conforme clausula 5.7.9.

5.7.3. A mensuracdo deverd ser realizada por profissional ou empresa especialista da
CONTRATADA certificado em ponto de funcéo (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo
International Function Point User’s Group (IFPUG) e serd posteriormente validada pelo
CONTRATANTE.

5.7.4. A realizacdo da atividade de contagem de pontos de funcdo ndo reduzir4 a produtividade
esperada nem os demais niveis minimos de servi¢co exigidos, devendo seu custo ser incluido pela

CONTRATADA no item “despesas indiretas” de sua proposta de pregos (Anexo J).

5.7.5. Os servigos serdo mensurados de acordo com o numero de PFs estabelecidos no guia de

métricas adotado pelo PJERJ (Anexo E).

5.7.6. As tarefas de esclarecimento de dlvidas sobre regras, requisitos e funcionamento dos
sistemas, participagdo em reunides, contagem de pontos de funcdo e realizagdo de pesquisas

tecnoldgicas que integram os servicos de PROJETOS e SUSTENTACAO néo serfo contabilizadas.

5.7.7. As apuragdes especiais para avaliar, corrigir, identificar, informar, bem como quaisquer outros
servicos decorrentes de erros em funcionalidades, estdo incluidos no escopo da manutengéo

corretiva e ndo serdo contabilizados separadamente.

5.7.8. As apuracdes especiais necessarias para o servigo de verificacdo de erros em funcionalidades
estdo incluidas no escopo da verificagédo de erros, correspondente ao servi¢co de suporte e ndo seréo

contabilizados separadamente.

5.7.9. Na medicédo dos servigos por ponto de funcédo, sera utilizada a métrica Ponto de Funcao (PF),
definida pelo Netherlands Software Metrics Association (NESMA); pelo Manual de Praticas de
Contagem de Pontos de Funcéo Verséo 4.3.1, publicado pelo International Function Point Users
Group (IFPUG); pelo Roteiro de Métricas de Software do SISP Verséo 2.3 e Guia de Contagem de
Pontos de Funcdo do SISP para Projetos Data Warehouse, publicados pela Secretaria de Logistica
da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo; e pelo Guia de Contagem de
Pontos de Funcéo do Nucleo de Métricas de Software (NMS) do PJERJ ( Anexo E).
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5.7.10. A utilizacdo de novas versfes dos documentos citados ficara a critério do CONTRATANTE,
ficando a CONTRATADA obrigada a se adequar no prazo de 15 (quinze) dias corridos ap6s a

comunicacdo do CONTRATANTE, garantido o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

5.7.11. Em caso de divergéncias, prevalecerdo as definicbes do Roteiro de Métricas de Software do
SISP e no Guia de Contagem de Pontos de Funcado do SISP para Projetos Data Warehouse, exceto

guanto as definicdes expressas no Guia de Contagem do PJERJ.
5.7.12. Toda contagem devera resultar em pontos por funcao brutos — PFB, ou ndo ajustados.

5.7.13. Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de contagem de pontos
por funcao, ndo sera aplicado o fator de ajuste.

5.7.14. No caso da CONTRATADA identificar algum item n&do passivel de contagem e que ndo conste
do Guia de métrica do PJERJ, devera ser enviado relatorio técnico ao CONTRATANTE que avaliara

e, se for o caso, incluird o novo item.

5.7.15. A contagem em pontos de fungéo para os servicos de PROJETOS sera do tipo estimativa
NESMA e sera realizada na fase de transicdo do Sprint ou ap6s a entrega dos produtos acordados

para o sprint ou previstos no cronograma para o periodo apurado.

5.7.16. ACONTRATADA registrard a quantidade de pontos de funcéo por funcionalidade em planilha,
submetendo-a a posterior aprovacdo do CONTRATANTE, de acordo com o modelo constante da
MDS (Anexo G).

5.7.17. A contagem devera considerar os fatores de impacto previstos no Roteiro de Métricas do
SISP e no Guia de Contagem de Pontos de Funcao do Nucleo de Métricas de Software (NMS) do
PJERJ.

5.7.18. Caso a produtividade da equipe aferida no periodo for inferior a produtividade-base estipulada
contratualmente, a CONTRATADA estard autorizada a apresentar contagem detalhada NESMA,
desde que a diferenca da contagem estimativa e detalhada apresente diferenca superior a 15%

(quinze por cento) em favor da contagem detalhada.

5.7.19. Havendo divergéncias entre a contagem ou estimativa final dos pontos de funcdo da
CONTRATADA e do CONTRATANTE, seréo adotados os critérios abaixo:

a) De até 5% (cinco por cento), prevalecerd a contagem do CONTRATANTE;
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b) Superior a 5% (cinco por cento), as divergéncias de contagem serao dirimidas de forma consensual

em reunides entre as partes.

5.7.20. Em atencdo ao disposto no art. 151, da Lei n.° 14.133/2021, persistindo as divergéncias,
prevalecera a contagem do CONTRATANTE, podendo a CONTRATADA, as suas expensas,
apresentar laudo elaborado por profissional externo ao contrato, aceito por ambas as partes, nao
vinculado a CONTRATADA, com certificado IFPUG vigente, cujas conclusdes as partes se
comprometem a acatar, salvo se o laudo técnico apresentar flagrante erro grosseiro, situacdo em que
prevalecera a contagem do CONTRATANTE.

5.7.21. O profissional certificado devera apresentar laudo detalhado quanto a contagem controversa.

5.7.22. Na hipétese de desenvolvimento de projetos por macro atividades (cascata), para o célculo
de desenvolvimento ainda néo finalizado, ou nos servi¢gos que ndo contemplem todas as disciplinas
de desenvolvimento de software, serdo considerados, como referéncia, o Roteiro de Métricas do SISP
e 0 Guia de Contagem de Pontos de Func¢do do Nucleo de Métricas de Software (NMS) do PJERJ,

prevalecendo este Ultimo sobre o primeiro, bem como a distribuicdo percentual de esfor¢co da tabela

abaixo:
Distribuicéo de esfor¢co por macro atividades

Macro atividades do processo de desenvolvimento de software Percentual de esfor¢o
Engenharia de Requisitos 25% (vinte e cinco por cento)
Design e Arquitetura 10% (dez por cento)
Implementagéo 40% (quarenta por cento)
Testes 15% (quinze por cento)
Homologagéo 5% (cinco por cento)
Implantagéo 5% (cinco por cento)

5.8. Volume Estimado dos Servigos e Equipe de Profissionais

5.8.1. As estimativas e respectivas memarias de célculo do volume de servicos, apresentadas no
Anexo C, visam atender as demandas de servicos de SUSTENTACAO E PROJETOS do
CONTRATANTE, definidos na clausula 5.2.

5.8.2. Este volume de servigos foi estimado levando-se em consideracao:
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a) A demanda e o esfor¢o de trabalho corrente, com foco no histdrico de volume de

demanda e produtividade aferido entre novembro/2023 e margo/2024;
b) As demandas reprimidas (backlog);
c) A necessidade de manter 0s sistemas existentes;

d) A necessidade de migracdo de sistemas legados e de processos para plataformas

mais modernas;
e) A necessidade de desenvolvimento de novas aplicagfes e projetos de melhoria.

5.8.3. Os sistemas atualmente existentes no PJERJ e que fazem parte do escopo desta contratacao
estédo elencados no Anexo B.

5.8.4. Durante a execucdo dos servigcos constantes deste Termo de Referéncia, novos sistemas
podem ser adicionados, substituidos, modificados, agrupados, desagrupados, descontinuados ou
sofrer mudanca de plataforma tecnolégica, a critério do CONTRATANTE.

5.8.5. O volume estimado para o servi¢co de sustentacao e projetos requer uma equipe maxima de 03
(trés) Cientistas de Dados master, 06 (seis) Cientistas de Dados sénior, 12 (doze) Cientistas de
Dados pleno, 01 (um) Engenheiro de Dados master, 06 (seis) Engenheiros de Dados sénior, 09
(nove) Engenheiros de Dados pleno, 01 (um) Engenheiro de Machine Learning master, 12 (doze)
Engenheiros de Machine Learning sénior, 12 (doze) Engenheiros de Machine Learning pleno, 01 (um)
Engenheiro de Prompt master, 06 (seis) Engenheiros de Prompt sénior, 06 (seis) Engenheiros de

Prompt pleno.

5.8.6. O volume de execucao do contrato estara vinculado ao que for exigido nas ordens de servigo,

acompanhando as necessidades de desenvolvimento de projetos e de sustentacéo.
5.9. Equipamentos e Arquitetura Tecnoldgica

5.9.1. O ambiente operacional atual e previsto do CONTRATANTE esta descrito no ANEXO F -
Ambiente Computacional do PJERJ.

5.9.2. Fica a critério do CONTRATANTE definir a arquitetura e ambiente operacional em que seréo

desenvolvidos os sistemas ou funcionalidades.
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5.9.3. As informacbes descritas no Anexo F servem apenas como referéncia, podendo o
CONTRATANTE redefini-las a seu critério, inclusive com a utilizacdo de software livre, devendo a
CONTRATADA adequar-se a tecnologia definida pelo CONTRATANTE.

5.10. Posto de Trabalho

5.10.1. O perfil profissional exigido deverd ser comprovado pela CONTRATADA, no inicio da
prestacdo dos servicos, estando passivel de auditoria a qualquer tempo durante a vigéncia do

contrato.

5.10.2. Os perfis técnicos exigidos para os profissionais podem sofrer alteragcfes caso haja mudancas
na tecnologia utilizada pelo CONTRATANTE, garantido o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

5.10.3. O CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento os curriculos dos profissionais,
devendo os dados constantes nestes serem comprovados por meio de diplomas, declaracdes da
instituicAo de ensino, certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho
assinados.

5.10.4. A CONTRATADA devera arcar com todos os gastos referentes a cursos, obtencdo de
certificacdes, treinamentos e selecdo dos recursos alocados na prestacéo dos servigos, ndo cabendo
nenhum custo adicional para 0o CONTRATANTE.

5.10.5. O CONTRATANTE se reserva ao direito de rejeitar qualquer profissional da CONTRATADA,
exigindo sua substituicdo quando n&o esteja correspondendo ao desempenho das tarefas definidas,
gue ndo atenda ao perfil profissiografico ou desejado para a funcdo, ou que nédo esteja de acordo
com os critérios de cordialidade e comprometimento esperados, inclusive, quando se verifiquem
falhas que coloqguem em risco a seguranca operacional, comunicando o fato &8 CONTRATADA para

as devidas providéncias.

5.10.6. Para o desenvolvimento das atividades necessarias a prestacdo dos servigos descritos neste
Termo de Referéncia, calcula-se que a equipe de profissionais da CONTRATADA devera ser
composta das categorias profissionais e respectivas quantidades de postos de trabalho relacionadas

no quadro abaixo:

POSTO DE TRABALHO CBO QUANTIDADE
Cientista de Dados (nivel master) 2112-20 03 (trés)
Cientista de Dados (nivel sénior) 2112-20 06 (seis)
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Cientista de Dados (nivel pleno) 2112-20 12 (doze)
Engenheiro de Sistemas Computacionais - Engenheiro de 2192-05 01 (um)
Dados (nivel master)
Engenheiro de Sistemas Computacionais - Engenheiro de i :
Dados (nivel sénior) 2122-05 06 (seis)
Engenheiro de Sistemas Computacionais - Engenheiro de 2122-05 09 (nove)
Dados (nivel pleno)
Engenheiro de Sistemas Computacionais - Engenheiro de
Machine Learning (nivel master) 2122-05 01 (um)
Engenheiro de Sistemas Computacionais - Engenheiro de 2122-05 12 (doze)
Machine Learning (nivel sénior)
Engenheiro de Sistemas Computacionais - Engenheiro de
Machine Learning (nivel pleno) 2122-05 12 (doze)
Engenheiro de Sistemas Computacionais - Engenheiro de 2122-05 01 (um)
Prompt (nivel master)
Engenheiro de Sistemas Computacionais - Engenheiro de :
Prompt (nivel sénior) 2122-05 06 (seis)
Engenheiro de Sistemas Computacionais - Engenheiro de 2122-05 06 (seis)
Prompt (nivel pleno)

TOTAL 75

5.10.6.1 O quantitativo do quadro acima sera ativado sob demanda do CONTRATANTE, nédo o

vinculando a demandar a totalidade do que esta previsto.

5.10.7. A CONTRATADA devera estar preparada para alocar profissionais, ja no primeiro dia do

contrato, as seguintes ordens de servigo:

a) Ordem de servico para atender o servigo de projetos, com prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, alocando 6 (seis) Cientistas de Dados pleno, 3 (trés) Cientistas de Dados
sénior e 1 (um) Cientista de Dados master, 3 (trés) Engenheiros de Dados pleno e 1

(um) Engenheiro de Prompt pleno.

5.10.8. As ordens de servigo iniciais do contrato indicadas na clausula acima poderdo sofrer
acréscimo ou decréscimo de seu quantitativo total até a assinatura do memorando de inicio do
contrato, sendo que, na hipétese de acréscimo, a CONTRATADA terd 30 (trinta) dias Uteis

assegurados para a alocacao dos profissionais, ap0s a ciéncia do acréscimo.

5.10.9. O Orgéo Fiscal podera alterar a distribuicdo dos postos de trabalho, bem como estabelecer
uma frequéncia diferenciada daquela determinada, em razdo da necessidade dos servicos,
respeitada a jornada normal de trabalho dos profissionais e mediante comunicacdo prévia a
CONTRATADA.
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5.11. Qualificagdo Minima Exigida Para os Profissionais Alocados:

5.11.1. Considerando as atividades a serem desenvolvidas, sera exigida a qualificacdo minima dos

profissionais, conforme a seguir.
5.11.2. Cientista de Dados Master
5.11.2.1. Formacao académica e experiéncia profissional

a) Graduacao em Estatistica, Matematica, Ciéncia da Computacéo, Engenharia da Computacdo ou
areas relacionadas a tecnologia da informacao e pdés-graduacdo (especializacdo, mestrado ou
doutorado) com énfase em andlise de dados, de no minimo 360 (trezentos e sessenta) horas, em
curso reconhecido pelo MEC;

b) Experiéncia de mais de 8 (oito) anos atuando na é&rea de tecnologia da informacdo em
desenvolvimento, manutencao de sistemas, analise de dados, ciéncia de dados, analytics ou areas

afins;

c) Experiéncia de mais de 2 (dois) anos no desenvolvimento de projetos com aplicacdo de IA

(Machine Learning, Deep Learning e/ou IA Generativa);

d) Experiéncia pratica comprovada em analise de dados, modelagem estatistica e desenvolvimento

de modelos de machine learning, preferencialmente em um ambiente corporativo ou industrial,
e) Forte compreenséo de estatistica, analise de dados e técnicas de machine learning.

f) Experiéncia em linguagens de programagédo como Python, R, SQL, e em bibliotecas populares de
ciéncia de dados e machine learning, como Pandas, NumPy, Scikit-learn, TensorFlow, Keras,

PyLearn2, entre outras.

g) Conhecimento em ferramentas de visualizagcdo de dados, como Matplotlib, Seaborn, Tableau,

Power BI, entre outras.

h) Conhecimento de Algoritmos de minerac&o de dados, reducdo de dimensionalidade, redes neurais

e processamento de linguagem natural.

i) Capacidade de trabalhar em ambientes de nuvem, como AWS, Azure, Google Cloud Platform, e

conhecimento em servicos de dados oferecidos por essas plataformas.
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j) Capacidade de trabalhar com grandes conjuntos de dados, estruturados e nédo estruturados e

realizar analises exploratdrias complexas, incluindo ferramentas para big data.

k) Capacidade de integrar servicos de IA pré-treinados, como reconhecimento de imagem,
processamento de linguagem natural ou recomendacdo, Inteligéncia Artificial generativa por meio de
APIs.

[) Excelentes habilidades de comunicacédo e capacidade de traduzir resultados técnicos em insights

de negdcios acionaveis
m) Pensamento analitico e habilidades de resolucao de problemas.

n) Familiaridade com metodologias &geis (Scrum/Kanban) e préaticas de desenvolvimento de

software.

0) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe;

p) Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo;

g) Capacidade de assimilar e implementar modelos inovadores para a ciéncia de dados;

r) Lideranga, organizacédo e colaboracao;

s) Facilidade de capacitar, treinar e motivar a sua equipe;

t) Capacidade de negociacao

5.11.2.2. O Cientista de Dados Master seré o responséavel por:

a) Coletar, limpar e preparar dados para analise, garantindo qualidade e integridade dos dados.

b) Desenvolver e implementar modelos estatisticos e algoritmos de machine learning para resolver

problemas complexos e prever tendéncias.
c) Realizar andlises exploratorias de dados para identificar padres, tendéncias e insights relevantes.

d) Construir e manter pipelines de dados para automatizar processos de ingestédo, processamento e

analise de dados.

e) Desenvolver visualizacbes de dados e relatérios para comunicar resultados e insights de forma

clara e eficaz.
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f) Colaborar com equipes multidisciplinares, incluindo engenheiros de software, analistas de negécios

e stakeholders, para entender requisitos e objetivos de analise de dados.
g) Avaliar e selecionar ferramentas e tecnologias adequadas para analise e visualiza¢do de dados.

h) Ficar atualizado com as Ultimas tendéncias e avancos em ciéncia de dados e aplicar esse

conhecimento para melhorar as praticas e técnicas da equipe.

i) Elaborar relatérios de acompanhamento para a administragcdo do CONTRATANTE.
5.11.3. Cientista de Dados Sénior

5.11.3.1. Formacao académica e experiéncia profissional

a) Graduacao em Estatistica, Matematica, Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacdo ou
areas relacionadas a tecnologia da informacdo ou pos-graduacao (especializacdo, mestrado ou
doutorado) com énfase em andlise de dados, de no minimo 360 (trezentos e sessenta) horas, em
curso reconhecido pelo MEC.

b) Experiéncia de mais de 5 (cinco) anos atuando na area de tecnologia da informagdo em
desenvolvimento, manutencao de sistemas, analise de dados, ciéncia de dados, analytics ou areas

afins;

c) Experiéncia no desenvolvimento de projetos com aplicacdo de IA (Machine Learning, Deep

Learning e/ou IA Generativa);

d) Experiéncia pratica comprovada em analise de dados, modelagem estatistica e desenvolvimento

de modelos de machine learning, preferencialmente em um ambiente corporativo ou industrial.
e) Forte compreenséo de estatistica, analise de dados e técnicas de machine learning.

f) Experiéncia em linguagens de programacgédo como Python, R, SQL, e em bibliotecas populares de
ciéncia de dados e machine learning, como Pandas, NumPy, Scikit-learn, TensorFlow, Keras,

PyLearn2, entre outras.

g) Conhecimento em ferramentas de visualizacdo de dados, como Matplotlib, Seaborn, Tableau,

Power BI, entre outras.

h) Conhecimento de Algoritmos de mineracéo de dados, reducdo de dimensionalidade, redes neurais

e processamento de linguagem natural.
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i) Capacidade de trabalhar em ambientes de nuvem, como AWS, Azure, Google Cloud Platform, e

conhecimento em servicos de dados oferecidos por essas plataformas.

j) Capacidade de trabalhar com grandes conjuntos de dados, estruturados e ndo estruturados e

realizar analises exploratdrias complexas, incluindo ferramentas para big data.

k) Capacidade de integrar servicos de IA pré-treinados, como reconhecimento de imagem,
processamento de linguagem natural ou recomendacéo, Inteligéncia Artificial generativa por meio de
APIs.

[) Excelentes habilidades de comunicacédo e capacidade de traduzir resultados técnicos em insights

de negdcios acionaveis
m) Pensamento analitico e habilidades de resolucao de problemas.

n) Familiaridade com metodologias &geis (Scrum/Kanban) e préaticas de desenvolvimento de

software.

0) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe;

p) Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo;

g) Capacidade de assimilar e implementar modelos inovadores para a ciéncia de dados.
5.11.3.2. O Cientista de Dados sénior sera o responsavel por:

a) Coletar, limpar e preparar dados para andlise, garantindo qualidade e integridade dos dados.

b) Desenvolver e implementar modelos estatisticos e algoritmos de machine learning para resolver
problemas complexos e prever tendéncias.

c¢) Realizar andlises exploratérias de dados para identificar padrdes, tendéncias e insights relevantes.

d) Construir e manter pipelines de dados para automatizar processos de ingestao, processamento e
andlise de dados.

e) Desenvolver visualizagBes de dados e relatérios para comunicar resultados e insights de forma
clara e eficaz.

f) Colaborar com equipes multidisciplinares, incluindo engenheiros de software, analistas de
negocios e stakeholders, para entender requisitos e objetivos de analise de dados.

g) Avaliar e selecionar ferramentas e tecnologias adequadas para andlise e visualizacdo de dados.

h) Ficar atualizado com as Ultimas tendéncias e avancos em ciéncia de dados e aplicar esse

conhecimento para melhorar as praticas e técnicas da equipe.
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i) Elaborar relatérios de acompanhamento para a administracdo do CONTRATANTE.

5.11.4. Cientista de Dados Pleno

5.11.4.1. Formacao académica e experiéncia profissional

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Graduacdo em Estatistica, Matematica, Ciéncia da Computacao, Engenharia da Computacado ou
areas relacionadas a tecnologia da informacédo ou pos-graduacao (especializacao, mestrado ou
doutorado) com énfase em analise de dados, de no minimo 360 (trezentos e sessenta) horas,
em curso reconhecido pelo MEC.

Experiéncia de mais de 3 (trés) anos atuando na &rea de tecnologia da informagdo em
desenvolvimento, manutencao de sistemas, andlise de dados, ciéncia de dados, analytics ou

areas afins;

Experiéncia no desenvolvimento de projetos com aplicagdo de IA (Machine Learning, Deep
Learning e/ou IA Generativa);

Experiéncia pratica comprovada em andlise de dados, modelagem estatistica e desenvolvimento

de modelos de machine learning, preferencialmente em um ambiente corporativo ou industrial.
Forte compreenséo de estatistica, analise de dados e técnicas de machine learning.

Experiéncia em linguagens de programagédo como Python, R, SQL, e em bibliotecas populares
de ciéncia de dados e machine learning, como Pandas, NumPy, Scikit-learn, TensorFlow, Keras,

PyLearn2, entre outras.

Conhecimento em ferramentas de visualizagdo de dados, como Matplotlib, Seaborn, Tableau,

Power BI, entre outras.

Conhecimento de Algoritmos de mineracdo de dados, redugcdo de dimensionalidade, redes

neurais e processamento de linguagem natural.

Capacidade de trabalhar em ambientes de nuvem, como AWS, Azure, Google Cloud Platform, e

conhecimento em servicos de dados oferecidos por essas plataformas.

Capacidade de trabalhar com grandes conjuntos de dados, estruturados e ndo estruturados e

realizar analises exploratdrias complexas, incluindo ferramentas para big data.
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k) Excelentes habilidades de comunicacéo e capacidade de traduzir resultados técnicos em insights

de negdcios acionaveis
) Pensamento analitico e habilidades de resolucéo de problemas.

m) Familiaridade com metodologias ageis (Scrum/Kanban) e praticas de desenvolvimento de

software.
n) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe;
0) Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo;
p) Capacidade de assimilar e implementar modelos inovadores para a ciéncia de dados
5.11.4.2. O Cientista de Dados pleno sera o responsavel por:

a) Coletar, limpar e preparar dados para analise, garantindo qualidade e integridade dos dados.

b) Desenvolver e implementar modelos estatisticos e algoritmos de machine learning para resolver
problemas complexos e prever tendéncias.

c) Realizar analises exploratérias de dados para identificar padrdes, tendéncias e insights relevantes.

d) Construir e manter pipelines de dados para automatizar processos de ingestdo, processamento e
andlise de dados.

e) Desenvolver visualizacdes de dados e relatorios para comunicar resultados e insights de forma
clara e eficaz.

f) Colaborar com equipes multidisciplinares, incluindo engenheiros de software, analistas de negécios
e stakeholders, para entender requisitos e objetivos de analise de dados.

g) Avaliar e selecionar ferramentas e tecnologias adequadas para andlise e visualiza¢do de dados.

h) Ficar atualizado com as ultimas tendéncias e avangcos em ciéncia de dados e aplicar esse

conhecimento para melhorar as praticas e técnicas da equipe.

i) Elaborar relatérios de acompanhamento para a administragdo do CONTRATANTE.
5.11.5. Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Dados Master
5.11.5.1. Formacéo académica e experiéncia profissional

a) Graduacdo em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacao, Sistemas de Informacao
ou areas relacionadas a tecnologia da informacado ou pés-graduacéo (especializacdo, mestrado
ou doutorado) em Tecnologia da Informacao ou Analise de Dados, de no minimo 360 (trezentos

e sessenta) horas, em curso reconhecido pelo MEC.
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b) Experiéncia de mais de 8 (oito) anos atuando na &rea de tecnologia da informagdo em
desenvolvimento, manutencao de sistemas, andlise de dados, administracdo de banco de dados,
ou areas afins;
c) Experiéncia no desenvolvimento de projetos com aplicacdo de IA (Machine Learning, Deep
Learning e/ou IA Generativa)
d) Experiéncia pratica comprovada em projetos de engenharia de dados preferencialmente em um
ambiente corporativo ou industrial.
e) Forte compreensdo de conceitos de banco de dados, arquiteturas de dados distribuidos e
ferramentas de processamento de dados, como Hadoop, Spark, Kafka, entre outros.
f) Experiéncia em linguagens de programagdo como Python, Java, Scala, e em ferramentas de
scripting para automacéo de tarefas.
g) Conhecimento em sistemas de gerenciamento de bancos de dados relacionais (SQL) e nao
relacionais (NoSQL), como MySQL, PostgreSQL, MongoDB, Cassandra, entre outros.
h) Familiaridade com ferramentas de orquestracdo de fluxo de trabalho, como Airflow, Luigi,
Azkaban, entre outros.
i) Capacidade de trabalhar em ambientes de nuvem, como AWS, Azure, Google Cloud Platform, e
conhecimento em servicos de dados oferecidos por essas plataformas.
j) Excelentes habilidades de resolucéo de problemas e capacidade de trabalhar sob presséo em
ambientes dindmicos.
k) Conhecimento em bibliotecas populares de ciéncia de dados e machine learning, como Pandas,
NumPy, Scikit-learn, TensorFlow, Keras, PyLearn2, entre outras.
[) Entendimento de conceitos de Inteligéncia Artificial, Inteligéncia Artificial Generativa e Machine
Learning.
m) Capacidade de trabalhar com grandes conjuntos de dados, estruturados e ndo estruturados,
incluindo ferramentas para big data.
n) Capacidade de integrar servicos de IA pré-treinados, como reconhecimento de imagem,

processamento de linguagem natural ou recomendacao, Inteligéncia Artificial generativa por

meio de APIs.
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0)

p)

a)

Habilidades de comunicacéo e trabalho em equipe para colaborar efetivamente com diferentes

partes interessadas.

Familiaridade com metodologias ageis (Scrum/Kanban) e praticas de desenvolvimento de

software.

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe;
Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo;
Lideranca, organizacao e colaboracao;

Facilidade de capacitar, treinar e motivar a sua equipe;

Capacidade de negociacéo

5.11.5.2. O Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Dados master sera o

responsavel por:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Projetar, implementar e manter pipelines de dados para ingestdo, processamento,

armazenamento e analise de dados em grande escala.

Desenvolver e otimizar bancos de dados, data warehouses e sistemas de processamento de

dados distribuidos para garantir desempenho, escalabilidade e confiabilidade.

Implementar politicas de seguranca de dados, garantindo o acesso autorizado e a prote¢do dos

dados sensiveis.

Automatizar processos de ETL (Extract, Transform, Load) para integrar dados de vérias fontes e

garantir consisténcia e qualidade dos dados.

Colaborar com equipes multidisciplinares para entender requisitos de dados e implementar

solugdes que atendam as necessidades da organizagao.

Monitorar o desempenho e a integridade dos sistemas de dados, identificando e resolvendo

problemas de forma proativa.

Ficar atualizado com as ultimas techologias e tendéncias em engenharia de dados, contribuindo

para a evolugdo continua das praticas e ferramentas de dados.

Implantar esteira de entregas continuas utilizando Metodologias Ageis como o DEVOPS.
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Elaborar relatérios de acompanhamento para a administracdo do CONTRATANTE.
5.11.6. Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Dados Sénior
5.11.6.1. Formacao académica e experiéncia profissional

a) Graduacao em Ciéncia da Computacao, Engenharia da Computacéo, Sistemas de Informacéao
ou areas relacionadas a tecnologia da informacdo ou pés-graduacdo (especializacao,
mestrado ou doutorado) em Tecnologia da Informacdo ou Analise de Dados, de no minimo
360 (trezentos e sessenta) horas, em curso reconhecido pelo MEC.

b) Experiéncia de mais de 5 (cinco) anos atuando na area de tecnologia da informagdo em
desenvolvimento, manutencao de sistemas, analise de dados, administracdo de banco de

dados, ou areas afins;

¢) Experiéncia no desenvolvimento de projetos com aplicacdo de IA (Machine Learning, Deep
Learning e/ou IA Generativa)

d) Experiéncia pratica comprovada em projetos de engenharia de dados preferencialmente em um

ambiente corporativo ou industrial.

e) Forte compreensdo de conceitos de banco de dados, arquiteturas de dados distribuidos e

ferramentas de processamento de dados, como Hadoop, Spark, Kafka, entre outros.

f) Experiéncia em linguagens de programacdo como Python, Java, Scala, e em ferramentas de

scripting para automacao de tarefas.

g) Conhecimento em sistemas de gerenciamento de bancos de dados relacionais (SQL) e ndo

relacionais (NoSQL), como MySQL, PostgreSQL, MongoDB, Cassandra, entre outros.

h) Familiaridade com ferramentas de orquestracdo de fluxo de trabalho, como Airflow, Luigi,

Azkaban, entre outros.

i) Capacidade de trabalhar em ambientes de nuvem, como AWS, Azure, Google Cloud Platform,

e conhecimento em servicos de dados oferecidos por essas plataformas.

i) Excelentes habilidades de resolucéo de problemas e capacidade de trabalhar sob pressdo em

ambientes dinamicos.

Pég.: 40/100




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
A‘VA TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
e —— LICITACAO
PJERJ (LICITAGAO)

Processo Administrativo n?2: 2023-06113351

k) Conhecimento em bibliotecas populares de ciéncia de dados e machine learning, como Pandas,

NumPy, Scikit-learn, TensorFlow, Keras, PyLearn2, entre outras.

I) Entendimento de conceitos de Inteligéncia Artificial, Inteligéncia Artificial Generativa e Machine

Learning.

m) Capacidade de trabalhar com grandes conjuntos de dados, estruturados e ndo estruturados,

incluindo ferramentas para big data.

n) Capacidade de integrar servicos de IA pré-treinados, como reconhecimento de imagem,
processamento de linguagem natural ou recomendacéao, Inteligéncia Artificial generativa por

meio de APIs.

0) Habilidades de comunicacéo e trabalho em equipe para colaborar efetivamente com diferentes
partes interessadas.

p) Familiaridade com metodologias ageis (Scrum/Kanban) e préaticas de desenvolvimento de

software.
q) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe;
r) Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo

5.11.6.2. O Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Dados sénior serd o

responsavel por:

a) Projetar, implementar e manter pipelines de dados para ingestdo, processamento,

armazenamento e andlise de dados em grande escala.

b) Desenvolver e otimizar bancos de dados, data warehouses e sistemas de
processamento de dados distribuidos para garantir desempenho, escalabilidade e

confiabilidade.

c) Implementar politicas de seguranca de dados, garantindo o acesso autorizado e a

protecdo dos dados sensiveis.

d) Automatizar processos de ETL (Extract, Transform, Load) para integrar dados de

vérias fontes e garantir consisténcia e qualidade dos dados.

Pég.: 41/100



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

e et LICITAGAO
PJERJ —— HETAGRC]
Processo Administrativo n2; 2023-06113351
e) Colaborar com equipes multidisciplinares para entender requisitos de dados e
implementar solucfes que atendam as necessidades da organizacgao.
f) Monitorar o desempenho e a integridade dos sistemas de dados, identificando e
resolvendo problemas de forma proativa.
g) Ficar atualizado com as Ultimas tecnologias e tendéncias em engenharia de dados,
contribuindo para a evolugéo continua das préticas e ferramentas de dados.
h) Implantar esteira de entregas continuas utilizando Metodologias Ageis como o
DEVOPS.
i) Elaborar relatérios de acompanhamento para a administracdo do CONTRATANTE.

5.11.7. Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Dados Pleno

5.11.7.1. Formacao académica e experiéncia profissional

a)

b)

d)

f)

Graduacgdo em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacdo, Sistemas de
Informacdo ou areas relacionadas a tecnologia da informacdo ou pdés-graduacao
(especializacao, mestrado ou doutorado) em Tecnologia da Informacao ou Analise de
Dados, de no minimo 360 (trezentos e sessenta) horas, em curso reconhecido pelo
MEC.

Experiéncia de mais de 3 (trés) anos atuando na érea de tecnologia da informacéo em
desenvolvimento, manutencédo de sistemas, andlise de dados, administracéo de banco

de dados, ou areas afins;

Experiéncia no desenvolvimento de projetos com aplicagéo de IA (Machine Learning,

Deep Learning e/ou IA Generativa)

Experiéncia pratica comprovada em projetos de engenharia de dados

preferencialmente em um ambiente corporativo ou industrial.

Forte compreensdo de conceitos de banco de dados, arquiteturas de dados
distribuidos e ferramentas de processamento de dados, como Hadoop, Spark, Kafka,

entre outros.

Experiéncia em linguagens de programacdo como Python, Java, Scala, e em

ferramentas de scripting para automacéo de tarefas.

Pég.: 42/100




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
A‘VA TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
e —— LICITACAO
PJERJ (LICITAGAO)

Processo Administrativo n?2: 2023-06113351

g) Conhecimento em sistemas de gerenciamento de bancos de dados relacionais (SQL)
e nao relacionais (NoSQL), como MySQL, PostgreSQL, MongoDB, Cassandra, entre

outros.

h) Familiaridade com ferramentas de orquestracdo de fluxo de trabalho, como Airflow,

Luigi, Azkaban, entre outros.

i) Capacidade de trabalhar em ambientes de nuvem, como AWS, Azure, Google Cloud
Platform, e conhecimento em servi¢cos de dados oferecidos por essas plataformas.

i) Excelentes habilidades de resolucdo de problemas e capacidade de trabalhar sob

pressdo em ambientes dinamicos.

k) Conhecimento em bibliotecas populares de ciéncia de dados e machine learning, como
Pandas, NumPy, Scikit-learn, TensorFlow, Keras, PyLearn2, entre outras.

[) Entendimento de conceitos de Inteligéncia Artificial, Inteligéncia Artificial Generativa e

Machine Learning.

m) Capacidade de trabalhar com grandes conjuntos de dados, estruturados e né&o

estruturados, incluindo ferramentas para big data.

n) Capacidade de integrar servicos de IA pré-treinados, como reconhecimento de
imagem, processamento de linguagem natural ou recomendacao, Inteligéncia Atrtificial

generativa por meio de APIs.

0) Habilidades de comunicacéo e trabalho em equipe para colaborar efetivamente com

diferentes partes interessadas.

p) Familiaridade com metodologias &geis (Scrum/Kanban) e préticas de desenvolvimento

de software.
q) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe;
r) Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo;

5.11.7.2. O Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Dados Pleno serd o

responsavel por:
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a) Projetar, implementar e manter pipelines de dados para ingestdo, processamento,
armazenamento e analise de dados em grande escala.

b) Desenvolver e otimizar bancos de dados, data warehouses e sistemas de
processamento de dados distribuidos para garantir desempenho, escalabilidade e
confiabilidade.

c) Implementar politicas de seguranca de dados, garantindo o acesso autorizado e a
protecdo dos dados sensiveis.

d) Automatizar processos de ETL (Extract, Transform, Load) para integrar dados de
varias fontes e garantir consisténcia e qualidade dos dados.

e) Colaborar com equipes multidisciplinares para entender requisitos de dados e
implementar solu¢gdes que atendam as necessidades da organizacgao.

f) Monitorar o desempenho e a integridade dos sistemas de dados, identificando e
resolvendo problemas de forma proativa.

g) Ficar atualizado com as ultimas tecnologias e tendéncias em engenharia de dados,
contribuindo para a evolugdo continua das praticas e ferramentas de dados.

h) Implantar esteira de entregas continuas utilizando Metodologias Ageis como o
DEVOPS.

i) Elaborar relatérios de acompanhamento para a administracdo do CONTRATANTE

5.11.8. Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Machine Learning Master

5.11.8.1. Formacao académica e experiéncia profissional

a)

b)

Graduacdo em Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computacado, Sistemas de
Informacgéo, Matematica, Estatistica ou areas relacionadas a tecnologia da informacéo
ou pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) em Tecnologia da
Informacao ou Analise de Dados, de no minimo 360 (trezentos e sessenta) horas, em

curso reconhecido pelo MEC.

Experiéncia de mais de 8 (0ito) anos atuando na area de tecnologia da informacdo em
desenvolvimento, manutencdo de sistemas, andlise de dados, aprendizado de

maquina, deep learning, ou areas afins;

Pég.: 44/100




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
(LICITAGAO)

Processo Administrativo n?2: 2023-06113351

d)

f)

9)

h)

)

k)

Experiéncia no desenvolvimento de projetos com aplicacdo de IA (Machine Learning,

Deep Learning e/ou IA Generativa)

Experiéncia pratica comprovada em projetos de aprendizado de maquina

preferencialmente em um ambiente corporativo ou industrial.

Forte compreensdo de conceitos de aprendizado de maquina, incluindo algoritmos
supervisionados e nao supervisionados, técnicas de otimizacdo, validacdo de

modelos, entre outros.

Experiéncia em linguagens de programacéao como Python, R ou Java, e em bibliotecas
populares de machine learning, como Scikit-learn, TensorFlow, PyTorch, entre outras.

Familiaridade com ferramentas de orquestracdo de fluxo de trabalho, como Airflow,
Luigi, Azkaban, entre outros.

Capacidade de trabalhar em ambientes de nuvem, como AWS, Azure, Google Cloud

Platform, e conhecimento em servicos de dados oferecidos por essas plataformas.

Excelentes habilidades de resolucdo de problemas e capacidade de trabalhar sob

pressdo em ambientes dinamicos.

Conhecimento em bibliotecas populares de ciéncia de dados e machine learning, como

Pandas, NumPy, Scikit-learn, TensorFlow, Keras, PyLearn2, entre outras.

Entendimento de conceitos de Inteligéncia Artificial, Inteligéncia Artificial Generativa e

Machine Learning.

Capacidade de trabalhar com grandes conjuntos de dados, estruturados e néo

estruturados, incluindo ferramentas para big data.

Capacidade de integrar servicos de IA pré-treinados, como reconhecimento de
imagem, processamento de linguagem natural ou recomendacao, Inteligéncia Atrtificial

generativa por meio de APIs.

Capacidade de traduzir requisitos de negdcios em solucdes técnicas de aprendizado

de maquina.

Habilidades de comunicacao e trabalho em equipe para colaborar efetivamente com

diferentes partes interessadas.
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p)

Q)

)

u)

Familiaridade com metodologias ageis (Scrum/Kanban) e praticas de desenvolvimento

de software.

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe;
Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisao;
Lideranca, organizacao e colaborac¢éao;

Facilidade de capacitar, treinar e motivar a sua equipe;

Capacidade de negociacéao.

5.11.8.2. O Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Machine Learning master sera

0 responsével por:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Desenvolver e implementar modelos de aprendizado de maquina para resolver
problemas especificos, como classificacdo, regressao, clustering, recomendacao,

entre outros.

Pré-processamento de dados, incluindo limpeza, normalizacdo e transformacéo de

conjuntos de dados.

Selecdo e extracdo de features relevantes para alimentar os modelos de machine

learning.

Avaliagdo de desempenho de modelos utilizando métricas apropriadas e técnicas de

validacéo cruzada.

Otimizacao de hiperpardmetros para melhorar o desempenho e a generalizagdo dos

modelos.

Implementacdo de pipelines de machine learning escalaveis e eficientes para

processamento em grandes volumes de dados.

Colaboracdo com cientistas de dados e engenheiros de software para integrar modelos

de machine learning em produtos e sistemas existentes.

Implementar politicas de seguranca de dados, garantindo o acesso autorizado e a

protecao dos dados sensiveis.
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i) Automatizar processos de ETL (Extract, Transform, Load) para integrar dados de
varias fontes e garantir consisténcia e qualidade dos dados.

j) Ficar atualizado com as Ultimas pesquisas e avan¢os no campo do aprendizado de
maquina e aplicar esses conhecimentos para melhorar as préaticas e técnicas da
equipe;

k) Implantar esteira de entregas continuas utilizando Metodologias Ageis como o
DEVOPS.

[) Elaborar relatérios de acompanhamento para a administracdo do CONTRATANTE

5.11.9. Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Machine Learning Sénior

5.11.9.1. Formacao académica e experiéncia profissional

a)

b)

d)

e)

f)

Graduacgdo em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacéo, Sistemas de
Informacéo, Matematica, Estatistica ou areas relacionadas a tecnologia da informacao
ou pos-graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) em Tecnologia da
Informacao ou Analise de Dados, de no minimo 360 (trezentos e sessenta) horas, em

curso reconhecido pelo MEC.

Experiéncia de mais de 5 (cinco) anos atuando na &rea de tecnologia da informacao
em desenvolvimento, manutencdo de sistemas, andlise de dados, aprendizado de

maquina, deep learning, ou areas afins;

Experiéncia no desenvolvimento de projetos com aplicagéo de IA (Machine Learning,

Deep Learning e/ou IA Generativa)

Experiéncia pratica comprovada em projetos de aprendizado de maquina

preferencialmente em um ambiente corporativo ou industrial.

Forte compreensdo de conceitos de aprendizado de maquina, incluindo algoritmos
supervisionados e nao supervisionados, técnicas de otimizacdo, validacdo de

modelos, entre outros.

Experiéncia em linguagens de programacao como Python, R ou Java, e em bibliotecas

populares de machine learning, como Scikit-learn, TensorFlow, PyTorch, entre outras.
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g) Familiaridade com ferramentas de orquestracdo de fluxo de trabalho, como Airflow,

Luigi, Azkaban, entre outros.

h) Capacidade de trabalhar em ambientes de nuvem, como AWS, Azure, Google Cloud

Platform, e conhecimento em servicos de dados oferecidos por essas plataformas.

i) Excelentes habilidades de resolucdo de problemas e capacidade de trabalhar sob

pressdo em ambientes dinamicos.

i) Conhecimento em bibliotecas populares de ciéncia de dados e machine learning, como
Pandas, NumPy, Scikit-learn, TensorFlow, Keras, PyLearn2, entre outras.

k) Entendimento de conceitos de Inteligéncia Artificial, Inteligéncia Artificial Generativa e
Machine Learning.

[) Capacidade de trabalhar com grandes conjuntos de dados, estruturados e néo
estruturados, incluindo ferramentas para big data.

m) Capacidade de integrar servicos de IA pré-treinados, como reconhecimento de
imagem, processamento de linguagem natural ou recomendagéo, Inteligéncia Artificial

generativa por meio de APIs.

n) Capacidade de traduzir requisitos de negocios em solugdes técnicas de aprendizado

de maquina.

0) Habilidades de comunicacéo e trabalho em equipe para colaborar efetivamente com

diferentes partes interessadas.

p) Familiaridade com metodologias &geis (Scrum/Kanban) e préticas de desenvolvimento

de software.
q) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe;
r) Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo;

5.11.9.2. O Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Machine Learning Sénior sera

0 responsavel por:
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a) Desenvolver e implementar modelos de aprendizado de maquina para resolver
problemas especificos, como classificacdo, regresséo, clustering, recomendacéo,
entre outros.

b) Pré-processamento de dados, incluindo limpeza, normalizacdo e transformacéo de
conjuntos de dados.

c) Selecdo e extracdo de features relevantes para alimentar os modelos de machine
learning.

d) Avaliagdo de desempenho de modelos utilizando métricas apropriadas e técnicas de
validagdo cruzada.

e) Otimizacdo de hiperpardmetros para melhorar o desempenho e a generalizagdo dos
modelos.

f) Implementacdo de pipelines de machine learning escalaveis e eficientes para
processamento em grandes volumes de dados.

g) Colaboragéo com cientistas de dados e engenheiros de software para integrar modelos
de machine learning em produtos e sistemas existentes.

h) Implementar politicas de seguranca de dados, garantindo o acesso autorizado e a
protecdo dos dados sensiveis.

i) Automatizar processos de ETL (Extract, Transform, Load) para integrar dados de
vérias fontes e garantir consisténcia e qualidade dos dados.

j) Ficar atualizado com as ultimas pesquisas e avan¢os no campo do aprendizado de
méaquina e aplicar esses conhecimentos para melhorar as préaticas e técnicas da
equipe

k) Implantar esteira de entregas continuas utilizando Metodologias Ageis como o
DEVOPS.

[) Elaborar relatérios de acompanhamento para a administragdo do CONTRATANTE
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5.11.10. Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Machine Learning Pleno

5.11.10.1. Formacao académica e experiéncia profissional

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Graduacdo em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacédo, Sistemas de
Informacédo, Matematica, Estatistica ou areas relacionadas a tecnologia da informacéo
ou poés-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) em Tecnologia da
Informacgao ou Analise de Dados, de no minimo 360 (trezentos e sessenta) horas, em
curso reconhecido pelo MEC.

Experiéncia de mais de 3 (trés) anos atuando na area de tecnologia da informacéo em
desenvolvimento, manutencdo de sistemas, andlise de dados, aprendizado de

maquina, deep learning, ou areas afins;

Experiéncia no desenvolvimento de projetos com aplicacdo de IA (Machine Learning,
Deep Learning e/ou IA Generativa)

Experiéncia pratica comprovada em projetos de aprendizado de maquina

preferencialmente em um ambiente corporativo ou industrial.

Forte compreensdo de conceitos de aprendizado de maquina, incluindo algoritmos
supervisionados e nado supervisionados, técnicas de otimizagdo, validacdo de

modelos, entre outros.

Experiéncia em linguagens de programacao como Python, R ou Java, e em bibliotecas

populares de machine learning, como Scikit-learn, TensorFlow, PyTorch, entre outras.

Familiaridade com ferramentas de orquestracdo de fluxo de trabalho, como Airflow,

Luigi, Azkaban, entre outros.

Capacidade de trabalhar em ambientes de nuvem, como AWS, Azure, Google Cloud

Platform, e conhecimento em servicos de dados oferecidos por essas plataformas.

Excelentes habilidades de resolugdo de problemas e capacidade de trabalhar sob

pressdo em ambientes dinamicos.

Conhecimento em bibliotecas populares de ciéncia de dados e machine learning, como

Pandas, NumPy, Scikit-learn, TensorFlow, Keras, PyLearn2, entre outras.
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k) Entendimento de conceitos de Inteligéncia Artificial, Inteligéncia Artificial Generativa e

Machine Learning.

[) Capacidade de trabalhar com grandes conjuntos de dados, estruturados e néao

estruturados, incluindo ferramentas para big data.

m) Capacidade de integrar servicos de IA pré-treinados, como reconhecimento de
imagem, processamento de linguagem natural ou recomendacéo, Inteligéncia Artificial

generativa por meio de APIs.

n) Capacidade de traduzir requisitos de nego6cios em solugdes técnicas de aprendizado

de maquina.

0) Habilidades de comunicacéo e trabalho em equipe para colaborar efetivamente com
diferentes partes interessadas.

p) Familiaridade com metodologias ageis (Scrum/Kanban) e préaticas de desenvolvimento

de software.
g) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe;

r) Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo.

5.11.10.2. O Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Machine Learning Pleno sera

0 responsavel por:

a)

b)

Desenvolver e implementar modelos de aprendizado de maquina para resolver problemas

especificos, como classificaco, regressao, clustering, recomendacao, entre outros.

Pré-processamento de dados, incluindo limpeza, normalizagdo e transformacdo de

conjuntos de dados.
Selecéo e extracdo de features relevantes para alimentar os modelos de machine learning;

Avaliagdo de desempenho de modelos utilizando métricas apropriadas e técnicas de

validagéo cruzada;

Otimizacdo de hiperparametros para melhorar o desempenho e a generalizacdo dos

modelos;
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9)

h)

)

K)

Implementacdo de pipelines de machine learning escalaveis e eficientes para

processamento em grandes volumes de dados.

Colaboracdo com cientistas de dados e engenheiros de software para integrar modelos

de machine learning em produtos e sistemas existentes.

Implementar politicas de seguranca de dados, garantindo o acesso autorizado e a

protecéo dos dados sensiveis.

Automatizar processos de ETL (Extract, Transform, Load) para integrar dados de vérias
fontes e garantir consisténcia e qualidade dos dados.

Ficar atualizado com as Ultimas pesquisas e avancos no campo do aprendizado de
maquina e aplicar esses conhecimentos para melhorar as praticas e técnicas da equipe.

Implantar esteira de entregas continuas utilizando Metodologias Ageis como o DEVOPS.

Elaborar relatérios de acompanhamento para a administracdo do CONTRATANTE.

5.11.11. Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Prompt Master

511.11.1.

Formacé&o académica e experiéncia profissional

a) Graduacdo em Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computacdo, Sistemas de
Informacgéo, Matematica, Estatistica, Linguistica Computacional ou &areas relacionadas
a tecnologia da informagdo ou pods-graduacdo (especializagcdo, mestrado ou
doutorado) em Tecnologia da Informacdo ou Analise de Dados, de no minimo 360

(trezentos e sessenta) horas, em curso reconhecido pelo MEC.

b) Experiéncia de mais de 8 (0ito) anos atuando na area de tecnologia da informacéo em
desenvolvimento, manutencdo de sistemas, andlise de dados, aprendizado de
maquina, deep learning, inteligéncia artificial, processamento de linguagem natural ou

areas afins;

c) Experiéncia no desenvolvimento de projetos com aplicacdo de IA (Machine Learning,

Deep Learning e/ou IA Generativa)

d) Experiéncia pratica comprovada em projetos de geracdo de texto assistido por IA,

preferencialmente em um ambiente de producédo ou industrial.
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e) Forte compreensdo de técnicas de processamento de linguagem natural, incluindo
modelos de linguagem, geracdo de texto, sumarizacao de texto, entre outros;

f) Experiéncia em aprendizado de maquina e deep learning, com conhecimento em
frameworks como TensorFlow, PyTorch, ou similares.

g) Habilidades avancadas de programacdo em linguagens como Python, e familiaridade
com ferramentas de desenvolvimento de software colaborativo.

h) Conhecimento em técnicas de pré-processamento de texto, tokenizacdo, e
modelagem de linguagem.

i) Excelentes habilidades de resolugdo de problemas e capacidade de investigar e
resolver questdes complexas de geracao de texto.

i) Capacidade de trabalhar em ambientes de nuvem, como AWS, Azure, Google Cloud
Platform, e conhecimento em servi¢cos de dados oferecidos por essas plataformas.

k) Excelentes habilidades de resolucdo de problemas e capacidade de trabalhar sob
pressdo em ambientes dinamicos.

) Capacidade de trabalhar de forma independente e em equipe, colaborando
efetivamente com outros profissionais técnicos e nao técnicos.

m) Habilidades de comunicacgéo e trabalho em equipe para colaborar efetivamente com
diferentes partes interessadas.

n) Familiaridade com metodologias &geis (Scrum/Kanban) e préticas de desenvolvimento
de software.

0) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe;

p) Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo;

gq) Lideranca, organizacéo e colaboracgéao;

r Facilidade de capacitar, treinar e motivar a sua equipe;

s) Capacidade de negociacgéo.
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5.11.11.2. O Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Prompt master serd o

responsavel por:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Desenvolver e aprimorar modelos de linguagem assistida por IA para gerar texto

coerente, relevante e contextualmente apropriado em resposta a entradas de usuarios.

Trabalhar com dados linguisticos em larga escala para treinar e ajustar modelos de
geracdao de texto, utilizando técnicas de aprendizado de maquina e processamento de

linguagem natural.

Avaliar e iterar sobre a qualidade e a precisdo dos modelos de linguagem, identificando
e corrigindo problemas de geracéo de texto, como falta de coeséo, ambiguidade ou

incorregcdes gramaticais.

Integrar modelos de linguagem em sistemas de assisténcia a escrita e conversacao,

garantindo uma experiéncia de usuéario fluida e intuitiva.

Colaborar com equipes multidisciplinares, incluindo pesquisadores de IA, engenheiros
de software, designers de UX/UI e stakeholders do produto, para entender requisitos

e objetivos de geragéo de texto.

Ficar atualizado com as ultimas pesquisas e avangos em geracao de texto assistido
por IA, contribuindo para a evolugéo continua das praticas e técnicas de geragéo de

texto.

Implantar esteira de entregas continuas utilizando Metodologias Ageis como o
DEVOPS.

Elaborar relatérios de acompanhamento para a administragcdo do CONTRATANTE.

5.11.12. Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Prompt Sénior

5.11.12.1. Formacao académica e experiéncia profissional

a)

Graduacdo em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacédo, Sistemas de
Informacgédo, Matematica, Estatistica, Linguistica Computacional ou areas relacionadas
a tecnologia da informacdo ou pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou
doutorado) em Tecnologia da Informacdo ou Andlise de Dados, de no minimo 360

(trezentos e sessenta) horas, em curso reconhecido pelo MEC.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Experiéncia de mais de 5 (cinco) anos atuando na area de tecnologia da informacao
em desenvolvimento, manutencdo de sistemas, andlise de dados, aprendizado de
maquina, deep learning, inteligéncia artificial, processamento de linguagem natural ou

areas afins;

Experiéncia no desenvolvimento de projetos com aplicacao de IA (Machine Learning,

Deep Learning e/ou IA Generativa);

Experiéncia pratica comprovada em projetos de geracao de texto assistido por IA,

preferencialmente em um ambiente de producé&o ou industrial.

Forte compreenséo de técnicas de processamento de linguagem natural, incluindo

modelos de linguagem, geracéo de texto, sumarizacéo de texto, entre outros;

Experiéncia em aprendizado de maquina e deep learning, com conhecimento em

frameworks como TensorFlow, PyTorch, ou similares.

Habilidades avancadas de programacdo em linguagens como Python, e familiaridade

com ferramentas de desenvolvimento de software colaborativo.

Conhecimento em técnicas de pré-processamento de texto, tokenizacdo, e

modelagem de linguagem.

Excelentes habilidades de resolugdo de problemas e capacidade de investigar e

resolver questbes complexas de geracao de texto.

Capacidade de trabalhar em ambientes de nuvem, como AWS, Azure, Google Cloud

Platform, e conhecimento em servicos de dados oferecidos por essas plataformas.

Excelentes habilidades de resolugdo de problemas e capacidade de trabalhar sob

pressdo em ambientes dindmicos.

Capacidade de trabalhar de forma independente e em equipe, colaborando

efetivamente com outros profissionais técnicos e nao técnicos.

Habilidades de comunicacao e trabalho em equipe para colaborar efetivamente com

diferentes partes interessadas.

Familiaridade com metodologias ageis (Scrum/Kanban) e praticas de desenvolvimento

de software.
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0) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe;

p) Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo.

5.11.12.2. O Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Prompt sénior sera o

responsavel por:

a) Desenvolver e aprimorar modelos de linguagem assistida por IA para gerar texto

coerente, relevante e contextualmente apropriado em resposta a entradas de usuarios.

b) Trabalhar com dados linguisticos em larga escala para treinar e ajustar modelos de

geracao de texto, utilizando técnicas de aprendizado de maquina e processamento de

linguagem natural.

c) Awvaliar e iterar sobre a qualidade e a precisdo dos modelos de linguagem, identificando

e corrigindo problemas de geracéo de texto, como falta de coeséo, ambiguidade ou

incorregcdes gramaticais.

d) Integrar modelos de linguagem em sistemas de assisténcia a escrita e conversacgao,

garantindo uma experiéncia de usuario fluida e intuitiva.

e) Colaborar com equipes multidisciplinares, incluindo pesquisadores de IA, engenheiros

de software, designers de UX/UI e stakeholders do produto, para entender requisitos

e objetivos de geracgéo de texto.

f) Ficar atualizado com as Ultimas pesquisas e avangos em geracao de texto assistido

por IA contribuindo para a evolugdo continua das préticas e técnicas de geracdo de

texto.

g) Implantar esteira de entregas continuas utilizando Metodologias Ageis como o

DEVOPS.

h) Elaborar relatérios de acompanhamento para a administracdo do CONTRATANTE.

5.11.13. Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Prompt Pleno

5.11.13.1. Formacao académica e experiéncia profissional

a) Graduacdo em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacdo, Sistemas de

Informacgédo, Matematica, Estatistica, Linguistica Computacional ou areas relacionadas
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b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

a tecnologia da informacdo ou pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou
doutorado) em Tecnologia da Informacédo ou Andlise de Dados, de no minimo 360

(trezentos e sessenta) horas, em curso reconhecido pelo MEC.

Experiéncia de mais de 3 (trés) anos atuando na area de tecnologia da informacao em
desenvolvimento, manutencdo de sistemas, andlise de dados, aprendizado de
maquina, deep learning, inteligéncia artificial, processamento de linguagem natural ou

areas afins;

Experiéncia no desenvolvimento de projetos com aplicacdo de IA (Machine Learning,
Deep Learning e/ou IA Generativa);

Experiéncia pratica comprovada em projetos de geracao de texto assistido por IA,

preferencialmente em um ambiente de producéo ou industrial.

Forte compreensédo de técnicas de processamento de linguagem natural, incluindo

modelos de linguagem, geracdo de texto, sumarizagao de texto, entre outros;

Experiéncia em aprendizado de maquina e deep learning, com conhecimento em

frameworks como TensorFlow, PyTorch, ou similares.

Habilidades avancadas de programacao em linguagens como Python, e familiaridade

com ferramentas de desenvolvimento de software colaborativo.

Conhecimento em técnicas de pré-processamento de texto, tokenizacdo, e

modelagem de linguagem.

Excelentes habilidades de resolucdo de problemas e capacidade de investigar e

resolver questdes complexas de geracao de texto.

Capacidade de trabalhar em ambientes de nuvem, como AWS, Azure, Google Cloud

Platform, e conhecimento em servicos de dados oferecidos por essas plataformas.

Excelentes habilidades de resolugdo de problemas e capacidade de trabalhar sob

pressdo em ambientes dinamicos.

Capacidade de trabalhar de forma independente e em equipe, colaborando

efetivamente com outros profissionais técnicos e nao técnicos.
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0)

P)

5.11.13.2.0

Habilidades de comunicacao e trabalho em equipe para colaborar efetivamente com

diferentes partes interessadas.

Familiaridade com metodologias ageis (Scrum/Kanban) e praticas de desenvolvimento

de software.
Proatividade, capacidade de trabalho em equipe;
Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisao.

Engenheiro de Sistemas Computacionais — Engenheiro de Prompt pleno sera o

responsavel por:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Desenvolver e aprimorar modelos de linguagem assistida por IA para gerar texto

coerente, relevante e contextualmente apropriado em resposta a entradas de usuarios.

Trabalhar com dados linguisticos em larga escala para treinar e ajustar modelos de
geracao de texto, utilizando técnicas de aprendizado de maquina e processamento de

linguagem natural.

Avaliar e iterar sobre a qualidade e a precisdo dos modelos de linguagem, identificando
e corrigindo problemas de geracdo de texto, como falta de coeséo, ambiguidade ou

incorre¢cbes gramaticais.

Integrar modelos de linguagem em sistemas de assisténcia a escrita e conversagao,

garantindo uma experiéncia de usuéario fluida e intuitiva.

Colaborar com equipes multidisciplinares, incluindo pesquisadores de IA, engenheiros
de software, designers de UX/UI e stakeholders do produto, para entender requisitos

e objetivos de geracéo de texto.

Ficar atualizado com as ultimas pesquisas e avangos em geracao de texto assistido
por IA contribuindo para a evolug¢do continua das préticas e técnicas de geracdo de

texto.

Implantar esteira de entregas continuas utilizando Metodologias Ageis como o
DEVOPS.

Elaborar relatérios de acompanhamento para a administracdo do CONTRATANTE.
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5.11.13.3. Os profissionais alocados pela CONTRATADA para a prestacdo dos servicos deverdo
cumprir todas as normas relacionadas as atribuicdes especificas de cada servico contratado,
conforme especificacbes constantes deste termo de referéncia, além das normas gerais elencadas a

seqguir:
a) ser pontual e apresentar-se devidamente identificado, com vestimentas adequadas;
b) comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada;

c) zelar pela preservacgédo do patrimonio do PJERJ sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, a
organizacao e a aparéncia do local de trabalho;

d) guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servico;

e) buscar orientagdo com o preposto em caso de dificuldades no desempenho das atividades, assim

como levar ao conhecimento deste, imediatamente, qualquer informagao considerada importante.

5.11.14. Os profissionais alocados pela CONTRATADA para a prestacdo dos servigcos deverdo
possuir as competéncias comportamentais e conhecimentos técnicos especificos relacionados no
ANEXO D.

5.12. Horério de Trabalho

5.12.1. O horério de prestagédo de servico dos profissionais deve obedecer a jornada normal de
trabalho prevista na CLT, observadas, se for o caso, as variacdes impostas em legislacbes

especificas.

5.12.2. O controle sobre a jornada de trabalho dos prestadores de servico serd realizado pela
CONTRATADA, mediante registro manual, mecéanico ou eletrénico das frequéncias, faltas e atrasos,

em consonancia com a legislacdo trabalhista vigente.

5.12.3. Nos feriados forenses, recesso forense ou ponto facultativo na esfera da Administragédo
Publica Estadual, podera ser dispensada a prestacdo dos servicos ou autorizada a sua execugao em
horério reduzido, a critério do CONTRATANTE, mantendo-se o respectivo custo computado no valor

do contrato.
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5.12.4. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo planejamento de escala de trabalho, plantdes,
sobreavisos, adicionais noturnos, férias, feriados, horas extras e demais despesas de sua equipe

técnica, visando ao atendimento a todas as clausulas deste Termo de Referéncia.

5.13. Horas Extraordinarias

5.13.1. A eventual realizacdo de servicos em horas extraordinarias decorre da necessidade da
prestacdo dos servicos em carater excepcional e, respeitados os limites legais, devera ser
preferencialmente compensada, mediante autorizacdo normativa, expressa em legislacao trabalhista

ou em instrumento coletivo ou em contrato de trabalho.

5.13.2. Na hip6tese de excesso de horas trabalhadas e ndo compensadas, serdo estas devidas aos
profissionais, sendo remuneradas com base no valor hora do salario, nos percentuais previstos nas

Convengdes Coletivas ou no que dispuser a legislacao trabalhista vigente.

5.13.3. O quantitativo de hora extra, por profissional, ndo deve ultrapassar o limite estabelecido na
legislacéo trabalhista, devendo a CONTRATADA organizar a escala de trabalho, observando-se o

limite legal.

5.13.4. Os valores de horas extras somente seréo pagos a CONTRATADA quando os servigos forem
expressamente autorizados pelo CONTRATANTE, e lancados em folha de ponto atestada pela

fiscalizagcdo do contrato, com comprovacgéo do pagamento ao empregado.

5.13.5. As despesas decorrentes do pagamento das horas extras ndo poderao ultrapassar o valor

total previsto para tal verba na planilha de custos do Anexo J.
5.13.6. As horas extras pagas no més serdo discriminadas individualmente em fatura especifica.
5.14. Adicional Noturno

5.14.1. Os profissionais que executarem o servigo em horério noturno, compreendido entre 22h e 5h,
fardo jus ao pagamento de adicional noturno, nos termos do artigo 73 da Consolidagéo das Leis do
Trabalho — CLT.

5.15. Sobreaviso

5.15.1. Caso solicitado pelo CONTRATANTE, e devidamente formalizado e registrado por e-mail ou

outro meio de comunicacdo, a CONTRATADA deixara seus profissionais de sobreaviso, cujo
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atendimento podera ser remoto ou presencial, para prestacdo de servicos e solucdo de falhas
detectadas ou iminentes fora do horario de expediente convencional, inclusive nos finais de semana

e feriados, nos seguintes horarios:
a) Das 22h as 8h nos dias uteis;
b) Atendimento 24 (vinte e quatro) horas aos sabados, domingos e feriados.

5.15.2. A CONTRATADA devera manter a escala de sobreaviso e os contatos dos plantonistas
atualizados junto ao CONTRATANTE e devera responder, dentro de 20 (vinte) minutos, aos eventuais
chamados durante o periodo de sobreaviso.

5.15.3. A equipe de prestadores de servigo que atuara no horério de sobreaviso devera estar apta a
tratar todas as demandas relacionadas ao objeto desse contrato;

5.15.4. Os horarios de atendimento previstos neste Termo de Referéncia poderao ser alterados para
adequacdao as necessidades do PJERJ.

5.15.5. Caso haja chamado para a prestacao de servicos nesse periodo, cessara o pagamento pelo
tempo de sobreaviso, iniciando-se o pagamento pelas horas de servico efetivamente prestado,
retomando-se 0s pagamentos dos valores previstos para sobreaviso apés o término do atendimento,

caso isso ocorra no periodo previsto para essa finalidade.

5.15.6. As justificativas das atividades realizadas nas condi¢cdes do subitem anterior deverédo ficar
registradas no sistema de acompanhamento dos servigos prestados como evidéncias para o controle

e a validag&o do servigo a ser faturado.

5.15.7. A prestacdo de servico em sobreaviso ocorrerd de acordo com a legislacdo vigente e ndo

excederd a quantidade de horas por profissional permitida pela legislacédo trabalhista.
5.16. Obrigagfes do Contratante

5.16.1. Prover as informagfes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento as suas

atividades.

5.16.2. Sempre que necessario, solicitar relatério atualizado da prestacdo do servico, que sera
elaborado pela CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE.
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5.16.3. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do o6rgéo
CONTRATANTE relacionadas com a execucdo do contrato, desde que estejam devidamente

identificados.

5.16.4. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execucdo dos servi¢cos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apos terem sido atestados e visados, de acordo com as

normas vigentes.

5.16.5. Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servicos executados pela CONTRATADA, exigindo o
fiel cumprimento de todas as obrigacdes assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais
e 0s termos de sua proposta.

5.17. Obrigag¢fes da Contratada

5.17.1. Executar os servi¢cos conforme especificacfes deste termo de referéncia e de sua proposta,

CcOm 0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.17.2. Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao endereco, razado
social e contatos, assim como todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no termo de

referéncia.

5.17.3. A CONTRATADA deveré recrutar, selecionar, treinar e aperfeicoar os profissionais que irdo

prestar os servigos, objeto deste contrato.

5.17.3.1. Na selecdo dos profissionais que empregard na execugdo dos servigos, incumbe a
CONTRATADA proceder a avaliagdo acerca da aptidéo profissional e psicoldgica destes, conforme
exigéncias de qualificagdo minima estabelecidas neste termo de referéncia, inclusive no tocante a
comprovacao dos requisitos técnicos exigidos, bem como no que tange ao cumprimento do artigo 3°
da Resolucdo n.° 7 de 18 de outubro de 2005 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) que disciplina
sobre a vedacado a prética de nepotismo, de modo a resguardar a qualidade dos servigos a serem

prestados a unidade organizacional usuaria.

5.17.3.2.No momento da apresentacdo do funcionario ao CONTRATANTE, para fins de
comprovacao do atendimento ao perfil profissiogréafico, devem ser apresentados os comprovantes de
escolaridade, certificados exigidos, copia da CTPS, bem como Curriculum Vitae atualizado e
declaracao firmada pelo funcionario, constando, dentre outras informacdes, o perfil a ser exercido e

a informacédo de que atende a todos os requisitos exigidos para a fungao.
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5.17.3.3. O CONTRATANTE pode exigir que os comprovantes a que se refere o item anterior sejam

entregues em meio eletrénico em local por ele definido.

5.17.4. Apresentar ao CONTRATANTE relacdo nominal dos profissionais que prestarao os servicos
contratados, com endereco residencial e telefones, nUmero da Identidade e do CPF e documento que
comprova a escolaridade minima exigida, devendo tal procedimento ser adotado no caso de qualquer

substituicdo de profissionais ocorrida durante a execucéo do contrato.

5.17.5. Suprir qualquer falta ocorrida, quando solicitado pelo CONTRATANTE, mediante alocagéo de
outro profissional que atenda as exigéncias minimas de qualificacdo estabelecidas, remunerando o
prestador de servico substituto com os valores concernentes ao profissional substituido e procedendo
ao recolhimento dos encargos correspondentes, cujos comprovantes deverdo ser apresentados ao

CONTRATANTE no més subsequente ao da prestacédo dos servicos.

5.17.6. Substituir definitivamente, sempre que exigido pelo CONTRATANTE, qualquer profissional
cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam considerados pelo CONTRATANTE,

prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do PJERJ ou ao interesse publico.

5.17.7. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, bem

como as ocorréncias havidas, permitindo ao CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia.

5.17.8. Orientar seus profissionais a manterem, durante toda a execugdo dos servigos, boa
apresentagdo, assim como as condi¢cbes de higiene no local da prestacdo dos servicos e a
conservacgao dos mobiliarios, maquinas e equipamentos do CONTRATANTE, colocados a disposi¢édo

para execugdo dos servigos.

5.17.9. Cumprir toda a legislacdo aplicavel a execugdo dos servigos contratados, inclusive quanto as

determinagfes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho.

5.17.10. Assumir, com relag&o aos seus profissionais, todas as despesas decorrentes de obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e quaisquer outros referentes a contratacdo dos servicos,
resguardando o CONTRATANTE de toda e qualquer demanda, reivindicacdo, queixa e

representacao decorrente da execuc¢do do contrato.

5.17.11. Orientar seus profissionais alocados na execucdo do contrato a cumprir as normas e
regulamentos internos do Contratante, inexistindo, em qualquer hipotese, vinculo empregaticio com

0 orgdao.
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5.17.12. Prestar, por escrito, todos o0s esclarecimentos e apresentar documentos relativos a execucao
dos servigcos solicitados pelo CONTRATANTE, assim como comunicar quaisquer irregularidades
detectadas durante a execucdo dos servigos, aos Fiscais do Contrato, ndo sendo consideradas

alegacdes, solicitacdes ou declaracdes verbais.

5.17.13. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao Contratante, em

decorréncia da execuc¢édo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

5.17.14. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
gue tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, no caso de divulgacéo ou de fornecimento de dados e informacdes obtidas,

devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

5.17.15. A CONTRATADA ndo podera se valer do contrato para assumir obrigacfes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcao dos
servigos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE.

5.17.16. Adotar todas as medidas necessérias para manter a conformidade com as Legislacdes de
Protecdo de Dados Pessoais, respeitando as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas
pelo CONTRATANTE concernente ao armazenamento e tratamento de dados e informacdes
pessoais, sem prejuizo do estrito respeito a LGPD, bem como quaisquer outras leis relativas a
protecdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia

do contrato.

5.17.17. Encaminhar ao Gestor do Contrato, no primeiro més de vigéncia da contratacéo, a relagéo
nominal dos profissionais que prestardo os servigos, com endereco residencial, telefones, identidade
e CPF, em meio digital, em arquivo pdf, juntamente com os documentos que comprovam que estes
atendem as exigéncias do perfil profissiografico e que serdo analisados pelo Fiscal do Contrato,
devendo tal procedimento ser adotado no caso de qualquer substituicdo de profissionais, ocorrida

durante a execucao do contrato.

5.17.18. Apresentar ao 6rgao fiscal, apos decorridos 12 (doze) meses, o cronograma de férias dos
profissionais alocados em cada servico, devendo distribui-las ao longo do ano, sem férias
concomitantes entre os membros de uma mesma equipe, de forma a ndo prejudicar o andamento

dos projetos, nem o servico de sustentacao.
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5.17.19. A CONTRATADA executara os servi¢os por intermédio de equipe especializada, cuidando

para que estes se desenvolvam sob o gerenciamento de seu preposto.

5.17.20. A CONTRATADA devera planejar a sua rotina diaria de trabalho com base nas informactes
e solicitacBes encaminhadas pelo CONTRATANTE, cuidando para que 0s servi¢cos sejam prestados
dentro de padrdes de exceléncia sob o0s aspectos da organizacdo, eficiéncia, qualidade e
economicidade, submetendo-se estes ao crivo e avaliacdo permanentes do Fiscal do Contrato, sem
prejuizo do gerenciamento que deve ser exercido pela CONTRATADA.

5.17.21. A CONTRATADA obrigar-se-a a manter o contingente laborativo no quantitativo adequado
a prestacao das atividades, promovendo, para tanto, as substituicbes e profissionais atendendo o
perfil profissiografico exigido, em prazo habil a resguardar a incolumidade, a continuidade, a
pontualidade dos servigcos dentro dos prazos estabelecidos pelo Fiscal do Contrato.

5.17.22. A CONTRATADA devera executar 0s servicos sob condicdes que atendam as
determinagfes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho do
Ministério do Trabalho.

5.17.23. A CONTRATADA fornecera cracha de identificacdo de uso obrigatério, em que constem o
nome da empresa, 0 nome do profissional, 0 nimero da matricula, o registro geral e a fotografia
devendo manter os profissionais, quando em horario de trabalho, identificados, mediante o uso
permanente de crachd, podendo este ser recusado pelo Fiscal do Contrato, se ndo atendidas as

especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.17.24. A CONTRATADA se responsabilizara pela manutencdo dos locais de trabalho em perfeita
higiene, durante a execucao e ao término dos servigos, assim como pela boa apresentacao de seus

profissionais.

5.17.25. A CONTRATADA, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da
execucdo contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se
obriga a providenciar a sua imediata correcdo, sem 6nus para o CONTRATANTE, garantindo a

manutencao da qualidade dos servicos.

5.17.26. A CONTRATADA devera atender prontamente as solicitacfes e as exigéncias do Fiscal e
do Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigacfes contratuais, inclusive, fornecendo ao
CONTRATANTE, qualquer informacédo e promovendo acesso a documentagcdo concernente aos

servicos em execucao.

Pég.: 65/100



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
A‘VA TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
e —— LICITACAO
PJERJ (LICITAGAO)

Processo Administrativo n?2: 2023-06113351

5.17.27. A CONTRATADA, independentemente da atuacao do Fiscal do Contrato ndo se eximira de
suas responsabilidades quanto a execuc¢ao dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento

das obrigacdes constantes no Termo de Referéncia.

5.17.28. A CONTRATADA orientara os seus profissionais a cumprir as normas e os regulamentos
internos do CONTRATANTE.

5.17.29. A CONTRATADA se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e qualquer
dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizagcdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos)
disponibilizados pela Administracdo Publica, para a realizacdo dos servigos, obrigando-se a repor

desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

5.17.30. A CONTRATADA se responsabilizard pela permanente manutencdo da validade da
documentacdo juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria, técnica e econémico-
financeira da empresa em observancia a periodicidade prevista na legislacdo vigente, assim como
pelo treinamento e seus profissionais, quer através da divulgacdo de periodicos, quer através de
palestras ou reunides, que visem contribuir com o aprimoramento da execugédo deste objeto, sem
gualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

5.17.31. A CONTRATADA cumprira a legislacdo constitucional, tributaria, civil, trabalhista,
previdenciaria, ambiental, de saude e seguranca do trabalho, inclusive no que se referem aos exames

médicos, a jornada de trabalho e ao pagamento de salario dentro do prazo.

5.17.32. A CONTRATADA devera zelar para que todos os seus profissionais executem suas
atividades seguindo as normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca, meio ambiente,

higiene e salde.

5.17.33. O contrato nao podera ser objeto de cessao ou transferéncia no todo ou em parte, permitida

a subcontratacdo para a hipo6tese prevista no item 5.7.3.

5.17.34. A CONTRATADA mantera uma lista atualizada na forma e local a ser definido pelo
CONTRATANTE com todos os profissionais alocados ao contrato, informando ainda a funcéo
desempenhada, qual ordem de servico esté vinculado o profissional, as datas de inicio e término do
periodo de alocacdo e afastamentos de qualquer natureza a cada perfil deste documento de

referéncia.
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5.17.35. A CONTRATADA devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, em caso
de eventual ocorréncia de acidente de trabalho, providenciando as medidas que se fizerem

necessarias, em tempo habil, assim como, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

5.17.36. A CONTRATADA instruira os seus profissionais quanto a prevencao de incéndios nas areas
do CONTRATANTE, seguindo as orientacbes da Secretaria Geral de Seguranca Institucional
(SGSEI).

5.17.37. A CONTRATADA concedera aos seus profissionais, até ultimo dia util do més anterior ao
més de referéncia da concessao do beneficio, o auxilio-alimentacdo e o auxilio-transporte para
deslocamento do profissional da residéncia para o local de trabalho e vice e versa. Esses beneficios
constituem parte integrante da contratacdo, ndo devendo ocorrer intervalo temporal no seu
fornecimento, visto que sao indispenséaveis ao bom e integral desempenho das atividades descritas
neste Documento de Referéncia.

5.17.38. A CONTRATADA devera providenciar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a
expedicdo do memorando de inicio da execuc¢do, plano de satde na modalidade coletivo empresarial
para adesdo dos colaboradores, caso queiram, com desconto integral em contracheque, com

abrangéncia territorial minima, no Estado do Rio de Janeiro.

5.17.39. A CONTRATADA estard livre para escolher a operadora e os tipos de cobertura a serem
oferecidos aos colaboradores, e ndo suportard qualquer 6nus direto decorrente dessa obrigacgéo,
sendo as mensalidades custeadas integralmente por meio de desconto no contracheque do

colaborador.
5.18. Dos Procedimentos Béasicos de Seguranca
5.18.1. E dever da contratada:

5.18.2. Solicitar a identificacdo de qualquer equipamento da empresa CONTRATADA que venha a
ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial ou
similar, de acordo com padréo definido pelo CONTRATANTE.

5.18.3. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
gue tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo e o fornecimento de dados,
documentos e informagdes obtidas em decorréncia dos servigos objeto do contrato, devendo orientar
0s seus profissionais nesse sentido, inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade por

todos os profissionais envolvidos.
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5.18.4. Nao permitir que dados ou informacdes do CONTRATANTE, aos quais tenham acesso, a
CONTRATADA ou seus colaboradores, sejam retirados das dependéncias do CONTRATANTE, néao
importando 0 meio em que estes se encontrem, tais como discos rigidos, discos 6ticos, memérias em

estado solido, documentos, mensagens eletrbnicas e outros.

5.18.5. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE.

5.18.6. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de
evitar a incorporacao de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer
a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

5.18.7. Indicar os técnicos que terdo acesso aos sistemas e recursos computacionais do
CONTRATANTE para concesséo de privilégios de acesso.

5.18.8. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis ao CONTRATANTE qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo, para que seja providenciada a revogacao
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacBes e recursos do CONTRATANTE,

porventura colocados a disposi¢éo para realizacdo dos servigcos contratados.
5.19. Propriedade de Software, Produtos e Servigos

5.19.1. A contratagdo implica em necessidade de cessao de direitos autorais dos produtos entregues
pela CONTRATADA em beneficio do CONTRATANTE.

5.19.2. Todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser entregues ao CON-
TRATANTE, que tera o direito de propriedade intelectual sobre os produtos e artefatos gerados de
forma permanente, sendo vedada a alienacdo, transferéncia, cesséo, divulgacdo, utilizacdo ou
qualquer outro ato que transfira a CONTRATADA ou a terceiros direitos sobre os produtos e artefatos

produzidos em decorréncia do contrato sem autorizagéo, expressa e por escrito, do CONTRATANTE.

5.19.3. O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n.° 9.609/98, que dispde sobre
a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador e regulamentos correlatos, é o

Unico proprietario dos produtos entregues pela CONTRATADA.
5.20. Plano De Insercgéo
5.20.1. O periodo de insercéo se inicia no primeiro dia de vigéncia do contrato e se estende até o

final da oitava semana.
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5.20.2. A insercado dos servi¢cos sera conduzida de acordo com o seguinte plano:

Insercao dos servigcos

Principais Atividades

Periodo Acao Descricao Responsavel
Reuniéo entre 0o CONTRATANTE e
CONTRATADA para:
¢ Alinhamento das expectativas em
relacdo ao contrato;
e Apresentagéo da equipe de
PRIMEIRO DIA P L ¢ auip
_ . transicdo do CONTRATANTE e da
DE VIGENCIA Reuniéo CONTRATANTE /
. CONTRATADA,;
DO inaugural CONTRATADA
CONTRATO e Definicdo dos procedimentos para
atendimento das demandas
emergenciais durante o periodo de
transicao;
e Elaboracéo do cronograma
detalhado de transic&o.
PRIMEIRO DIA ) )
. . e |nicio do atendimento as demandas
DE VIGENCIA Inicio da ) CONTRATADA/
. de sustentacdo e projetos -
DO operacao ] CONTRATANTE
Alocacao dos perfis.
CONTRATO
Preparacao da infraestrutura necessaria
a operacao dos servicos, incluindo:
e Configuracéo de estacBes de
PRIMEIRA trabalho;
SEMANA DE Preparacéo da o Criagdo de contas e definigio de CONTRATANTE /
VIGENCIA DO infraestrutura permissdes de acesso; CONTRATADA
CONTRATO
e Divulgacao de padrées,
procedimentos de trabalho e
metodologia de desenvolvimento
de sistemas;

Pég.: 69/100



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
A‘VA TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
— ] LICITACAO
PJERJ (LICITAGAO)

Processo Administrativo n?2: 2023-06113351

Insercao dos servigcos

Principais Atividades

Periodo Acao Descricao Responsavel

e Transferéncia de tecnologia do
CONTRATANTE para a
CONTRATADA,;

e Ajustes nos processos de trabalho.

Adequacio da e Ajustes nos processos de trabalho;

ATE O FINAL operagio aos
DA 82 SEMANA | fluxos de
trabalho

e Curva de aprendizagem dos novos CONTRATADA
contratados para 0s postos de

trabalho.

5.20.3. Os niveis minimos de servico referentes ao IPE, IIVP, IAPA, IAPO e IABS exigidos pela
clausula 5.5 néo serdo aplicados na(s) fatura(s) referente(s) ao periodo de insercao.

5.20.4. A transferéncia de tecnologia refere-se basicamente as principais funcionalidades dos
sistemas, metodologia de desenvolvimento utilizada, normas, padrdes e infraestrutura de Tl do
CONTRATANTE.

5.20.5. A transferéncia de tecnologia ndo envolvera treinamento em linguagens de programacao,
banco de dados ou outro tipo de tecnologia utilizada pelo CONTRATANTE, devendo a

CONTRATADA arcar com estes custos durante toda a execugdo do contrato.

5.20.6. A transferéncia de tecnologia seré feita com base em manuais, documentos técnicos ou

reunides.

5.20.7. Os horarios e o cronograma detalhado das atividades elaborados pela CONTRATADA
deveréo ser aprovados pelo CONTRATANTE.

5.21. Transferéncia de Conhecimento

5.21.1. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser elaborado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias corridos da data constante do memorando de

inicio do contrato.

5.21.2. Este Plano devera contemplar a transferéncia de conhecimento durante toda a vigéncia

contratual.
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5.21.3. A transferéncia de conhecimento para 0 CONTRATANTE, referente ao processo de trabalho
e solucbes utilizadas, incluindo o fornecimento de toda documentacéo produzida em decorréncia do
contrato, devera ser viabilizada pela CONTRATADA, conforme Plano de Transferéncia de

Conhecimento.

5.21.4. Atransferéncia de conhecimentos devera ocorrer em eventos especificos e deve ocorrer por

meio de documentos técnicos, manuais especificos e base de conhecimento desenvolvida.

5.21.5. O cronograma e horéarios dos eventos deverdo ser apresentados pela CONTRATADA e
previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

5.21.6. A CONTRATADA devera descrever, no Plano de Transferéncia de Conhecimento, a
metodologia a ser utilizada posteriormente pelos técnicos que poderdo ser multiplicadores do

conhecimento.

5.21.7. Faz parte do Plano de Transferéncia de Conhecimento prever palestras e treinamentos,
visando a transferéncia do conhecimento adquirido durante a execucdo dos servigcos para 0S
profissionais identificados pelo CONTRATANTE.

5.21.8. Para fins de estimativa do item supra, atualmente, séo 35 (trinta e cinco) servidores.

5.21.9. Os servicos de transferéncia de conhecimento n&do geram custo adicional para o
CONTRATANTE.

5.22. Transi¢do Contratual

5.22.1. A transicdo dos servicos se refere ao processo de encerramento das atividades e
transferéncia da responsabilidade sobre os servigos prestados para 0o CONTRATANTE ou empresa

por ele indicada, com o objetivo de prover a continuidade dos servigos ao término do contrato.

5.22.2. A transi¢do contratual deverd comecar 2 (dois) meses antes do encerramento da prestagéo

dos servicos.

5.22.3. Para atender ao item anterior, um Plano de Transicdo dos Servicos, elencando todas as
atividades e projetos necessarios para a completa transicdo, devera ser entregue pela

CONTRATADA em até 15 (quinze) dias corridos anteriores a data de inicio da transicao.

5.22.4. O Plano de Transicao dos Servi¢cos devera tratar, no minimo, 0s seguintes topicos:
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a) ldentificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transi¢cao, seus papéis,

responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacbes;

b) Cronograma detalhado do plano de transi¢céo, identificando as tarefas, os processos, 0s
recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de tempo e a data prevista para

término;

c) Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de
relacionamento da CONTRATADA com o CONTRATANTE e com a futura prestadora
de servicos;

d) Plano de gerenciamento de riscos, o plano de contingéncia e o plano de
acompanhamento, todos relativos ao processo de transicéo.

5.22.5. E de responsabilidade do CONTRATANTE a disponibilidade dos profissionais identificados

no Plano de Transicdo como responséaveis pelo servico.

5.22.6. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano de transicdo, a
CONTRATADA deve se responsabilizar por qualquer recurso ou esfor¢o adicional que necessite

estar dedicado somente a tarefa de completar a transicéo.

5.22.7. Por esforco adicional entende-se: pesquisas, transferéncia de conhecimento entre a
CONTRATADA e o novo prestador de servi¢os, documentacdo ou qualquer outro esforgo vinculado

a tarefa de transicao.

5.22.8. Em caso de nova licitagdo com mudanca de fornecedor dos servi¢cos, a atual CONTRATADA
devera repassar formalmente para a vencedora do novo certame e/ou funcionarios do PJERJ, os
documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servigos, bem como esclarecer davidas a
respeito de procedimentos no relacionamento entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.22.9. O conhecimento serd transferido por meio de treinamento disponibilizado pela CONTRATADA

para os funcionérios ou terceiros indicados pelo CONTRATANTE.

5.22.10. A CONTRATADA compromete-se também a fornecer para 0 CONTRATANTE, ou a terceiro

por ela designado, toda a documentacao relativa a prestacao dos servicos que esteja em sua posse.

5.22.11. A CONTRATADA devera devolver todos os equipamentos e bens de propriedade do

CONTRATANTE, incluindo todos os bens intangiveis, como software.
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5.22.12. A CONTRATADA deve transferir licencas de softwares que tenham sido integrados as
aplicacbes do CONTRATANTE e que deles dependam para o seu pleno funcionamento, sem custos

adicionais.

5.22.13. A CONTRATADA fornecera toda a documentacdo de processos e procedimentos, bem
como scripts e programas desenvolvidos em decorréncia do contrato, ainda que para uso da
CONTRATADA.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n.° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecucao total ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.3. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias

gue devam ser cumpridas de imediato.

6.4. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 CONTRATANTE podera convocar
a CONTRATADA para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos necessarios sobre
assuntos relativos as questfes operacionais, administrativas e de fiscalizacdo do contrato, dentre

outros.

6.5. A CONTRATADA devera planejar a sua rotina diaria de trabalho com base nas informacgdes e
solicitagbes encaminhadas pelo CONTRATANTE, cuidando para que o0s servicos sejam prestados
dentro de padrBes de exceléncia sob os aspectos da organizacdo, eficiéncia, qualidade e
economicidade, submetendo-se estes ao crivo e avaliacdo permanentes do Fiscal do Contrato, sem
prejuizo do gerenciamento que deve ser exercido pela CONTRATADA, indicando preposto, estando
autorizado a tratar a respeito de todos 0s aspectos que envolvam a execucdo do contrato, nos termos
do artigo 118 da Lei n.° 14.133/21.

6.5.1. A indicacao do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, enderego

eletrénico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural.

6.5.2. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para

0 exercicio da atividade.
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6.6. O Gestor do Contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhara a contratacdo em todas as suas fases, do planejamento a execucdo do contrato e

coordenara as atividades relacionadas a sua fiscalizacao.

6.7. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) Fiscal(is) do Contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei n.° 14.133, sendo estes designados

de acordo com as localidades em que serdo executados 0S servicos.

6.7.1. O fiscal promovera a fiscalizagcdo do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias,
bem como acompanhard o desenvolvimento do contrato, conferindo os servigos executados e
atestando os documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer

gualquer procedimento que néo esteja de acordo com 0s termos contratuais.

6.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal do Contrato emitir4 notificacdes a
CONTRATADA para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.9. O fiscal informara ao Gestor do Contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e

saneadoras, se for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,

o Fiscal do Contrato comunicara o fato imediatamente ao Gestor do Contrato.

6.11. O Gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o

caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.12. O Fiscal do Contrato comunicard ao Gestor do Contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacao contratual.

6.13. Eventual acao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE, ndo eximira

a CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacfes pactuadas.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. O acompanhamento e a avaliagdo da execucdo do objeto serdo procedidos pelo Fiscal do
Contrato, que se utilizara de formulario préprio do CONTRATANTE para conferéncia da entrega dos

servicos em conformidade com os termos do contrato.
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7.1.1. A andlise desta avaliacdo podera resultar em penalidades aplicAveis a CONTRATADA,

conforme previsdo contida neste termo de referéncia no item especifico das sanc¢ées.
7.1.2. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara o seguinte:
a) servico a que se refere foi corretamente prestado;

b) foram satisfeitas todas as obrigac6es contratuais;

c) seu valor estd em conformidade com o contratado;

d) os comprovantes de pagamento/recolhimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
exigidas no contrato foram apresentados e efetuados corretamente.

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de faturamento pelo Fiscal
do Contrato que ira apurar o resultado da execu¢do do objeto contratado em consonéancia com as
especificagfes deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

7.2.1. Ap6s a aceitacdo proviséria do objeto decorrente da avaliacdo dos servicos executados, a
CONTRATADA emitird a (s) nota (s) fiscal (ais) com o valor correspondente aos servigos
dimensionados, quando entdo serdo os servigos recebidos definitivamente, mediante o atesto no
respectivo documento pelo Fiscal e o Fiscal Substituto ou, na auséncia destes, o Gestor e/ou Gestor

Substituto do contrato.

7.2.1.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das

penalidades cabiveis.

7.2.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes da execugdo ou materiais empregados, apontadas no recebimento provisorio.

7.2.1.3. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n.° 14.133/21, hip6tese em que a
CONTRATADA emitira a nota fiscal ou fatura no que corresponde a parcela incontroversa da

execucéao do objeto.

7.3. A nota fiscal sera emitida pela CONTRATADA discriminando os servicos executados, com o
CNPJ idéntico ao descrito no contrato, com a indicacdo do numero do contrato e o periodo da

prestacdo do servico e sera enviada ao endereco eletrénico informado pelo PJERJ na reunido
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inaugural, devendo estar acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista,

conforme documentos a seguir elencados, sob pena de recusa pelo CONTRATANTE.
a) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da Certiddo
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com
a Portaria Conjunta RFB/PGFN n.° 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) relagdo nominal dos profissionais ATIVOS alocados na prestagdo dos servigos no més de
referéncia e SUBSTITUTOS (quando houver);

e) guia de recolhimento do FGTS — GRF quitada (competéncia do més anterior ao da prestacdo do
servico);

f) recibo da DCTFWEB (Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e de
Outras Entidades e Fundos) — (competéncia do més anterior ao da prestacao do servico);

g) guia de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e comprovante de pagamento dos débitos

nao compensados na DCTFWEB,;

h) relacdo dos trabalhadores (RE) constantes do arquivo SEFIP-recolhimento ao FGTS e declaragéo

a previdéncia (somente os trabalhadores que prestam servi¢co ao tomador);

i) folha de pagamento analitica ou contracheque e o comprovante de depdsito bancario, identificando

os profissionais (més da prestacao do servico);

j) planilha com o demonstrativo da deducdo dos valores correspondentes as faltas, férias, licencas

dos profissionais no més da medicéo;

k) comprovante de fornecimento do auxilio refeicdo e auxilio transporte (més da prestacdo do
servigo), com a identificacdo do nome dos respectivos profissionais, a data da disponibilizacéo e o

valor.
[) comprovante de demais beneficios previstos no contrato, se houver.

I. A CONTRATADA devera apresentar sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, cépia dos

extratos da conta do INSS e do FGTS de cada profissional alocado no contrato.
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II. A CONTRATADA devera apresentar a documentacdo completa acerca das rescisfes dos
empregados dispensados, incluindo memdéria de calculo detalhada e Termo de Rescisdo de
contrato de Trabalho — TRCT, homologado no Sindicato da Categoria para profissionais com
mais de um ano de trabalho ou quando previsto em Convencao Coletiva de Trabalho, e ainda,
as guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS referentes as rescisbes

contratuais.

lll. A contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido pelo
PJERJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.3.1. Recebida a nota fiscal encaminhada pela CONTRATADA, via correspondéncia eletrénica, o
CONTRATANTE devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia Gtil subsequente a data
do recebimento.

7.3.2. O pagamento da nota fiscal devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados da
data da autuacgéo do respectivo processo administrativo, por meio de crédito em conta corrente no
Banco Bradesco S.A., podendo ser substituido por outro banco contratado pelo PJERJ.

7.3.3. Em havendo erro no documento de cobranga, irregularidade em quaisquer das certidfes
referentes a regularidade fiscal da CONTRATADA, ou outra circunstancia que desaprove o
pagamento, este ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndo gerando a CONTRATADA qualquer direito a alteragédo de pre¢os ou compensacao

financeira por atraso de pagamento, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

7.3.4. A exclusivo critério do CONTRATANTE e por decisao fundamentada, podera ser retida parte
ou a totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitacdo de multas, indenizagdes a terceiros,
seguros ou outras despesas de responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da contratagéo,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

7.3.5. Fica autorizado o CONTRATANTE, em conformidade com os célculos e os documentos
necessarios fornecidos pela CONTRATADA, a realizar os pagamentos de salarios e demais
beneficios diretamente aos profissionais, inclusive verbas rescisérias, bem como os recolhimentos
das contribuicbes previdenciarias e os depésitos do FGTS, no caso de inadimplemento pela

CONTRATADA, deduzindo os respectivos valores das faturas que seréo retidas por tal razéo.

7.3.6. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, ndo transfere a

responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem pode onerar o0 objeto do contrato.
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7.4. Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA, enquanto pendente de liquidacao qualquer
obrigacéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso

gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

7.5. O processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a liquidacdo da despesa

publica.
7.6. Pagamentos dos Servicos de Sustentacdo e Projetos

7.6.1. O valor a ser faturado mensalmente para os servicos de sustentacdo e projetos sera
correspondente ao somatério dos profissionais-dias alocados no periodo aferido, conforme
demandado pelo CONTRATANTE nas ordens de servigo, multiplicados pelo valor dia unitario de cada
profissional, ajustado pelos eventuais descontos aplicados pela verificagdo mensal dos niveis de
servigo exigidos da clausula 5.5.3, conforme formula e condi¢des abaixo:

perfil _ _
y0S (Z (CMP x (QPD (D’OP;;‘;D”A) ”DR) ) x (1 — DIPE) x (1 — DIAPO) x (1 — DIAPA) x (1 — DIABS)) x (1—IIVP)

NDM: nimero de dias Uteis do més contabilizado
CMP: Custo mensal do profissional

QPD: Quantidade total de profissionais-dias previstos para faturamento no periodo aferido. Esta
guantidade total é contabilizada em dias Uteis tomando-se como base o nimero de profissionais
demandados na OS e como ponto de inicio da contagem as datas de entrada dos profissionais (datas
de alocagéo), se estas forem dentro do prazo limite estipulado na OS ou no termo de referéncia. Na
hipotese de os profissionais ndo serem alocados ou serem alocados fora do prazo estipulado, o
ponto de inicio da contagem sera o primeiro dia Util seguinte a data limite de alocacao estipulada na

OS ou no termo de referéncia.

DIOPT: desconto do indice de ocupagéao efetiva dos postos de trabalho (clausula 5.5.5.3).
PDNA: profissionais-dia ndo alocados pela CONTRATADA

PDR: profissionais-dia recusados pelo CONTRATANTE

DIPE: desconto do indice de produtividade (clausula 5.5.4.4)

DIAPO: desconto do indice de avaliacdo do Product Owner/Gestor do Projeto (clausula 5.5.7.3)

[IVP: desconto do indice de incidentes nas versfes do produto (clausula 5.5.6).

Pég.: 78/100



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
A‘VA TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
e —— LICITACAO
PJERJ (LICITAGAO)

Processo Administrativo n?2: 2023-06113351

DIAPA: desconto do indice de avaliagdo do prazo de atendimento (clausula 5.5.8.2), ja aplicado o

bdnus do IABS indicado na clausula 5.5.9.5, caso haja.
DIABS: desconto do indice de atendimento do backlog de sustentacao (clausula 5.5.9).
7.7. Provisionamento dos Encargos Trabalhistas

7.7.1. Nos termos da Resolucdo n.° 169/2013 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a fracdo do
preco mensal do contrato, que corresponda ao somatério dos encargos sociais trabalhistas, sera
objeto de pagamento diferido, feito em provisionamento, ao longo de toda a execuc¢do do contrato,
mediante aplicacdo dos percentuais indicados na composicdo dos custos sobre a remuneracéo
mensal de cada profissional, conforme folha de pagamento apresentada juntamente com a nota fiscal.

7.7.2. O montante mensal a ser destacado refere-se ao somatorio dos percentuais das seguintes
provisdes: férias, 1/3 constitucional, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem
como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

7.7.3. O pagamento diferido serd realizado mensalmente, mediante depdésito em conta-depoésito
vinculada — bloqueada para movimentacao, cujo saldo sera remunerado pelo indice da caderneta de
poupanga ou por outro definido com a instituigcdo financeira, recaindo a opgdo sempre pelo de maior

rentabilidade, na forma estabelecida na referida Resolu¢do CNJ n.° 169/2013.

7.7.4. A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e
movimentac¢ao da conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentagéo, em até 20 (vinte) dias
a contar da notificagdo do CONTRATANTE.

7.7.5. Caso a CONTRATADA néo promova a abertura da conta no prazo determinado, ainda que por
alguma pendéncia que a impeca, os valores serdo retidos, sendo o correspondente pagamento

diferido realizado quando da abertura da conta.

7.7.6. Eventuais despesas para abertura e manutencdo da conta-depdsito vinculada — bloqueada
para movimentacdo deverdo ser suportadas na taxa de administracdo constante na proposta

comercial da empresa.

7.7.7. Conforme disposto no art.12 da Resolucdo n.° 169/2013 do CNJ, a empresa contratada

somente pode solicitar o resgate dos valores da conta vinculada nas seguintes situacoes:

a) Reembolso mediante comprovacgdo do pagamento aos empregados, das verbas que foram

contingenciadas;
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b) Movimentar os valores a serem pagos aos empregados da conta-depésito vinculada diretamente
para a CONTA CORRENTE/POUPANCA do empregado. NAO PODE SER CONTA SALARIO.

7.7.8. Para a movimentacdo de valores diretamente na CONTA CORRENTE/POUPANCA dos
empregados, conforme inciso Il do Art. 12 da Res. CNJ n.° 169/2013, a empresa deve apresentar a
documentacao necessaria com antecedéncia minima de 22 (vinte e dois) dias Uteis da data prevista
para pagamento, observando os prazos dispostos na Resolugéo n.° CNJ 169/2013 e na legislagéo
trabalhista.

7.7.9. O valor referente @ multa do FGTS somente é reembolsado a empresa em caso de rescisdo
do contrato de trabalho sem justa causa, nos demais casos de rescisdo, o valor permanece na conta

vinculada como saldo remanescente.

7.7.10. No caso de término da vigéncia do contrato, as restituicbes ou movimentacdes diretamente
para a conta dos empregados que permanecerem no quadro da empresa, serdo autorizadas a
medida que ocorrerem os fatos geradores das rubricas contingenciadas, observada a
proporcionalidade do tempo em que 0 empregado esteve alocado na prestagédo dos servigcos por forca

do contrato firmado entre o Tribunal e a empresa.

7.7.11. Para liberacdo de valores relativos as rescisées dos empregados com mais de um ano de
trabalho na empresa, a Contratada devera apresentar, além da documentacdo completa, o Termo de

Rescisdo de contrato de Trabalho — TRCT homologado no Sindicato da Categoria.

7.7.12. Caso a empresa, apés o término do contrato celebrado com o PJERJ, nado realize as
comprovacdes necessarias para a liberagéo dos valores retidos, 0 montante permanecera depositado
na conta vinculada, com fundamento no art. 7°, inciso XXIX, da Constituicdo Federal, no art. 11 da
CLT e na CONSULTA CNJ - 0001605-10.2020.2.00.0000, pelo prazo:

a) de 2 (dois) anos, caso o empregado n&o tenha ajuizado acao trabalhista;
b) de 5 (cinco) anos, caso o empregado tenha ajuizado acao trabalhista.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de Selecéo e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na
modalidade pregao, sob a forma eletrénica, com adoc¢éo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.
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8.1.2. Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do pre¢co maximo global estimado

para o certame.

8.1.3. A licitante deverd respeitar os valores indicados nas planilhas de composic¢ao de custo fixados
para a Matriz Referencial, sob pena de desclassificacdo da proposta, sem prejuizo do disposto no

item 9.2.1.a) do presente Termo de Referéncia.

8.1.4. A licitante com a proposta mais bem classificada devera apresentar a planilha da Composi¢éo
de Custos no modelo do Anexo J, demonstrando os valores unitarios que compdem o preco ofertado

no certame.

8.1.5. As disposicdes acerca do preenchimento das planilhas de composicdo de custos pelas
licitantes constam dos correspondentes Anexos e do subitem denominado “Critérios para Formulagao

da Proposta” deste termo de referéncia, além das previsdes do edital.
8.1.6. As demais regras a serem aplicadas quanto a selecdo do fornecedor tém previsdo no Edital.
8.2. Consorcio

8.2.1. Nao sera admitida a participacéo de pessoas juridicas reunidas em consorcio, qualquer que
seja sua forma de constituicdo, por ndo se tratar de execucdo contratual de alta complexidade e
grande vulto financeiro, bem como por ndo se tratar de atividade resultante de concatenacéo de

parcelas de servigcos especializados.
8.3. Cooperativas

8.3.1. Nao sera permitida a participacdo de cooperativas, uma vez que a atividade relacionada aos
servicos a serem executados pela CONTRATADA ndo se mostram congruentes com o sistema de
cooperativismo, a teor do disposto no art. 10 da Instrucdo Normativa n.° 05/2017/SEGES/MPDG e
art. 5° da Lei n.° 12.690/2012, uma vez que inerentes ao objeto os elementos de vinculo empregaticio

entre os profissionais e a contratada.

8.4. Exigéncias de Habilitacdo

8.4.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.4.1.1. Habilitac&o Juridica

a) As condi¢cBes de habilitacdo juridica tém previsdo no edital, conforme art. 65 da Lei Federal n.°
14.133/21.
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8.4.1.2. Habilitag&o Fiscal, Social e Trabalhista

a) As condi¢cBes de habilitacao fiscal, social e trabalhista tém previsdo no edital, conforme art. 65 da
Lei Federal n.° 14.133/21.

8.4.1.3. Habilitacdo Técnica

Para fins de habilitacdo técnica, além das condicbes previstas no edital, o licitante devera apresentar

a seguinte documentagéo:
a) Técnico-Operacional

a.l) Atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou documentos
comprobatoérios emitidos na forma do 8 3° do art. 88 da Lei n.° 14.133/2021, que demonstrem
capacidade operacional na execucao de servigos similares de complexidade equivalente ou superior,

0s quais deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a.1.1. Gerenciou servicos terceirizados com emprego de mao de obra em regime de dedicacéao
exclusiva, com no minimo, 37 (trinta e sete) profissionais, 0 equivalente a aproximadamente 50% do
ndamero maximo que serd necessario na contratacdo decorrente desta licitagdo, por periodo nao

inferior a 3 (trés) anos.

a.2) Comprovar experiéncia de desenvolvimento de sistemas utilizando notacdo UML, pelo menos
diagramas de Classe, Colaboracdo e Sequéncia, em projetos iguais ou superiores a 250 (duzentos e

cinquenta) pontos de fungéo ou 3.500 (trés mil e quinhentas) horas.

a.3) Comprovar experiéncia em projetos iguais ou superiores a 250 (duzentos e cinquenta) pontos

de funcéo ou 3.500 (trés mil e quinhentas) horas utilizando anélise Orientada a Objetos.

a.4) Comprovar experiéncia em projetos iguais ou superiores a 250 (duzentos e cinquenta) pontos
de funcdo ou 3.500 (trés mil e quinhentas) horas utilizando servigos de Modelagem de Dados

Entidade e Relacionamento, em, no minimo, 2 (dois) projetos.

a.5) Comprovar experiéncia em projetos iguais ou superiores a 250 (duzentos e cinquenta) pontos
de funcéo ou 3.500 (trés mil e quinhentas) horas utilizando arquitetura SOA ou REST para integragcéo

de aplicagbes.

a.6) Comprovar experiéncia em projetos utilizando geréncia de projetos, de acordo com o PMBOK.

a.7) Comprovar a prestacdo de servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de aplicativos

utilizando o Processo Unificado.
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a.8) Comprovar experiéncia em projetos com utilizacao de testes formais suportados por ferramenta
com gerenciamento e medicao de defeitos, para os seguintes tipos de testes: funcional, integracao,

usabilidade e carga e desempenho.

a.9) Comprovar experiéncia em projetos iguais ou superiores a 250 (duzentos e cinquenta) pontos

de func&o ou 3.500 (trés mil e quinhentas) horas utilizando Metodologias Ageis.

I. Ser4 admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante, cujos periodos concomitantes serédo
computados uma Unica vez para fins de comprovacao do prazo minimo estipulado na parcela contida

no subitem a.1.1.

Il. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante.

lll. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econbmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

IV. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, copia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado,

dentre outros documentos.

b) Declaracdo emitida pelo CONTRATANTE de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informag0des e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, mediante

visita prévia.

c) O licitante podera, através do seu representante, realizar vistoria prévia dos locais de execugéo

do objeto, agendando previamente o dia e a hora da visitagdo mediante contato telefénico com o

namero (21) 3133-9010 ou e-mail sgtec@tjrj.jus.br. O agendamento devera ser realizado até 2 (dois)
dias anteriores a data definida para ocorrer a sesséo inaugural do correspondente certame, com

antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

c.1) A visitagcao sera acompanhada por servidor designado pela SGTEC e sera realizada com cada
uma das licitantes interessadas, individualmente, para que ndo haja o conhecimento prévio acerca

do universo de concorrentes.
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c.2) Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela

empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

c.3) A realizacao da visitacdo sera objeto de atestado de visitacdo emitido por servidor da unidade

visitada;

c.4) Na hip6tese de ndo haver vistoria prévia, por deciséo do licitante, este emitira declaracéo firmada
pelo representante técnico ou legal da empresa, nos seguintes termos:

I. que entende ser desnecessaria a visita;
Il. que conhece as condi¢des e o(s) local(is) onde devera ser executado o objeto da contratacao;

lll. que tem ciéncia de que ndo podera alegar qualquer desconhecimento para justificar recusa em
cumprir as disposicfes da outorga, se vencedora do certame e;

IV. que assume total responsabilidade pela ndo realizagdo da visita e que nédo utilizara desta
prerrogativa para quaisquer guestionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras

gue venham a onerar o Tribunal.
8.4.1.4. Habilitagdo Econdmico-Financeira

8.4.1.4.1. As condicdes de qualificagdo econdmico-financeira tém previsdo no edital, conforme art.
65 da Lei Federal n.° 14.133/21.

8.4.1.4.2. Para fins de habilitacdo econémico-financeira, além das condigbes previstas no edital, o

licitante devera apresentar a seguinte documentacao:

a) Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, apresentado na forma da lei e regulamento na data de

realizacdo da licitacdo comprovando:

a.1) indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1 (um), pois sdo os
usualmente adotados para correta avaliacdo de situacéo financeira, suficiente ao cumprimento das

obriga¢Bes decorrentes da licitacao;

a.2) Capital Circulante Liguido (CCL) de, no minimo, 6,66% do valor estimado da contratacdo com

vigéncia de 30 (trinta) meses.

a.3) Patrimdnio Liquido igual ou superior a 10% do valor estimado para a contratacao.

Pég.: 84/100



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
A‘VA TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
e —— LICITACAO
PJERJ (LICITAGAO)

Processo Administrativo n?2: 2023-06113351

9. Estimativa do Valor da Contratagdo
9.1. Orgcamento Estimado

9.1.1. O valor total estimado para a contratacao € de R$ 66.065.253,12 (sessenta e seis milhdes e

sessenta e cinco mil e duzentos e cinquenta e trés reais e doze centavos).

9.1.2. Consta do Anexo da Composicdo de Custos, que integra este termo de referéncia, a

demonstragéo dos precos dos itens que integram 0s servicos.

9.1.3. Para a estimativa dos custos referentes a médo de obra foi utilizada como parédmetro a
Convencgao Coletiva de Trabalho 2023/2025 firmada entre o SINDICATO DAS EMPRESAS DE
INFORMATICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO e o SINDICATO DOS TRAB EM EMPRESAS E
SERV PUBLICOS E PRIVADOS, DE INF E INTERNET, E SIMILARES, DO EST RIO DE JANEIRO;
com abrangéncia territorial em RJ; registro no MTE RJ000568/2024.

9.1.4. Os valores unitarios dos salarios foram estipulados com base em pesquisa de mercado.

9.1.5. O valor a titulo de alimentacéo foi fixado com base no custo médio da refeicdo comercial no
Rio de Janeiro, conforme decisdo constante do processo administrativo n.° 2021-0649188, cujo

desconto foi estabelecido conforme CCT.

9.1.6. O célculo estimativo do vale-transporte foi baseado no valor unitario do Bilhete Unico

Intermunicipal — BUI, previsto no Decreto n.° 46.246/2018.

9.1.7. O percentual estimado a titulo de Aviso Prévio Trabalhado resulta da composi¢do das aliquotas
méximas estabelecidas pelo Tribunal de Contas da Unido no Acérdao n.° 1.186/2017 — Plenério

(1,94% ao més no primeiro ano de contrato e 0,194%, no segundo ano).

9.1.8. A tributacdo de ISS, PIS e COFINS foi estimada com base nas aliquotas maximas previstas
nas respectivas legislacdes (Lei Complementar n.° 116/2003, Lei Federal n.° 10.637/02 e Lei Federal

n.° 10.833/03), de forma a garantir a ampla concorréncia no certame.
9.2. Critérios para Formulagdo da Proposta

9.2.1. Alicitante mais bem classificada na fase de lances devera demonstrar a composicao de custos
e formacéo do preco ofertado no certame, na forma das planilhas do Anexo J, devendo observar o

seguinte:
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a) Nao se admitird que a proposta formulada tenha impacto sobre os valores dos salarios estimados,
de forma a alterar os valores indicados nas planilhas do Anexo da Composi¢cao de Custos, salvo para
adequacdo a instrumento(s) coletivo(s) de trabalho apresentado(s) pela empresa, cujo salario seja

mais benéfico ao empregado.

b) O valor a titulo de alimentacao sera alterado no caso de previsao mais favoravel em instrumento(s)

coletivo(s) de trabalho apresentado(s) pela empresa.

c¢) Caso seja apresentado a titulo de vale-transporte valor menor do que o estimado nas planilhas de
composicdo dos custos, a empresa devera apresentar a respectiva memoria de calculo e
documentacdo comprobatéria, sendo que a legislacdo adotada na definicdo do valor do vale-

transporte valerd como parametro para as revisdes do insumo.

d) A empresa devera informar os percentuais do primeiro e do segundo ano considerados para
calculo do Aviso Prévio Trabalhado, sendo que o percentual do segundo ano corresponde a
proporcao observada no célculo das aliquotas maximas do TCU (10% do percentual para o primeiro
ano). No caso de prorrogacao do contrato, o percentual a ser provisionado a titulo de aviso prévio

trabalhado sera apenas aquele que foi estabelecido para o segundo ano do contrato.

e) As aliquotas do PIS (Programa de Integragdo Social) e da COFINS (Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social) deverdo ser adequadas de acordo com o regime de tributacdo

da empresa, observada a legislacdo vigente (Lei Federal n.° 10.637/02 e Lei Federal n.° 10.833/03).

f) A microempresa ou empresa de pequeno porte, quando optante pelo Simples Nacional, devera
preencher as planilhas de custos e formacgé&o de pregos, conforme o regime tributario que escolher
(lucro presumido ou lucro real), uma vez que se vier a ser CONTRATADA estara sujeita a retengéo
na fonte de tributos e contribui¢cdes sociais, na forma da legislacdo em vigor, em decorréncia de sua
exclusdo obrigatoria do Simples Nacional, a contar do més subsequente ao da contratacdo, em
conformidade com os artigos 17, inciso XIll, 30, inciso Il, e 31, inciso Il, da Lei Complementar n.°
123/06.

f.1) A microempresa ou empresa de pequeno porte CONTRATADA devera comunicar sua exclusao
a Receita Federal do Brasil até o ultimo dia do més subsequente ao da assinatura do contrato,
apresentando, no mesmo prazo, o comprovante da referida comunicacdo ao agente administrativo

do contrato.

g) Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa do PIS e da COFINS,

observadas as faculdades estabelecidas na legislacédo, ndo sera admitida, em nenhuma hipotese, a
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cotacao do percentual integral das aliquotas relativas a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em
vista que as Leis n.° 10.637/2002 e 10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base
em custos, despesas e encargos da pessoa juridica pagos em etapas anteriores, fazendo com que o
valor do tributo efetivamente recolhido, em relacdo ao faturamento, seja inferior a aliquota dessas

contribuicdes.

g.1) As empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa do PIS e da COFINS devem
cotar os percentuais que representem a média das aliquotas de PIS e COFINS efetivamente
recolhidas nos ultimos 12 (doze) meses exigiveis na data da apresentacdo da proposta, sendo a
demonstracéo dos calculos realizada mediante o preenchimento de tabela especifica nas Planilhas
de Composicdo de Custos e Formacado de Precos (Anexo J).

g.2) No caso de a licitante ter recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo cumulativa em apenas
alguns meses do periodo, deverd apresentar o céalculo do percentual médio de PIS e COFINS

considerando apenas 0os meses em que houve efetivo recolhimento.

g.3) No caso de a empresa ser optante pelo regime de incidéncia ndo cumulativa e nédo haver
recolhimento dos tributos por esse regime no periodo anterior a data da proposta, devera apresentar

percentual médio de PIS e COFINS apurado com base em faturamento e crédito tributario estimados.

h) A aliquota do ISS devera ser adequada na planilha de composicéo de custos, devendo a empresa
informar o nimero do item da “Lista de Servicos” anexa a Lei Complementar n.° 116/2003, sobre o
qual se baseara o faturamento do ISS durante a execucdo do contrato, bem como a legislagéo

municipal comprobatéria da aliquota aplicada.

9.2.2. Deverdo ser apresentados os seguintes documentos, em conjunto com as planilhas de

composicao de custos e formacao de precos da licitante:

a) Convencéo(des) Coletiva(s) de Trabalho (CCT) ou Acordo(s) Coletivo(s) ou equivalente(s), a(s)
qual(is) é vinculada e que serviu(ram) como parametro para a composicdo dos custos, em

conformidade com Declaracdo de Responsabilidade pelo Enquadramento Sindical (Anexo K);

b) Cépia da GFIP e do FAPWEB, para comprovacao da aliquota do Risco Ambiental do Trabalho

(RAT) e do valor do FAP cotados nas planilhas apresentadas.

¢) Documento apto a comprovar o regime tributario no qual a licitante se enquadra, para comprovagao

das aliquotas de PIS e COFINS informadas nas planilhas apresentadas.

d) Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa do PIS e da COFINS:
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I. copias dos registros fiscais — Consolidacdo das Operac¢des por Codigo da Situacdo Tributéria
referentes aos Ultimos 12 (doze) meses exigiveis na data da apresentacdo da proposta, para
comprovacao dos valores de faturamento mensal informados nas suas planilhas, sendo tais

documentos exigiveis em todas as hipoteses previstas na alinea “g” do subitem anterior.

Il. copias dos recibos de entrega da Escrituracao Fiscal Digital — Contribuicdes referentes aos Gltimos
12 (doze) meses exigiveis na data da apresentagdo da proposta, para comprovacgado dos valores de
contribuicdo de PIS e COFINS a recolher informados nas suas planilhas.

9.3. Reajustamento

9.3.1. Os precos do contrato serdo repactuados, respeitado o interregno minimo de 1 (um) ano,

mediante a demonstragéo analitica da variacdo dos custos, com data vinculada:

a) ao acordo, a convencao ou ao dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada,
para o custo de méo de obra.

b) a data da apresentacdo da proposta, para os custos decorrentes de mercado referentes aos

insumos necessarios a execugao dos servicos, se for o caso.

9.3.2. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado

a partir da data da ultima repactuagéo correspondente a mesma parcela.

9.3.3. A repactuacado podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, observado
o principio da anualidade do reajuste de precos da contratagcdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a

execucao dos servigos.

9.3.4. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacéo dos custos
contratuais decorrentes da méo de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos,

convencdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.

9.3.5. Na repactuagcao, o CONTRATANTE nao se vinculara as disposi¢cdes contidas em acordos,
convencdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacfes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelecam direitos
nao previstos em lei, como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios,

bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
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9.3.6. E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa,

acordo coletivo ou convencdao coletiva e mediante analise do CONTRATANTE.

9.3.7. Quando a repactuacao se referir aos custos de mao de obra, esta serd precedida de solicitacéo
da CONTRATADA, acompanhada de demonstracdo analitica da variacdo dos custos, por meio de
planilha de custos e formacéo de precos, juntamente com o novo acordo, convencao ou sentenca

normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

9.3.8. Quando o reajuste se referir aos custos decorrentes do mercado para os insumos relacionados
a execucdo dos servicos, o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicacdo do indice de
Custo de Tecnologia da Informagéao (ICT]).

9.3.9. A extingdo do contrato ndo configurara Gbice para o deferimento da repactuacdo solicitada

tempestivamente, hiptese em que sera concedida por meio de termo indenizatorio.
10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora licitado correrdo a conta da dotacao

or¢camentaria indicada no edital.
11. SANCOES

11.1. A licitante ou a CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas infracdes
previstas no artigo 155 da Lei Federal n.° 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes

nos termos dos artigos 156 e 162 da referida lei.

11.2. Pelas infragBes a seguir elencadas, o PJERJ aplicarq as san¢fes de acordo com 0s graus,
correspondéncias, descricbes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de

aplicagdo cumulativa das sanc¢des, conforme o § 7° do art. 156 da Lei Federal n.° 14.133/21.

11.2.1. As infracOes descritas nas tabelas a seguir ndo sao exaustivas, pelo que na hipétese de
ocorréncia de eventuais infracfes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serdo avaliadas
pela Divisdo de Procedimentos Apuratorios do Departamento de Licitacbes e Formalizacdo de
Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.

a) Sancdes especificas para esta contratacao:
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Pelo descumprimento das obriga¢des contratuais, a Administracdo, na aplicacdo das sanc¢des

previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradacao estabelecida has tabelas abaixo, que trazem

hipéteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos contratuais.

TABELA 1 — GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANGAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA
Muito Leve | Adverténcia.
Leve Adverténcia cumulada ou ndo com Multa fixada a partir de 0,5% (cinco décimos por cento),
por incidéncia, sobre o valor do contrato licitado
o Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 2% (dois por cento), por incidéncia,
Média L
sobre o valor do contrato licitado.
Impedimento de licitar e contratar cumulado ou ndo com multa no percentual de até 10%
Grave NN -
(dez por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato licitado
Impedimento de licitar e contratar ou Declaracdo de Inidoneidade de licitar e contratar (a
Muito Grave | depender do caso concreto) cumulado ou ndo com multa no percentual de até 20% (vinte
por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato licitado
TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA
N© DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA
Deixar de orientar seus profissionais a manter, durante toda a
execucdo dos servicos, boa apresentagdo, assim como as
1 condicdes de higiene no local da prestacdo dos servicos e a MUITO P -
N L L : or ocorréncia
conservagdo dos mobilidrios, maquinas e equipamentos do LEVE
CONTRATANTE, colocados a disposicdo para execucao dos
Servicos.
> Nao Aper_mmr ao CONTRATANTE o acesso ao controle de LEVE Por ocorréncia
frequéncia.
Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
3 | pontualidade de seus empregados, bem como as ocorréncias LEVE Por ocorréncia
havidas.
Deixar de fornecer cracha de identificacdo, em que constem o
nome da empresa, do profissional, nimero da matricula, registro
4 | geral e a fotografia, devendo manter os profissionais, quando em LEVE Por ocorréncia
horario de trabalho, identificados, mediante 0 uso permanente de
cracha.
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Deixar de manter os locais de trabalho em perfeitas condi¢bes de
higiene, durante a execucao e ao término dos servigos, bem como
5 | de zelar para que todos os seus profissionais executem suas LEVE Por ocorréncia
atividades seguindo as normas e procedimentos técnicos e de
qualidade, seguranca, meio ambiente, higiene e salde.

Atraso ou omissdo da CONTRATADA em apresentar, dentro do
prazo de 5 dias Uteis apds o vinculo das demandas a Ordem de
6 | Servico (OS), o cronograma ou planejamento de sprints conforme LEVE Por ocorréncia
a ordem de prioridade estabelecida pelo CONTRATANTE, para
validacéo deste.

N&o atualizacéo, pela CONTRATADA, da lista nominal atualizada
de profissionais alocados diariamente em cada ordem de servico,
7 | incluindo o nao reporte de horarios de trabalho, auséncias, faltas, LEVE Por ocorréncia
atrasos ou outras intercorréncias, em repositério e modelo
definidos pelo CONTRATANTE.

N&o atualizagdo, em repositério definido pelo CONTRATANTE, dos
8 | curriculos dos profissionais alocados, para fins de verificacdo de LEVE Por ocorréncia
atendimento da qualificacéo profissional exigida no contrato.

N&o registrar ou encaminhar, da forma definida pelo
CONTRATANTE, ao término do sprint ou da entrega das
demandas na ordem de servico, de relatério detalhado e
circunstanciado, que relacione todos os produtos gerados ou
9 | alterados, as funcionalidades afetadas, configuracdes realizadas, LEVE Por ocorréncia
diagnéstico de falhas, versdo do sistema, data de implantacéo,
local de repositério com toda a documentagdo, dentre outras
informacdes exigidas conforme fluxo de trabalho, modelos e regras
definidos pelo CONTRATANTE.

N&o elaboracéo, pela CONTRATADA, dos artefatos conforme

10 | jescrito na MDS (Anexo G) do CONTRATANTE. LEVE Por ocorréncia
Falha da CONTRATADA em atualizar diariamente os registros de
acompanhamento da execucgdo das ordens de servicgo, incluindo L
11 LEVE Por ocorréncia

cronogramas, e sua auséncia em reunides periodicas destinadas
ao acompanhamento das demandas.

N&o registro, pela CONTRATADA, em ata das reunides realizadas
12 | nas disciplinas de desenvolvimento do sistema, conforme os LEVE Por ocorréncia
padrbes estabelecidos na MDS (Anexo G).

Auséncia de representante da Alta Administracdo da
13 | CONTRATADA em reunides mensais para acompanhamento da LEVE Por ocorréncia
execucdao do contrato, quando solicitado pelo CONTRATANTE.

N&o criacdo ou manutencéo, pela CONTRATADA, da estrutura de
pastas para os artefatos dos sistemas no portal administrativo de
cada sistema ou em local definido pelo CONTRATANTE, assim
como falha em manter atualizados os artefatos e as informacdes
sobre os sistemas, suas funcionalidades e processos elementares
nos cadastros e listas estipulados pelo CONTRATANTE.

14 LEVE Por ocorréncia

Pég.: 91/100




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

' ' TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS COM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
.IE’TE‘I-Q':‘I (LICITACAO)
Processo Administrativo n2; 2023-06113351
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Atualizacdo do ambiente de homologagdo antes do término dos
testes unitarios pelo analista de desenvolvimento de sistemas ou A
15 . x LEVE Por ocorréncia
falha em manter o ambiente de homologacdo em estado
consistente e funcional de forma permanente.
Alocar profissionais para trabalharem concomitantemente em mais
16 | de uma Ordem de Servico, exceto com a autorizacdo expressa do LEVE Por ocorréncia
CONTRATANTE.
Descumprimento, por parte da CONTRATADA, na manutencéo da
escala de sobreaviso e atualizagdo dos contatos dos plantonistas L
17 LEVE Por ocorréncia

junto ao CONTRATANTE, bem como na resposta aos chamados
dentro do prazo de 20 minutos durante o periodo de sobreaviso.

N&o observar as disposi¢cdes estabelecidas no Ato Normativo n.°
18 | 10/2019 e suas atualizacdes, referentes a Gestdo de Ativos de LEVE Por ocorréncia
Seguranca da Informagdo no ambito do PJERJ.

N&o observar as disposi¢cdes estabelecidas no Ato Normativo n.°
19 | 27/2020 e suas atualizag8es, referentes a Gestdo de Acessos aos LEVE Por ocorréncia
Recursos Computacionais no ambito do PJERJ.

Ndo comprovacdo do perfil profissional exigido pela
20 | CONTRATADA, no inicio da prestacdo dos servigos ou durante a LEVE Por ocorréncia
vigéncia do contrato.

Negligéncia da CONTRATADA em manter atualizada a Por item e por

21 o e LEVE o .
documentacao de habilitacao. ocorréncia

22 Deixar de cumprir determinacé@o da FISCALIZACAO para controle LEVE Por ocorréncia

de acesso de seus funcionarios.

N&o entregar, entregar com atraso ou de forma incompleta a
23 | documentacdo exigida em clausula especifica do contrato - LEVE Por ocorréncia
DOCUMENTACAO FISCAL, TRABALHISTA e PREVIDENCIARIA.

Deixar de suprir qualquer falta ocorrida, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, mediante alocacdo de outro profissional que
atenda as exigéncias minimas de qualificacdo estabelecidas,
remunerando o prestador de servico substituto com os valores
concernentes ao profissional substituido e/ou de proceder o
recolhimento dos encargos correspondentes, cujos comprovantes
deverdo ser apresentados ao CONTRATANTE no més
subsequente ao da prestagcdo dos servicos.

24 MEDIA Por ocorréncia

N&o substituir definitivamente, sempre que exigido pelo
CONTRATANTE, qualquer profissional cuja atuac¢édo, permanéncia
25 | ou comportamento sejam considerados pelo CONTRATANTE, MEDIA Por ocorréncia
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do PJERJ
ou ao interesse publico.
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26

N&o promover devidamente o recrutamento, selegéo, treinamento
e reciclagem dos profissionais que irdo prestar os servigos, objeto MEDIA
deste contrato.

Por ocorréncia

27

Nao apresentar ao 6rgdo fiscal o cronograma de férias dos
profissionais alocados em cada servi¢o, assim como a relagéo de
profissionais em substituicdo de férias para o controle do
faturamento apds 12 (doze) meses de contrato.

MEDIA

Por ocorréncia

28

Deixar de encaminhar ao gestor do contrato, no primeiro més de
vigéncia da contratacdo, a relacdo nominal dos profissionais que
prestardo o0s servicos, com endereco residencial, telefones,
Identidade e CPF, em meio digital, em arquivo pdf, juntamente com
os documentos que comprovam que estes atendem as exigéncias
do perfil profissiografico e que serdo analisados pelos fiscais do
contrato, e/ou no caso de qualquer substituicdo de profissionais,
ocorrida durante a execucao do contrato.

MEDIA

Por ocorréncia

29

N&o orientar seus profissionais devidamente ao cumprimento das
normas e dos regulamentos internos do CONTRATANTE (ainda
gue ndo haja quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE ou vinculo
empregaticio com este).

MEDIA

Por ocorréncia

30

Deixar de reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas
expensas, servicos objeto do contrato em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorre¢Bes, resultantes de execuc¢do irregular, de
emprego de material ou equipamentos inadequados.

MEDIA

Por ocorréncia

31

N&o indicar formalmente preposto, com capacidade gerencial para
representa-la perante 0 CONTRATANTE, com disponibilidade e
pronto atendimento, que esteja autorizado a tratar a respeito de MEDIA
todos os aspectos que envolvam a execucgdo do contrato, bem
como para prestar atendimento aos seus profissionais em servico.

Por ocorréncia

32

N&o entregar o documento emitido pela CONTRATADA indicando
0 preposto ao Gestor do Contrato, no prazo previsto no item 6.5.1
(na reunido inaugural), contendo as seguintes informacgfes: nhome,
endereco eletrdnico, telefones fixo e celular.

MEDIA

Por ocorréncia

33

Deixar a CONTRATADA, independentemente da atuacdo dos
fiscais do contrato, de se responsabilizar quanto a execucdo dos
servicos, e pelo fiel cumprimento das obrigacbes constantes neste
termo de referéncia.

MEDIA

Por ocorréncia

34

N&o manter o contingente laborativo no quantitativo adequado a
prestacdo das atividades, ou deixar de promover as substituicdes
de profissionais, atendendo o perfil profissiografico exigido, em
prazo habil a resguardar a incolumidade, a continuidade, a
pontualidade dos servigos, dentro dos prazos estabelecidos pelos
fiscais do contrato.

MEDIA

Por ocorréncia

35

N&do atender prontamente as solicitacdes e as exigéncias dos .
fiscais e do gestor do contrato quanto ao cumprimento das MEDIA
obrigacdes contratuais, inclusive, fornecendo ao CONTRATANTE,

Por ocorréncia
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N© DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA

qualquer informacdo e promovendo acesso a documentacao
concernente aos servigos em execucao.

Falha da CONTRATADA em manter e atualizar as funcionalidades
e dados de configuragdo dos sistemas nos ambientes de
desenvolvimento, homologacao e treinamento conforme as regras
estabelecidas pelo CONTRATANTE; ndo execugdo da Geréncia de
Configuragdo; auséncia de orientagdes necessarias a preparacao
dos ambientes de desenvolvimento, homologacéo, treinamento e
producdo, caso estes ndo estejam criados ou atualizados no
periodo previsto na clausula 5.20; e falha na geracéo e manutengéo
de massa de dados consistente para desenvolvimento, testes e
homologacéo.

36 MEDIA Por ocorréncia

Falha da CONTRATADA em manter o ambiente de homologacéo )
37 | distinto e, a0 mesmo tempo, 0 mais aderente possivel ao ambiente MEDIA Por ocorréncia
de producéo.

Execucdo do objeto do contrato fora das instalagcbes do
CONTRATANTE, na cidade do Rio de Janeiro, sem observancia

38 I . ~ MEDIA Por ocorréncia
das condi¢cdes para excepcional execucdo de trabalho remoto
apenas para atividades compativeis com esse formato.
N&o obedecer as normas, padrdes, processos e procedimentos do
CONTRATANTE, incluindo aqueles recomendados pelo Conselho
) . ~ o )
39 Nacional de Justica (CNJ), como a Resolu¢do n.° 370/2021, o MEDIA Por ocorréncia

modelo nacional de interoperabilidade do PJERJ e outras que
possam ser editadas ou modificadas durante a vigéncia do
contrato.

Aplicacdo de desconto acima de 1% (um por cento) conforme )
40 | estabelecido na clausula 5.5.7.3 por mais de 2 (dois) meses MEDIA Por ocorréncia
consecutivos ou por mais de 5 (cinco) meses alternados.

Omissédo da CONTRATADA em fornecer ao CONTRATANTE, ou a )
41 | terceiro designado, toda a documentacgéo relativa a prestagao dos MEDIA Por ocorréncia
servigos em sua posse.

N&o realizacdo, pela CONTRATADA, da transferéncia de licencas
de softwares integrados as aplicagbes do CONTRATANTE,

42 g : ) e MEDIA Por ocorréncia
essenciais para o seu pleno funcionamento, sem a imposi¢édo de
custos adicionais.
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus : .
43 P P MEDIA Por ocorréncia

agentes.

Retirar das dependéncias do PJERJ quaisquer equipamentos ou )
44 | materiais de consumo previstos em contrato, sem autorizacao MEDIA
prévia.

Por item e por
ocorréncia

N&o cumprimento, pela CONTRATADA, do horério estabelecido

. A MEDIA Por ocorréncia
pelo contrato ou determinado pela fiscalizacao.

45
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Deixar de prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e/ou

apresentar documentos relativos a execugdo dos servigos

solicitados pelo CONTRATANTE, assim como de comunicar A
46 GRAVE Por ocorréncia

quaisquer irregularidades detectadas durante a execucdo dos
servigos, aos Fiscais do Contrato, ndo sendo consideradas
alegac0es, solicitaces ou declaracdes verbais.

N&o se responsabilizar por quaisquer danos ou prejuizos causados
47 | ao CONTRATANTE, em decorréncia da execucdo do contrato, GRAVE Por ocorréncia
incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

N&o manter a conformidade com as Legislacdes de Protecdo de
Dados Pessoais, respeitando as politicas e regras editadas ou que
vierem a ser editadas pelo CONTRATANTE concernente ao
48 | armazenamento e tratamento de dados e informacdes pessoais, 0 GRAVE Por ocorréncia
estrito respeito a LGPD, bem como quaisquer outras leis relativas
a protecdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou
entrarem em vigor no curso da vigéncia do contrato.

N&o preservar o contratante de toda e qualquer demanda,
49 | reivindicacdo, queixa e representacdo resultante da execucao do GRAVE Por ocorréncia
contrato.

N&o proceder a avaliacdo acerca da aptiddo profissional e
psicologica dos profissionais que empregard na execucdo dos
servigos, inclusive no tocante a comprovacdo dos requisitos
50 | técnicos exigidos, bem como no que tange ao cumprimento do GRAVE Por ocorréncia
artigo 3° da Resolucéo n.° 7 de 18 de outubro de 2005 do Conselho
Nacional de Justica que disciplina sobre a vedacado a pratica de
nepotismo.

N&o se responsabilizar pela idoneidade e pelo comportamento de
seus profissionais, prepostos ou subordinados, e/ou ndo arcar com
o 6nus de indenizar todo e qualguer dano que os seus profissionais
causarem ao PJERJ ou a terceiros, inclusive pela ma utilizagdo dos
bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela
Administracdo Publica, para a realizacdo dos servicos, e/ou nado
repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos
gue venham a ocorrer.

51 GRAVE Por ocorréncia

Ndo manter durante toda a execucdo do contrato, em
52 | compatibilidade com as obriga¢c@es assumidas, todas as condicdes GRAVE Por ocorréncia
de habilitacédo e qualificacé@o exigidas na licitacéo.

N&o assumir, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo das obrigacdes
contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para
evitar o dano.

53 GRAVE Por ocorréncia

N&o instruir, seguindo as orientacbes da Secretaria Geral de
54 | Seguranca Institucional (SGSEI), os seus profissionais quanto a GRAVE Por ocorréncia
prevencao de incéndios nas areas do contratante.
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N&o observancia, pela CONTRATADA, das regras de seguranca e
55 dos _Crlterlos de utlllzag~ao praticados na SGTEC/PJE_RJ para os GRAVE Por ocorréncia
ambientes de producdo, homologacéo, teste, treinamento e
desenvolvimento, salvo autoriza¢do expressa do CONTRATANTE.
Utilizacdo do ambiente de producdo para desenvolvimento, testes
56 | € outros fins ndo relacionados a utilizagdo normal do usudrio, assim GRAVE Por ocorréncia
como a utilizacdo dos demais ambientes para operacdes de
producéo.
57 N&o atuacéao _de forma exclusiva dos prqfls§|ona|s em demandas GRAVE Por ocorréncia
gue sejam objetos deste Termo de Referéncia.
N&o observancia, por parte da CONTRATADA, das normas e
58 | procedimentos de seguranca estabelecidos no ambiente de GRAVE Por ocorréncia
Tecnologia da Informagéo do CONTRATANTE.
Falha da CONTRATADA em adotar critérios adequados no
59 processo s_elet|vo, resultando na incorporacéo de profissionais com GRAVE Por ocorréncia
caracteristicas e/ou antecedentes que comprometem a seguranga
ou credibilidade do CONTRATANTE.
Retencdo pela CONTRATADA de equipamentos, bens de
60 | propriedade ou bens intangiveis, como software, pertencentes ao GRAVE Por ocorréncia
CONTRATANTE.
61 Utl.Ilzar as dependéncias do CONTRATANTE para fins diversos do GRAVE Por ocorréncia
objeto do contrato.
62 Recusar a execucao de servico determinado pela FISCALIZACAO, GRAVE Por ocorréncia
sem motivo justificado.
Descumprimento, pela CONTRATADA, do prazo legalmente Por empregado e
63 | estabelecido para a quitacdo das verbas rescisérias no momento GRAVE pregac
por ocorréncia
de encerramento do contrato de trabalho.
N&o creditar os salarios nas contas bancarias dos empregados, em
64 | agéncias localizadas na cidade local da prestagéo dos servigcos ou GRAVE Por ocorréncia
em outro local definido pela Administrac&o.
. MUITO A
65 | Ceder ou transferir, no todo ou em parte, o presente contrato. GRAVE Por ocorréncia
Subcontratar, no todo ou em parte o presente contrato, salvo para MUITO
66 | a hipétese prevista no item 5.7.3. GRAVE Por ocorréncia
Deixar de executar os servicos conforme especificacdes deste
. MUITO .
67 | termo de referéncia e de sua proposta, com 0S recursos GRAVE Por ocorréncia
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.
68 | Deixar de cumprir toda a legislacdo aplicavel a execugdo dos gg,l:l\-/% Por ocorréncia

servicos contratados, inclusive quanto as determinacdes
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constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e
Medicina do Trabalho.

69

N&o assumir, com relacdo aos seus profissionais, todas as
despesas decorrentes de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e quaisquer outros referentes a contratacdo dos servigos, MUITO
resguardando o CONTRATANTE de toda e qualquer demanda, GRAVE
reivindicacdo, queixa e representacdo decorrente da execucéo do
contrato.

Por ocorréncia

70

N&o manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, de que tomar conhecimento em
razdo da execucao do contrato, sob pena de responsabilidade civil, MUITO
penal e administrativa, no caso de divulgag&o ou fornecimento de GRAVE
dados e informacBes obtidas, devendo orientar 0s seus
profissionais nesse sentido.

Por ocorréncia

71

N&o cumprir a legislacao constitucional, tributéria, civil, trabalhista,
previdenciaria, ambiental, de salde e seguranca do trabalho,
inclusive no que se referem aos exames médicos, a jornada de
trabalho e ao pagamento de salério dentro do prazo, assim como, MUITO
se responsabilizar pela permanente manutencdo da validade da GRAVE
documentacao: juridica, fiscal, ambiental, sanitéria, trabalhista,
previdenciaria, técnica e econdmico — financeira da empresa, em
observancia a periodicidade prevista na legislacdo vigente.

Por ocorréncia

72

N&o assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no
caso de acidente de trabalho, com a devida adocdo das medidas MUITO
gue se fizerem necessarias, comunicando a ocorréncia aos fiscais GRAVE
do contrato.

Por ocorréncia

73

Valer-se do contrato para assumir obrigacbes perante terceiros,
dando-o como garantia, e/ou utilizar os direitos de crédito a serem
auferidos em funcdo dos servigos prestados, em quaisquer
operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo do
contratante.

MUITO
GRAVE

Por ocorréncia

74

N&o conceder aos seus profissionais, até o ultimo dia de referéncia
da concessao do beneficio anterior, o auxilio-alimentacdo (ou
refeicdo, garantida a op¢éo de escolha ao empregado).

MUITO
GRAVE

Por ocorréncia

75

N&o conceder aos seus profissionais, até o Ultimo dia de referéncia
da concessdo do beneficio anterior, o auxilio-transporte para MUITO
deslocamento do profissional da residéncia para o local de trabalho GRAVE
e vice e versa.

Por ocorréncia

76

Retirar dados ou informac6es do CONTRATANTE, aos quais
tenham acesso a CONTRATADA ou seus colaboradores, néo
importando o meio em que estes se encontrem, como discos
rigidos, discos 6ticos, memorias em estado solido, documentos,
mensagens eletrbnicas e outros.

MUITO
GRAVE

Por ocorréncia

77

Auséncia de fornecimento, por parte da CONTRATADA, da MUITO
documentacao de processos e procedimentos, assim como dos GRAVE

Por ocorréncia
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scripts e programas desenvolvidos em decorréncia do contrato,
independentemente do uso pela CONTRATADA.

78 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso MUITO Por dia e por
fortuito, os servi¢cos contratados. GRAVE tarefa designada
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que cause MUITO A

79 . ~ ~ : Por ocorréncia
danos fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. GRAVE
Inadimpléncia da CONTRATADA no pagamento de salérios, vales-

80 transportes, vales-refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, MUITO Por més
além de outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a GRAVE
execucao do contrato, nas datas previamente acordadas.

Falha da CONTRATADA em realizar os recolhimentos das MUITO

81 | contribuicbes sociais da Previdéncia Social ou do Fundo de GRAVE Por més
Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

TABELA 3 — DESCRICAO DA INFRACAO, PERCENTUAL E LIMITE DA MULTA
MORATORIA (art. 162, da Lei n® 14.133/21) INCIDENTE SOBRE O VALOR MENSAL DO
CONTRATO.

PERCENTUAL GRAU DA MULTA

Ne DESCRIGCAO DA INFRAGAO DE MULTA LIMITE | COMPENSATORI

MORATORIA A (TABELA 1)
0,05% (cinco
Omissdo da CONTRATADA em substituir [ centésimos por | 5 (cinco)

1 empregado cuja conduta se revele inconveniente | cento) por dias LEVE
ou incompativel com as atribuicdes designadas. empregado e Uteis

por dia
N&o apresentar, quando solicitado, documentacao | 0,05% (cinco
. ' . L - 10 (dez)
5 fiscal, trabalhista, previdenciaria e outros | centésimos por dias LEVE
documentos necessarios a comprovacdo do | cento) por o
) . . A Uteis
cumprimento dos demais encargos trabalhistas. ocorréncia
Nap_ entregar 0s esclare_umenFosA formals 0,05% (cinco _
solicitados para sanar as inconsisténcias ou Centésimos por 5 (cinco)
3 davidas suscitadas durante a analise da P dias LEVE
~ . cento) por e
documentacao exigida por forca do contrato, ou A Uteis
ocorréncia
entregar com atraso.
o (i
N&o abertura, pela CONTRATADA, da conta- S'e?ié/osi(r(r:llggo or 5 (cinco)
4 depésito  vinculada e  bloqueada para P dias LEVE
. ~ ) cento) por o
movimentacao, dentro do prazo estipulado. I Uteis
ocorréncia
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0,15% (quinze
Retirar funcionarios ou encarregados do servico | décimos por 5 (cinco)
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do | cento) por dias GRAVE
CONTRATANTE. empregado e Uteis
por dia
12. ANEXOS

12.1. Compdem este Termo de Referéncia 0s seguintes anexos:
a) Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP)

b) Anexo B — Lista de sistemas da area de 1A

c) Anexo C — Volume Estimado de Servigos e Equipe

d) Anexo D — Perfil Profissiogréfico

e) Anexo E — Guia de Contagem de Pontos de Fungéo

f) Anexo F — Ambiente Computacional do PJERJ

g) Anexo G — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
h) Anexo H — Guia de Desenvolvimento Seguro

i) Anexo | — Requisitos Técnicos para Codificacdo Segura

j) Anexo J — Composicao dos Custos

k) Anexo K — Declaracdo de Responsabilidade pelo Enquadramento Sindical

Arthur Ferreira de Souza Borges Guilherme Knibel Ferreira Marcio Bispo de Oliveira
Assessor de Planejamento das Assessor de Planejamento das Assessor de Planejamento das
Contratacdes Contratacdes Contratacdes
Luiz Claudio de Azevedo Chaves Thomaz Gaio Santos Soriano
Integrante Requisitante Integrante Técnico
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Thomaz Gaio Santos Soriano
Gestor do Contrato

Daniel de Lima Haab
Secretario-Geral de Tecnologia da Informacéao
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