PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Il ll TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

e (LICITACAO)

PJERJ Processo Administrativo n2 2024-06011752

1. OBJETO

1.1 Prestacdo de servigco de conectividade privada, dedicada e permanente, para interligar o
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ) com até 4 (quatro) provedores de
servicos de computacdo em nuvem publica localizados no eixo Rio-Sao Paulo, consoante
condigOes, exigéncias e quantitativos especificados neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Tabela — Quantitativo

1.2.1 Os quantitativos foram mensurados a partir das Unidades de Servigos de Conectividade de
Nuvem Publica (USCNSs), conforme definidas no Anexo C deste Termo de Referéncia.

Quant. max./més Qtd.de | Qtd. de

Circuitos USCN’s pof  USCN’s USCN’s

e Peserigao virtuais | = o | méx.12 | max. 24
eaIl Virtual meses meses

Gbps
1 Servigo de Conectividade privada para conexao| 4 1500 22,000 144,000

a Provedores de Nuvem Publica

1.3. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

1.4. O regime de execuc¢do contratual ser4 a empreitada por preco unitario.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro meses) contados da data indicada
no memorando de inicio do servico, expedido pelo 6rgéo fiscal, apdés a formalizagdo do contrato e
publicacédo de seu extrato no Diario de Justica Eletrénico, na forma do art. 106 da Lei n° 14.133/21

e prorrogavel a teor do disposto no art. 107 do mesmo diploma legal.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Asjustificativas e 0s objetivos da contratacdo, com o fito de atender as necessidades do TIERJ,
encontram-se pormenorizados em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, adequando-se a

solucdo de contratacdo pretendida, Anexo A (ETP) deste Termo de Referéncia.
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2.2. O objeto da contratacéo estd previsto no Plano Anual de Contratacdo de 2024 do TJERJ,

conforme detalhamento constante em item especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descri¢cdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em item especifico do
Estudo Técnico Preliminar (ETP), Anexo A (ETP) deste Termo de Referéncia.

3.2. Parcelamento do Objeto

3.2.1 N&o se justifica o parcelamento do objeto, conforme justificativa constante dos Estudos

Técnicos Preliminares (ETP).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as orientagdes da Instrugdo Normativa n®
01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental.

4.2. Subcontratacéo

4.2.1. E admitida a subcontratac&do parcial do objeto, nas seguintes condi¢des:

4.2.1.1. A CONTRATADA podera subcontratar os servi¢cos de interconexao de comunicacao de
dados ultima milha com o Datacenter do CONTRATANTE e de conexdo para acesso (golden

jumper) com os Provedores de Servigcos de Nuvem Publica.

4.2.1.2 A CONTRATADA podera subcontratar servicos de Datacenter para aluguel ou colocation
da infraestrutura de equipamentos comutadores, roteadores e outros que se fizerem necessarios

a prestacao dos servicos.

4.2.1.3 A subcontratacdo ndo exclui a responsabilidade integral do contratado pela perfeita

execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do
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subcontratado, bem como responder perante o CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das

obriga¢Bes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.
4.3. Garantia Contratual

4.3.1 Seré exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, nos
termos do art. 98 da Lei Federal n.° 14.133/2021, além das demais condi¢des previstas no Edital.

4.4. Indicacédo e/ou Vedacdo de Marca/Modelo/Produto

4.4.1. O disposto neste item ndo se aplica a contratacéo descrita neste termo de referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condic¢bes de Execucgéao

5.1.1.A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1.1. Em até 05 (cinco) dias Uteis, contados do inicio da vigéncia do contrato, devera ser
realizada uma reunido de alinhamento objetivando entendimento acerca das condigbes de
prestacéo dos servicos estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, e prestar esclarecimentos

guanto a eventuais duvidas da execucao, visando o inicio da prestacdo dos servigos.

5.1.1.2. Imediatamente apGs a reunido citada no item 5.1.1.1, o CONTRATANTE estara autorizado
a emitir solicitacéo para instalacao de enlace(s)/circuito(s) virtual(is) requerendo & CONTRATADA
para que, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, implante o(s) enlace(s) e circuito(s)
virtual(is) solicitado(s) e entregue ao CONTRATANTE o(s) respectivo(s) plano(s) de instalacéo,
configuracao e implantacéo, bem como as documentacgdes referentes aos equipamentos utilizados

para a prestacao dos servigos especificados na solicitacédo de instalacao.

5.1.1.3. ApGs a implantacdo do(s) enlace(s)/circuito(s) virtual(is) e aprovacdo da documentacao
apresentada, o CONTRATANTE tera até 15 (quinze) dias corridos para emitir o “Termo de
Recebimento de Enlaces/Circuito(s) Virtual(is)” autorizando a CONTRATADA a iniciar o computo
das USCN'’s efetivamente consumidas pelo CONTRATANTE a partir daguela data, conforme as
quantidades de USCN’s correspondentes as velocidades configuradas nos respectivos enlaces de
comunicacdo de dados, com contabilizagdo dos recursos consumidos efetuada relativamente a

sua utilizac&o no periodo, individualizadas por cada circuito virtual em uso.
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5.1.1.4. Termo de Recebimento Definitivo (TRD) do(s) enlace(s)/circuito(s) virtuais estabelecidas
com os Provedores de Servicos de Nuvem sera emitido pelo CONTRATANTE, ap0s testados e
validado o atendimento integral a todas as especificagées técnicas constantes do Anexo B —
Especificacdo Técnica dos Enlaces de Conexdo com Provedores de Nuvem Publica.

5.1.1.5. Apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do(s) Enlace(s)/Circuito(s)
Virtual(is)”, a CONTRATADA devera entregar o documento de instalacdo (“as built") dos
enlace(s)/circuito(s) virtual(is) implantados em até 30 (trinta) dias.

5.1.1.6. As USCN’s efetivamente consumidas em todos os circuitos virtuais instalados serdo
computadas para faturamento pela CONTRATADA mensalmente, do primeiro ao ultimo dia do

més fechado.

5.1.1.7. As faturas deverdo discriminar separadamente as USCN’s utilizadas pelo
CONTRATANTE no periodo, por cada circuito virtual em utilizacéo, para cada provedor de nuvem

publica.

5.1.1.8. ApOs a instalagédo de cada circuito virtual, 0o CONTRATANTE estaréd autorizado a emitir
junto a CONTRATADA, solicitagdo para alteracdo de velocidade do trafego de dados do circuito

virtual.

5.1.1.9. Nos casos em que ndo houver necessidade de troca da interface fisica na conexdo com
os Provedores de Servicos de Nuvem Publica, a CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta)

dias para executar a tarefa de alteracdo de velocidade do circuito virtual.

5.1.1.10. Nos casos em que houver necessidade da troca da interface fisica na conexdo com os
Provedores de Servigos de Nuvem Publica (golden jumper), a CONTRATADA tera o prazo de até

60 (sessenta) dias para executar a tarefa de alteracdo de velocidade do circuito virtual.

5.1.1.11. Nos casos em que houver necessidade de ampliacdo da quantidade de interfaces na
comunicacgdao entre os equipamentos do CONTRATANTE e CONTRATADA, a CONTRATADA ter4

0 prazo de até 60 (sessenta) dias para executar a tarefa.
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5.1.1.12. Apés a instalacdo de cada circuito virtual, 0o CONTRATANTE estara autorizado a emitir
“Solicitacao para desinstalagao de circuito(s) virtual(is)” solicitando a CONTRATADA para que, no
prazo de até 10 (dez) dias uteis, desinstale completamente o(s) circuito(s) virtual(is)
especificado(s) na solicitacéo.

5.1.1.13. A CONTRATADA devera notificar por escrito ao CONTRATANTE, em até 3 (trés) dias
Uteis, qualquer ma utilizagéo, revelacdo, acesso ou manipulagdo ndo autorizada, esbulho ou
apropriacdo indébita das informacdes que Ihe foram confiadas, ou qualquer violacdo que chegue

ao seu conhecimento.

5.1.1.14. No caso de problemas técnicos que inviabilizem o estabelecimento da conectividade de
altima milha entre o Datacenter do CONTRATANTE e o Provedor de Conectividade para 0s
Provedores de Nuvem Publica, o prazo de entrega do servigo podera ser acrescido de 10 (dez)
dias, desde que a CONTRATADA notifigue formalmente o CONTRATANTE a respeito da
necessidade de ajustes na composi¢cdo dos acessos, mediante apresentacdo de documentacao

comprobatoria.

5.1.1.15. E de responsabilidade da CONTRATADA todas as a¢Bes necessarias para que o
cabeamento chegue ao Datacenter do TJERJ no endereco indicado no item 5.2.1 deste Termo de

Referéncia.

5.1.1.16. A CONTRATADA devera estabelecer, em conjunto com a equipe técnica do
CONTRATANTE, a configuracéo do enderecamento IP de porta LAN nos equipamentos instalados
no Datacenter do CONTRATANTE.

5.1.1.17. A CONTRATADA devera disponibilizar para os servicos objeto desta contratacao

conectividade 24 (vinte e quatros) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

5.1.1.18. A CONTRATADA devera garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento
completo sobre toda a arquitetura de conectividade utilizada, e de todas as plataformas de
equipamentos e softwares empregados que integram o0s recursos de responsabilidade da
CONTRATADA para o estabelecimento de conex&o fim a fim com os Provedores de Servigos de

Nuvem.
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5.1.1.19. A CONTRATADA devera disponibilizar toda infraestrutura de meios, equipamentos,
componentes e acessorios necessarios para prestacao dos servi¢cos contratados, incluidos aqui

0S necessarios a conexao direta aos equipamentos do TJRJ e aos Provedores de Nuvem Publica.

5.1.1.20. Todos os equipamentos e enlaces de comunicagédo a serem instalados para prestacao
do servico deverdo obedecer rigorosamente a normas e recomendagdes em vigor, expedidas
pelos érgdos técnicos normativos competentes como ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas), ANTEL (Agéncia Nacional de Telecomunica¢cbes) e entidades de padronizacao
reconhecidas internacionalmente tais como ITU-T (International Telecommunication Union), ISO
(International Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers), EIA/TIA (Eletronics Industry Alliance and Telecomunication Industry Association).

5.1.1.21. E de responsabilidade da CONTRATADA a instalacéo de equipamentos CPEs (Custom
Primeses Equipment) e enlaces de comunicagdo nos locais a serem informados pelo TIRJ nas
dependéncias de seu Datacenter, assumindo 0s custos e quaisquer outras responsabilidades

decorrentes de condi¢des especiais de instalacdo que porventura possam ocorrer.

5.1.1.22. No caso de realizacdo de manutengdes preventivas com a presenca de técnico da
CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar
comunicacdo com antecedéncia de no minimo 3 (trés) dias, contados da data proposta para

realizacao do servico, que devera ser autorizado pela equipe técnica do TIRJ.

5.1.1.23. ACONTRATADA devera disponibilizar meios de comunicacao (incluindo pelo menos um
namero de telefone tipo 0800) e procedimentos pelos quais 0 CONTRATANTE possa a qualquer
momento, num periodo de 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana), 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, iniciar e acompanhar o processo de abertura de

chamados quanto a eventuais falhas nos servigos contratados.
5.2. Local da Prestacédo dos Servi¢cos
5.2.1.0s servigos serdo prestados nas dependéncias do Datacenter do CONTRATANTE,

localizado na Av. Erasmo Braga 115 — Centro, 1° andar, Lamina |, Corredor C, sala 111, CEP
20020-903, Rio de Janeiro — RJ.
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5.3. Materiais/Equipamentos/Outros a serem disponibilizados

5.3.1.Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os
equipamentos necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,

promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.3.2. 2 (dois) Equipamentos de conexdo L2 para conexdes entre o Datacenter do
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

5.3.3. 2 (dois) Equipamentos de conexdo L3 necessarios para as conexdes entre o
CONTRATANTE e os Provedores de Servicos de Nuvem Publica.

5.3.4. O fiscal podera recusar 0s equipamentos gue nao sejam o0s especificados no contrato, que

nao atendam ao padrado de qualidade necessario ou na hipétese de entrega irregular.

5.4. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021)

5.4.1 O prazo de garantia dos servigos, complementar aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor), ser4 até o término da vigéncia

contratual.

5.5. Obrigacdes do CONTRATANTE

5.5.1. Prover as informacfes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento as

suas atividades.

5.5.2. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relacao
de técnicos autorizados, 0 acesso as dependéncias do CONTRATANTE, respeitadas as normas

de seguranca vigentes, se for o caso.

5.5.3. Exercer a ampla fiscalizag&o sobre os servigos executados pela CONTRATADA, exigindo o
fiel cumprimento de todas as obrigacdes assumidas por esta, de acordo com as clausulas

contratuais e 0s termos de sua proposta.
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5.5.4. Expedir ordem de solicitacdo para o fornecimento do servi¢co de conectividade de circuito(s)

virtual(is).

5.5.5. Sempre que necessario, solicitar relatério atualizado da prestacdo do servigo, que sera
elaborado pela CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

5.6. Obriga¢cdes da CONTRATADA

5.6.1. Executar os servigos conforme especificacoes deste termo de referéncia e de sua proposta,

CcOm 0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.6.2. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao endereco, razao
social e contatos, assim como todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no termo

de referéncia.

5.6.3. Apresentar relacéo identificando os técnicos autorizados para 0 acesso as dependéncias
do CONTRATANTE, devendo ser comunicado eventual substituicdo dos técnicos, no prazo

maximo de 48 horas.

5.6.4. Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado,
nos termos do art. 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

5.6.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servicos prestados em que se

verificarem vicios ou incorrecées, inclusive apés o recebimento definitivo do objeto.

5.6.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao CONTRATANTE, em

decorréncia da execug¢édo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

5.6.7. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local da prestacdo dos servicos.
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5.6.8. Prestar, por escrito, todos 0s esclarecimentos e apresentar documentos relativos a
execucdo dos servicos solicitados pelo CONTRATANTE, assim como comunicar quaisquer
irregularidades detectadas durante a execucdo dos servi¢os, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo
consideradas alegacdes, solicitacdes ou declaracdes verbais.

5.6.9. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
de que tomar conhecimento em razdo da execugéo do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo ou fornecimento de dados e
informagdes obtidas, devendo orientar 0s seus profissionais nesse sentido.

5.6.10. A CONTRATADA néo podera se valer do contrato para assumir obrigacBes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcéo
dos servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancéario, sem prévia autorizacao
do CONTRATANTE.

5.6.11. Realizar a transi¢cao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, inclusive com a capacitacdo dos técnicos do

CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execuc¢ao dos servicos.

5.6.12. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢es de habilitagdo exigidas na licitagao,
devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencéo

dessas condic¢des.

5.6.13. Cumprir com as obrigacbes e requisitos das legislacdes de protecdo de informacdes
relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) vigentes ou que

entrarem em vigor na vigéncia deste contrato.

5.6.14. Abster-se de realizar quaisquer acdes ou omissdes que possam resultar de alguma forma
em violacdo das Legislacbes de Protecdo de Dados Pessoais, especialmente quanto a

confidencialidade dos dados pessoais.

5.6.15. Prestar informag6es ao CONTRATANTE para que esta proveja as respostas ao titular de

dados, nos termos da LGPD.
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5.6.16. Tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas e
praticas para preservar o direito a privacidade dos titulares e dar cumprimento as regras e

principios previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

5.6.17. Tomar todas as medidas razoavelmente necessérias para manter a conformidade com as
Legislagbes de Protecdo de Dados Pessoais, respeitando as politicas e regras editadas ou que
vierem a ser editadas pelo CONTRATANTE no tocante ao armazenamento e tratamento de dados
e informacdes pessoais, sem prejuizo do estrito respeito a LGPD, bem como quaisquer outras leis
relativas a protecdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no

curso da vigéncia deste contrato.

5.6.18. Garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados Pessoais,
resultante do objeto do presente contrato, e as medidas adotadas para a privacidade e seguranca
estejam em conformidade com as Legislacbes de Protecdo de Dados Pessoais e sejam
consistentes com a Politica de Protecdo de Dados Pessoais do CONTRATANTE e normativos

correlatos.

5.6.19. Possibilitar e garantir ao CONTRATANTE o acompanhamento, fiscalizagdo e auditoria, a

qualquer tempo, no que se refere as obrigacgdes relativas a protecdo de dados pessoais.

5.6.20. Realizar o Tratamento de Dados Pessoais no estrito limite determinado pelo
CONTRATANTE para execuc¢éo do contrato.

5.6.21. Adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca dos
Dados Pessoais, viabilizando ao CONTRATANTE a coleta de termos de confidencialidade de

todos os seus colaboradores vinculados a este contrato.

5.6.22. Somente realizar o Tratamento de Dados Pessoais como resultado do presente contrato

com a finalidade de cumprir com as respectivas obrigac8es contratuais.

5.6.23. Nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualquer
finalidade que n&o seja o cumprimento de suas respectivas obrigacdes contratuais, com excecao,

se for o caso, da subcontratacdo previamente autorizada pelo CONTRATANTE.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.0 contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias

de sua inexecugéo total ou parcial.

6.2.As comunicacgdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para

esse fim.

6.3.0 CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias

gue devam ser cumpridas de imediato.

6.4.Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o CONTRATANTE podera
convocar a CONTRATADA para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos
necessarios sobre assuntos relativos as questdes operacionais, administrativas e de fiscalizagéo

do contrato, dentre outros.

6.5. A CONTRATADA devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la
perante 0o CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar
a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucéo do contrato, nos termos do artigo 118
da Lei 14.133/21.

6.5.1. A indicagao do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, enderego

eletronico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural.

6.5.2. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro

para o exercicio da atividade.

6.6. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhara a contratacdo em todas as suas fases, do planejamento a execucao do contrato e

coordenara as atividades relacionadas a sua fiscalizacao.
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6.7.A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

ou pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei n® 14.133/21.

6.7.1. O fiscal promovera a fiscalizagdo do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias,
bem como acompanhard o desenvolvimento do contrato, conferindo os servigos executados e
atestando os documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer

gualquer procedimento que ndo esteja de acordo com 0s termos contratuais.

6.8. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagées
a CONTRATADA para a correcao da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.9.0 fiscal informar& ao gestor do contato, em tempo héabil, a situacdo que demandar deciséo ou
adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e

saneadoras, se for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,

se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.12. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao

contratual.

6.13. Eventual acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE, ndo
eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes

pactuadas.
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7. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo B — Especificacdo Técnica dos Enlaces de Conex&o com Provedores
de Nuvem Publica.

7.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de faturamento pelo
fiscal do contrato que ird apurar o resultado da execug¢édo do objeto contratado em consonancia
com as especificagbes deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

7.2.1 O ciclo de avaliagdo/pagamento da prestacdo dos servigos tera uma periodicidade mensal,
sempre considerando do primeiro ao ultimo dia de cada més do calendario, apurando a quantidade

dos servigos prestados no més anterior.

7.2.2 O pagamento sera por uso efetivo dos servigcos. Neste caso, o valor mensal a ser faturado é
calculado com base na quantidade de servico efetivamente solicitada e executada no més,
descontados do IMR (indices de Medic&o de Resultados) ndo alcancados pela CONTRATADA na

prestacdo dos servi¢os, nos termos das especificagdes constantes no Anexo B.

7.2.3. Assim, para que seja obtida a quantidade de USCN’'s (Unidades de Servico de
Conectividade) a serem faturadas em cada periodo de apuracao da prestacdo dos servicos, 0
seguinte procedimento devera ser adotado pela CONTRATADA:

7.2.3.1. Calcular a quantidade de USCN’s (Unidades de Servigo de Conectividade) a ser faturada
proporcional a quantidade de dias de prestacdo dos servicos no més anterior, por cada circuito
virtual instalado e sua respectiva velocidade, conforme coluna E da tabela do item 1.12 do Anexo
C a este Termo de Referéncia, Especificagdo das USCN’'s (Unidades de Servicos de

Conectividade para Nuvem).

7.2.3.2. A quantidade total de USCN’s consumidas no periodo de apuragéo em todos 0s circuitos
virtuais instalados e disponiveis para 0 CONTRATANTE devera ser multiplicada pelo valor

contratual da USCN proposto pela CONTRATADA (com reajustes posteriores) para a ser obtido o
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valor final das USCN’s consumidas antes dos descontos que sera a ela devido pelo

CONTRATANTE pelos servicos prestados nesse periodo.

7.2.3.3. Subtrair do “Valor final das USCN’s consumidas antes dos descontos” os valores de
desconto em funcdo do ndo atingimento dos niveis minimos de servigos (NMS) contratados e/ou
multas aplicadas no periodo de faturamento considerado, conforme este Termo de Referéncia e
demais especificacdes técnicas do objeto constantes no Anexo B — Especificacdo Técnica dos
Enlaces de Conexdo com Provedores de Nuvem Publica, para a obtengao do “valor liquido final

das USCN'’s consumidas” a ser faturado pela contratada.

7.2.4. Apoés a aceitacao provisoria do objeto decorrente da avaliacdo dos servicos executados, a
CONTRATADA emitirdA a nota fiscal ou fatura com o valor correspondente ao servico
dimensionado, quando entdo serdo os servi¢os recebidos definitivamente, mediante o atesto no
respectivo documento pelo fiscal e o fiscal substituto ou, na auséncia destes, o gestor e/ou gestor

substituto do contrato.

7.2.4.1. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das

penalidades cabiveis.

7.2.4.2. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/21, hipGtese em que a
CONTRATADA emitira a nota fiscal ou fatura no que corresponde a parcela incontroversa da

execucédo do objeto.

7.3. A nota fiscal ou fatura sera emitida pela CONTRATADA discriminando 0s servigos executados
pelo periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao descrito no contrato, e sera enviada ao
endereco eletrénico informado pelo TIJERJ na reunido inaugural, devendo estar acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, conforme documentos a seguir elencados, sob pena de
recusa pelo CONTRATANTE.

a) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);
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b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade
com a Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.3.1. Recebida a nota fiscal ou fatura encaminhada pela CONTRATADA, via correspondéncia
eletrobnica, o0 CONTRATANTE devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia util
subsequente a data do recebimento.

7.3.2 A contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido

pelo PJERJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.4. O pagamento da nota fiscal ou fatura devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis,
contados do 1° (primeiro) dia subsequente a data da autuacdo do respectivo processo
administrativo, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., podendo ser

substituido por outro banco contratado pelo TIERJ.

7.5. Em havendo erro no documento de cobranca, irregularidade em quaisquer das certiddes
referentes a regularidade fiscal da CONTRATADA, ou outra circunstancia que desaprove o
pagamento, este ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao gerando a CONTRATADA qualquer direito a alteragcdo de pregcos ou
compensacao financeira por atraso de pagamento, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

7.6. A exclusivo critério do CONTRATANTE e por decisdo fundamentada, podera ser retida parte
ou a totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitacdo de multas, indenizacfes a terceiros,
seguros ou outras despesas de responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da contratagéo,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

7.6.1. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,

sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcado monetaria.
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7.7. O processamento do pagamento observara a legislacédo pertinente a liquidacdo da despesa

publica.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de Selecéo e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitagcao, na
modalidade pregao, sob a forma eletrénica, com adocdo do critério de julgamento pelo menor

preco.

8.1.1.1. A licitante com a proposta mais bem classificada devera apresentar a planilha no modelo

do Anexo da Composigéo de Custos.

8.1.2. Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do preco maximo global estimado

para o certame, bem como o valor unitario maximo do item.

8.1.2.1. Na hipotese de o item encontrar-se acima do valor unitario estimado, a proponente podera
readequéa-lo, com a consequente reducdo no valor global de sua proposta, sob pena de

desclassificagéao.

8.1.3. As demais regras a serem aplicadas quanto a selecéo do fornecedor tém previsao no Edital.

8.2. Consoércio

8.2.1. Nao sera admitida a participacao de pessoas juridicas reunidas em consorcio, qualquer que
seja sua forma de constituicdo, devido a possibilidade de aumentar a complexidade para
administracgao e fiscalizagdo do contrato, além de possibilitar a ocorréncia de conflitos de interesse
entre as empresas consorciadas que podem afetar a qualidade da prestacdo dos servicos,
dificultando ainda a clara atribuicéo de responsabilidade no caso de falhas ou problemas durante

a execucédo dos servigos.
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8.3. Cooperativas

8.3.1. Nao sera permitida a participacao de cooperativas, uma vez que a atividade relacionada aos
servicos a serem executados pela CONTRATADA néo se mostram congruentes com o sistema de

cooperativismo, a teor do disposto no art. 10 da Instrucdo Normativa n°® 05/2017/SEGES/MPDG.

8.4. Exigéncias de Habilitag&o

8.4.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4.1.1. Habilitac&o Juridica

8.4.1.1.1 As condi¢bes de habilitacdo juridica tém previsdo no edital, conforme art. 65 da Lei
Federal n® 14.133/21.

8.4.1.2. Habilitag&o Fiscal, Social e Trabalhista

8.4.1.2.1. As condic¢bes de habilitacao fiscal, social e trabalhista tém previsdo no edital, conforme
art. 65 da Lei Federal n° 14.133/21.

8.4.1.3. Habilitac&o Técnica

8.4.1.3.1. Para fins de habilitacao técnica, o licitante devera apresentar a seguinte documentacao:

a) Técnico-Operacional

a.l) Atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou documentos
comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei 14.133/2021, que demonstrem
capacidade operacional na execucdo de servicos similares de complexidade equivalente ou
superior, 0s quais deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas

minimas:

a.1l.1.) Dever4 comprovar experiéncia prévia na prestacdo de servigos de conectividade privada

com Provedores de Servicos de Computagdo em Nuvem Publica, pelo estabelecimento de
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circuitos virtuais, com velocidade minima de 1 (um) Gbps, com pelo menos dois Provedores de

Servicos de Nuvem Publica, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.

| - Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante, cujos periodos concomitantes serao

computados uma Unica vez.

Il - Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do licitante.

lIl - Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica

principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente.

IV - O licitante disponibilizara todas as informagdes necesséarias a comprovagéao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte
a contratacao, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado,

dentre outros documentos:

b) Declaracdo emitida pelo CONTRATANTE de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informacfes e das condi¢cdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo,

mediante visita prévia.

b.1) O licitante podera, através do seu representante, realizar vistoria prévia dos locais de execugao
do objeto, agendando previamente o dia e a hora da visitacdo mediante contato telefénico com o

namero (21) 3133-1813 ou e-mail secretaria.dired.diser@tjrj.jus.br.

b.2.) A visitacdo serd acompanhada por servidor designado pela Divisdo de Redes (DIRED) da
Secretaria Geral de Tecnologia (SGTEC) e serd realizada com cada uma das licitantes
interessadas, individualmente, para que ndo haja o conhecimento prévio acerca do universo de

concorrentes.

b.3.) Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela

empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.
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b.4) Na hip6tese de nao haver vistoria prévia, por decisdo do licitante, este emitira declaracéo
firmada pelo representante técnico ou legal da empresa, nos seguintes termos: |) que entende ser
desnecesséria a visita; 1l) que conhece as condi¢es e o(s) loca(is) onde devera ser executado o
objeto da contratacao; Ill) que tem ciéncia de que ndo podera alegar qualquer desconhecimento
para justificar recusa em cumprir as disposi¢cdes da outorga, se vencedora do certame e IV) que
assume total responsabilidade pela ndo realizacéo da visita e que ndo utilizara desta prerrogativa
para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras que venham

a onerar o Tribunal.

8.4.1.4. Habilitagdo Econdmico-financeira

8.4.1.4.1. Para fins de habilitagcdo econémico-financeira, além das condi¢des previstas no edital,
o licitante devera apresentar a seguinte documentacao:

a) Balanco Patrimonial e demonstragfes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais exigiveis,
apresentado na forma da lei e regulamentos na data de realizacédo da licitagdo, comprovando:

a.1.) indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1 (um), pois
sdo os usualmente adotados para correta avaliagdo de situacdo financeira, suficiente ao
cumprimento das obriga¢des decorrentes da licitacao;

a.2.) Patrimdnio Liquido igual ou superior a 10% do valor estimado para a contratagao.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Orgamento Estimado

9.1.1 O valor total estimado para a contratacéo é de R$ 5.467.680,00 (cinco milhdes e
guatrocentos e sessenta e sete mil e seiscentos e oitenta reais).

9.1.2. Consta do Anexo D — Composicao de Custos, que integra este termo de referéncia, a

demonstracéo dos prec¢os unitarios dos itens que integram 0s servicos.

9.1.2.1 Incluem-se na estimativa de precos dos servicos: tributos, tarifas e emolumentos, encargos
sociais, trabalhistas, insumos, contribuicdes ou obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista,

fiscal, previdenciaria e demais custos que envolvem a prestacao dos servicos.
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9.2. Reajustamento

9.2.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado
da data do orgamento estimado, constante do Anexo da Composi¢éo de Custos.

9.2.2. Apos o interregno de um ano da data do orgamento estimado, e precedido de solicitacdo da
contratada, 0s precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicac&o, do indice ICTI (indice
de Custo da Tecnologia da Informacéo), exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

9.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

9.2.4. O reajuste serd realizado por apostilamento.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos necessarios a realizacao do objeto ora licitado correrdo a conta da dotacéo

or¢camentaria indicada no edital.

11. SANCOES

11.1. A licitante ou a CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas infragdes
previstas no artigo 155 da Lei Federal n° 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes

nos termos dos artigos 156 e 162 da referida lei.

11.2. Pelas infragcdes a seguir elencadas, o TJERJ aplicara as san¢des de acordo com o0s graus,
correspondéncias, descricbes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de

aplicacdo cumulativa das sanc¢des, conforme o § 7° do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/21.

11.2.1. As infracBes descritas nas tabelas a seguir ndo sdo exaustivas, pelo que na hipétese de
ocorréncia de eventuais infracdes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas seréo
avaliadas pela Divisdo de Procedimentos Apuratdrios do Departamento de LicitagBes e
Formalizacdo de Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.
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11.2.1.1. Sancbes especificas para esta contratacéo:

11.2.1.1.1. Pelo descumprimento das obriga¢cdes contratuais, a Administracdo, na aplicacdo das

sancdes previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradacéo estabelecida nas tabelas abaixo,

gue trazem hipéteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos

contratuais.

a) TABELA 1 - GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANGCAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA
Muito Leve | Adverténcia.
Leve Adverténcia cumulada ou hdo com Multa fixada a partir de 0,5% (cinco décimos por cento),
por incidéncia, sobre o valor do contrato
Média Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 2% (dois por cento), por incidéncia,
sobre o valor do contrato.
Impedimento de licitar e contratar cumulado ou ndo com multa no percentual de até 10%
Grave NI
(dez por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.
Impedimento de licitar e contratar ou Declaracé@o de Inidoneidade de licitar e contratar (a
Muito Grave | depender do caso concreto) cumulado ou ndo com multa no percentual de até 20% (vinte

por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.

b) TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA

DESCRICAO DA INFRACAO

GRAU INCIDENCIA

N&o indicar formalmente preposto, com capacidade
gerencial para representa-la perante 0 CONTRATANTE,
com disponibilidade e pronto atendimento, que esteja
1 autorizado a tratar a respeito de todos 0s aspectos que
envolvam a execucao do contrato, bem como para prestar
atendimento aos seus profissionais em servico.

Muito leve Por ocorréncia

N3o prestar suporte, ou
solicitado a partir de abertura de chamados.

retardar suporte técnico

Leve Por ocorréncia

Deixar
3 necessarios ao desempenho a prestacdo dos servicos,
quando solicitados, ou que o deva fazer por constarem

de apresentar documentagdo e relatérios

Leve

Por ocorréncia
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dos requisitos de acompanhamento e fiscalizacdo dos
mesmos.

Falta de cooperacdo nas atividades de fiscalizagdo e
monitoramento para verificagdo do fiel cumprimento do Leve Por ocorréncia
contrato e da qualidade dos servigos prestados.

Deixar de iniciar a execuc¢do do contrato na data prevista

no termo contratual para inicio da vigéncia Média
Por ocorréncia

Executar servico incompleto, paliativo, provisério como
por carater permanente, ou deixar de providenciar
recomposi¢cdo complementar Média Por ocorréncia

Executar o servico em ndo conformidade com os
requisitos técnicos. Média Por ocorréncia

N3o adotar medidas adequadas para protecdo dos dados
transmitidos resultando em violagdo de informacdo ou
acesso ndo autorizado. Média Por ocorréncia

Realizar interrupgbes ndo programadas nos servigos de
conectividade. Média Por ocorréncia

10

Deixar de reparar, corrigir, substituir, total ou Por ocorréncia
parcialmente, as suas expensas, Servicos objeto do Média
contrato em que se verifiguem vicios, defeitos ou
incorrecbes, resultantes de execucdo irregular, de
emprego de material ou equipamentos inadequados.

11

Deixar de comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 Média Por ocorréncia
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servicos

12

Deixar a CONTRATADA, independentemente da atuagéo Por ocorréncia
dos fiscais do contrato, de se responsabilizar quanto a Média
execucdo dos servicos, e pelo fiel cumprimento das
obrigacdes constantes neste termo de referéncia.

13

N&o atender prontamente as solicitagdes e as exigéncias
dos fiscais e do gestor do contrato quanto ao cumprimento
das obrigagbes contratuais, inclusive, fornecendo ao Média
CONTRATANTE, qualquer informacdo e promovendo
acesso a documentacdo concernente aos Servicos em
execucao.

Por ocorréncia

14

Deixar de prestar, por escrito, todos os esclarecimentos
e/ou apresentar documentos relativos a execucdo dos
servigos solicitados pelo CONTRATANTE, assim como de
comunicar quaisquer irregularidades detectadas durante Média
a execucdo dos servigos, aos Fiscais do Contrato, ndo
sendo consideradas alegacdes, solicitacdes ou
declaracdes verbais.

Por ocorréncia
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15

Subcontratar parte dos servicos que nao tenham sido
expressamente autorizadas nos conforme este Termo de
Referéncia.

Grave

Por ocorréncia

16

N&o manter a conformidade com as Legislagbes de
Protecdo de Dados Pessoais, respeitando as politicas e
regras editadas ou que vierem a ser editadas pelo
CONTRATANTE concernente ao armazenamento e
tratamento de dados e informagbes pessoais, 0 estrito
respeito a LGPD, bem como quaisquer outras leis
relativas a protecao de dados pessoais que vierem a ser
promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia
do contrato.

Grave

Por ocorréncia

17

N&o manter durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢gfes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo.

Grave

Por ocorréncia

18

Recusar a execucdo de servico determinado pela
FISCALIZACAOQO, sem motivo justificado.

Grave

Por ocorréncia

19

Compartilhar o uso do canal dedicado e permanente para
estabelecimento dos circuitos virtuais com os Provedores
de Nuvem Publica com outros clientes.

Muito
Grave

Por ocorréncia

20

Ceder ou transferir, no todo ou em parte, o presente
contrato.

Muito
Grave

Por ocorréncia

21

Deixar de executar os servigcos conforme especificagcbes
deste termo de referéncia e de sua proposta, com 0s
recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais.

Muito
Grave

Por ocorréncia

22

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
caso fortuito, os servicos contratados.

Muito
Grave

Por ocorréncia
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12. ANEXOS

12.1. Compde(m) este Termo de Referéncia o(s) seguinte(s) anexo(s):

[) Anexo A — Estudos Técnicos Preliminares (ETP)
II) Anexo B — Especificacdo Técnica dos Enlaces de Conex&o com Provedores de Nuvem Publica

[I1) Anexo C — Especificagdo das USCN'’s (Unidades de Servicos de Conectividade para Nuvem)
IV) Anexo D — Composicédo de Custos

V) Anexo E — Termo de Ciéncia e de Compromisso de Sigilo

Arthur Ferreira de Souza Borges Guilherme Knibel Ferreira Marcio Bispo de Oliveira
Assessor de Planejamento das Assessor de Planejamento das Assessor de Planejamento das
Contratacdes Contratacdes Contratacdes
Paulo Roberto Camargo da Cruz Sandro Cardoso Marcolino
Integrante Requisitante Integrante Técnico

Daniel de Lima Haab
Secretério-Geral de Tecnologia da Informacéo



