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1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servicos técnicos especializados na area de infraestrutura de computacdo em
nuvens publicas, a serem executados com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, consoante

condic¢Oes, exigéncias e quantitativos especificados neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico.

1.3. O regime de execucao contratual serd a empreitada por preco global.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da data indicada no
memorando de inicio do servigo, expedido pelo 6rgéo fiscal, apés a formalizacdo do contrato e
publicagdo de seu extrato no DJERJ, na forma do art. 106 da Lei n° 14.133/21 e prorrogavel a teor

do disposto no art. 107 do mesmo diploma legal.

1.5. Nao podera ser admitida, na presente contratagdo, a participagdo da empresa CONTRATADA
para os servi¢os de intermediacdo de créditos multinuvem. Essa vedacgéo se faz necesséria a fim de
evitar possivel conflito de interesses, o que é importante para o atual contexto, em que a empresa
gue fornece 0s servigos técnicos tera acesso a plataforma dos provedores de nuvem, podendo tomar
acOes que impactam diretamente no consumo dos créditos, bem como fornecer relatérios técnicos

gue possuam relagdo com o consumo dos créditos na plataforma dos provedores de nuvem.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. As justificativas e os objetivos da contratacdo, com o fito de atender as necessidades do PJERJ,
encontram-se pormenorizados em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, adequando-se a

solucdo de contratacdo pretendida, Anexo A (ETP) deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano Anual de Contratacdo de 2024 do PJERJ,

conforme detalhamento constante em item especifico do Estudo Técnico Preliminar.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em item especifico do Estudo

Técnico Preliminar, Anexo A (ETP) deste Termo de Referéncia.
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3.2. Parcelamento do Objeto

3.2.1. Nado se justifica o parcelamento do objeto, tendo em vista o exposto no item “8 -
JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAOQO” do Estudo Técnico
Preliminar (ETP).

3.3. Descricao geral dos servicos

3.3.1. A presente contratagdo de prestacéo de servicos com emprego de méo de obra em regime de
dedicacédo exclusiva tem como objetivo a prestacéo de servicos técnicos especializados de natureza
continua na area de infraestrutura de computagdo em nuvens publicas a serem utilizadas para
estruturar, implantar e manter o Nucleo de Servigos de Nuvens (NSN) do TJRJ, suprindo-o com

profissionais qualificados para seu regular funcionamento.

3.3.2. A contratagdo da mao de obra com dedicacgéo exclusiva se faz necessaria para tornar possivel
a estruturagcdo, implantagdo e manutencdo de um nucleo de servigos profissionais/técnicos
especializados em infraestrutura de produtos e tecnologias de nuvens publicas, mediante
disponibilizacdo de pessoal técnico qualificado para a prestagédo de todos os servigos relacionados
as nuvens publicas em utilizag&o pelo contratante, tais como a prospeccao tecnoldgica, elaboragéo
de projetos para migracao de servigos para o ambiente de nuvens publicas, implantagdo de novos
servicos, criacdo de ambiente operacionais e otimizac&o da utilizacdo dos recursos computacionais

em nuvens publicas.

3.3.3. A contratagdo de méao de obra serd utilizada para estruturar e suprir com profissionais
qualificados o Nucleo de Servicos de Nuvens (NSN) do TJRJ, inicialmente com suas respectivas
guantidades minimas de perfis profissionais, podendo chegar as maximas, dependendo da evolugéo
das necessidades e da carga de trabalho associadas ao nucleo. Entéo, caso haja necessidade, para
cada profissional de um determinado perfil acrescentado ao nucleo ser4d somada a respectiva
guantidade para aquele perfil profissional ao quantitativo final de postos de servigo para remunerar a

contratada.

3.3.4. A contratacdo de mao de obra serd utilizada para estruturar e suprir com profissionais

qualificados o NSN conforme a Tabela 1 do item “5.6 — Profissionais Alocados”.

3.3.5. Os profissionais deverdo estar disponiveis em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, durante
periodo de 8 horas diarias no horario de expediente do Contratante, das 10h as 19h, para fins de

recebimento, consulta e encaminhamento de demandas.

3.3.6. Para possibilitar & contratada o efetivo desempenho de suas responsabilidades, a ela também

sera delegada autonomia técnica, porém restrita e monitorada, sobre a infraestrutura de TI do
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Tribunal em nuvem publica, com o compromisso indissociavel de respeitar rigorosamente, além das
boas praticas, todas as regras, normas e politicas de gestédo e seguranca de TIC do TJRJ, incluindo
os referentes a instalagéo, configuracdo, nomenclatura de ativos e parametros de componentes/

ativos/ itens de configuracéo de TIC em geral.

3.3.7. O NSN ser4 estruturado e iniciara suas atividades conforme cronograma de implantacao a ser
estabelecido com exclusividade pela equipe de TIC do Tribunal e posteriormente endossado pela
contratada. N&o serd permitida a antecipacao desse cronograma por parte da contratada, exceto
guando expressamente autorizado. Sendo assim, a previsdo do NSN nao devera ser entendida como

um compromisso vinculante para sua imediata implantacao.

3.3.8. A quantidade minima de profissionais é dada como referéncia para quando o nlcleo estiver
implantado, com suas respectivas quantidades por perfil, sem qualquer dos descontos aplicaveis pelo

ndo atingimento de metas de indicadores e Niveis Minimos de Servico (NMS).

3.3.9. Aos profissionais alocados pela contratada para a prestagdo dos servicos nas dependéncias
do Tribunal, conforme necessidade para a prestacdo dos servigos, ndo serd permitido o uso dos
recursos computacionais ou do espaco fisico do Tribunal para a prestagéo de outros servi¢os alheios

a execuc¢ao do objeto contratual.
3.3.10. Nucleo de Servigos de Nuvens (NSN)

3.3.10.1. A contratacdo de prestacdo de servicos com emprego de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva sera destinada a prestacdo de servigos técnicos especializados de natureza
continua na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) e utilizadas para estruturar e

suprir com profissionais qualificados o Nucleo de Servicos de Nuvens (NSN).

3.3.10.2. O NSN sera responsavel por coordenar e definir projetos e estratégias para o
desenvolvimento de padrbes e arquiteturas computacionais de tecnologias, produtos e servicos em
nuvens publicas. Além disso, ird planejar e coordenar projetos e atividades relacionados a
implantacdo, gestdo de seguranca, disponibilidade e resiliéncia (SRE) em tecnologias. Também sera
responsavel por atividades técnicas, operacionais e administrativas, como métodos e processos de

trabalho, controle de qualidade, documentacao e analise de custos.

3.3.10.3. As atribuicdes e atividades a serem desempenhadas pelo NSN estéo descritas no Anexo B

- Especificacdo Técnica.

3.3.10.4. O Acordo de Niveis Minimos de Servico, descritos no Anexo C — Instrumento de Medi¢ao

de Resultado, estabelece quais sdo os requisitos para atendimento de chamados sob a
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responsabilidade do NSN, assim como estabelece os indicadores a serem utilizados globalmente
para andlise do desempenho dos servicos prestados e respectivos relatérios comprobatorios

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as orienta¢des da Instrugdo Normativa n.°
01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo do Ministério do Planejamento,

Orgcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental.

4.1.2. O PJERJ adota como boa pratica de sustentabilidade a utilizacdo minima de recursos de
impressao, desta forma, os documentos deverdo ser apresentados, preferencialmente, em meio

eletrénico.

4.2. Subcontratacéo

4.2.1. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.3. Requisitos de Seguranca

4.3.1. Devera fazer parte da documentagéo:

4.3.1.1. De todo empregado da contratada colocado a disposi¢éo do Tribunal em virtude do contrato
de prestacao de servigos, dentre outros, o “Anexo F - Termo de Autorizacdo de Publicacdo de Dados
Pessoais” e 0 “Anexo G - Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo e Respeito as Normas

de Seguranga;
4.3.1.2. Da contratada, dentre outros, o “Anexo H - Termo de Ciéncia e de Compromisso de Sigilo”
4.4. Garantia Contratual

4.4.1. Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, nos termos

do art. 98 da Lei Federal n.° 14.133/2021, além das demais condi¢des previstas no Edital.
4.5. Garantia Técnica dos Servicos

4.5.1. Nos termos do art. 119 da Lei Federal n.° 14.133/2021, fica a contratada civilmente responsavel
por eventual falha na execugédo dos servigcos, decorrentes de erros ou incorrecdes dos produtos

entregues, mesmo apos o recebimento definitivo do objeto, devendo reparar a CONTRATANTE por
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eventuais danos materiais causados, sem prejuizo das sancfes previstas neste Termo de

Referéncia.

4.5.2. O prazo de garantia deverd ser respeitado pela CONTRATADA e os erros e as falhas
identificados e comunicados durante o periodo de garantia, inclusive relativos aos padrdes adotados
pelo CONTRATANTE para os artefatos, deverdo ser corrigidos.

4.5.3. O escopo da garantia incluird a totalidade dos servicos executados pela CONTRATADA

durante a execuc¢ao do contrato.

4.5.4. Excepcionalmente, o0 CONTRATANTE ou terceiros de outras empresas, indicadas pela
CONTRATANTE, poderao efetuar alteragbes nos servigos e/ou configuragdes sem prejuizo de sua

garantia.

4.5.5. Indicagédo e/ou Vedacédo de Marca/Modelo/Produto

4.5.5.1. O disposto neste item ndo se aplica a contratagdo em referéncia.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condic¢fes de Execucao

5.1.1. Dindmica da Execuc¢ao do Objeto

5.1.1.1. Os servicos serdo executados conforme discriminado a seguir e de acordo com as

necessidades surgidas em decorréncia das demandas.
5.2. Dimensionamento da equipe

5.2.1.1. A gestdo da equipe para adequada execucdo dos servicos sera responsabilidade da

contratada, que devera manter os profissionais qualificados nas quantidades requeridas pelo NSN.

5.2.1.2. A contratada devera informar imediatamente ao Tribunal quando houver substituicées
(admissdes, demissdes ou substituicdes por motivos legais, tais como férias ou atestados de saude)
no ambito do contrato, de forma a manter constantes as competéncias técnico-profissionais
requeridas para a prestacao dos servicos. Ademais, quando ocorrer efetivamente a substituicdo, a
contratada dispord de prazo de 15 (quinze) dias para apresentar elementos comprobatérios que
atestem a qualificacdo profissional do substituto, sob pena de aplicacdo de sang¢8es previstas no

contrato. Ressalta-se que o valor a ser faturado por postos de trabalho a contratada sempre sera
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calculado em funcéo dos dias em que os perfis profissionais estiverem efetivamente alocados para a
prestacdo dos servicos objeto do contrato (pré-rata).

5.2.1.3. A comprovacéao acerca dos requisitos de qualificacao do profissional devera ser efetuada em,
no maximo, 15 (quinze) dias corridos apds o inicio da prestacdo dos seus servicos, mediante
apresentacgéao de:

5.2.1.3.1. diploma de curso superior ou certificados que evidenciem a concluséo dos cursos exigidos

para a funcao que sera exercida;

5.2.1.3.2. declaracéo ou atestado emitido por empresa na qual o profissional tenha prestado servigo

anteriormente na competéncia técnica em que ira atuar;

5.2.1.3.3. contrato de trabalho ou de prestacéo de servicos em que conste atribuigdes relativas ao

perfil técnico-profissional em que atuara;

5.2.1.3.4. quaisquer outros elementos comprobatorios que evidenciem a atuagdo do profissional na

area técnica em que atuard, a ser validado pelo contratante.

5.2.1.4. Em afastamentos superiores a 30 (trinta) dias sera obrigatoria a substituicdo do respectivo

perfil profissional no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis por outro com as mesmas qualificacdes exigidas.
5.2.2. Requisitos de qualificag&o profissional

5.2.2.1. Cada perfil profissional possui requisitos de qualificagéo técnica obrigatérios, assim como
requisitos desejaveis que devem ser utilizados como parametros de referéncia para a selecéo de

profissionais mais adequados ao desempenho das responsabilidades a cargo da contratada.

5.2.2.2. A comprovacédo dos requisitos obrigatorios de qualificacdo profissional devera ser efetuada
junto a contratante preferencialmente antes do inicio efetivo das atividades do profissional, mediante
apresentacao de diplomas, certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho
assinados. Essa documentacdo comprobatéria também podera ser exigida a qualquer momento para
fins de averiguacao adicional que se mostre necessaria, a critério discricionario do Tribunal. A recusa
em apresentar a comprovacédo de qualificacdo profissional de qualquer prestador de servico alocado

pela contratada podera ensejar aplicacdo de sancéo especifica prevista no contrato.

5.2.2.3. No caso de certificagdes exigidas, a contratada tera até 30 (trinta) dias para apresenta-las

apos o inicio das atividades de cada colaborador.
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5.2.2.4. A critério do Tribunal poderdo ser avaliadas, e eventualmente aceitas, comprovacdes
adicionais de experiéncia ou composicoes de certificacdes, desde que apresentadas pela contratada
de forma fundamentada e justificada em substituicdo as indicadas na tabela de certificacdes dos
profissionais. Os requisitos de qualificagéo estéo descritos no Anexo B — Especificagdo Técnica.

5.2.2.5. Para a comprovacédo de qualificacdo profissional também poderdo ser aceitas certificacfes
ou experiéncias documentadas, avaliadas como equivalentes pela equipe técnica do TIRJ, por serem

em produto assemelhado ou por evidenciarem relevante experiéncia pratica de atuacao técnica.

5.2.3. Qualificagdo de experiéncia técnico-profissional e certificagdo dos profissionais da

Contratada

5.2.3.1. ApG6s o inicio da prestacdo dos servicos pela contratada, o fiscal do contrato fara

mensalmente a avaliacdo contratual, verificando o atendimento ao acordo de niveis de servigos.

5.2.3.2. De modo a viabilizar a fiscalizacdo pelo Tribunal, quaisquer admissdes e demissdes
ocorridas no &mbito do contrato deverdo ser comunicadas tempestivamente. Ainda, quando houver
substituicdo de profissionais, a contratada devera observar os requisitos de qualificagdo previstos
para o NSN e devera remeter ao Tribunal documentacdes e demais elementos que evidenciem o

atendimento dos requisitos de formacao, experiéncia e conhecimentos de natureza profissional.

5.2.3.3. O periodo de atendimento do NSN sera de 8 (oito) horas diarias no horario de expediente do
Contratante, compreendido entre 8h e 22h.

5.3. Relagao de Atividades Técnicas

5.3.1. A Relacao de Atividades Técnicas, Anexo D - Relagdo de Atividades Técnicas, indica de forma
nao exaustiva os conjuntos de tarefas e respectiva previsdo estimativa quanto a periodicidade de
execucdao, faz parte deste Termo de Referéncia e compde as especificacdes técnicas dos servicos a

serem contratados e deve ser integralmente obedecido pelas partes do contrato.

5.3.2. O rol de tarefas listados nas atribuicbes do servico acima é apenas exemplificativo, podendo
ser exigidas outras atividades ndo constantes nele, compativeis com cada servi¢co contratado, em

razdo da necessidade e de adequacéao.

5.3.3. Os servigos serdo prestados nas dependéncias do Contratante, no endereco Av. Erasmo
Braga, 115 — Centro, CEP 20010-090, Rio de Janeiro — RJ, no horario de expediente do Contratante,
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compreendido entre 8h e 22h, sendo definidas, se necessérias, escalas de horario visando a
observancia da jornada legal dos profissionais.

5.4. Requisitos da Alocacéao Profissional

5.4.1. O perfil profissional exigido deveré ser comprovado pela CONTRATADA, no inicio da prestacao
dos servigos, estando passivel de auditoria a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

5.4.2. O CONTRATANTE poderd solicitar a qualquer momento os curriculos dos profissionais,
devendo os dados constantes nestes serem comprovados por meio de diplomas, declara¢des da
instituicdo de ensino, certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho

assinados.

5.4.3. A CONTRATADA devera arcar com todos os gastos referentes a cursos, obtencdo de
certificacdes, treinamentos e selecdo dos recursos alocados na prestacéo dos servigos, ndo cabendo
nenhum custo adicional para 0o CONTRATANTE.

5.4.4. O CONTRATANTE se reserva ao direito de rejeitar qualquer profissional da CONTRATADA,
exigindo sua substituicdo quando n&o esteja correspondendo ao desempenho das tarefas definidas,
gue ndo atenda ao perfil profissiografico ou desejado para a funcdo, ou que nado esteja de acordo
com os critérios de cordialidade e comprometimento esperados, inclusive, quando se verifiquem
falhas que coloqguem em risco a seguranca operacional, comunicando o fato a CONTRATADA para

as devidas providéncias.
5.5. Acordo de Niveis Minimos de Servico (NMS)

5.5.1. O Acordo de Niveis Minimos de Servico (NMS) representa o compromisso assumido pela
contratada perante o contratante (TJRJ), valido durante todo o periodo de vigéncia/execucdo do
contrato, e estabelece a forma de aferi¢cao e céalculo dos niveis de qualidade dos servicos prestados,
exigidos pelo Tribunal, sendo que o ndo atingimento dos niveis minimos acordados representara

desconto a ser aplicado sobre o valor devido pelos servicos. O NMS é calculado mensalmente.

5.5.2. O Acordo de Niveis Minimos de Servico (NMS), constante no Anexo C — Instrumento de
Medicao de Resultado, faz parte deste Termo de Referéncia, compde as especificacdes técnicas dos

servigos a serem contratados e deve ser integralmente obedecido pelas partes do contrato.
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5.5.3. O Anexo C — Instrumento de Medicdo de Resultado, faz parte deste Termo de Referéncia,
compde as especificacdes técnicas dos servigos a serem contratados e deve ser integralmente

obedecido pelas partes do contrato.
5.6. Profissionais Alocados

5.6.1. Para o desenvolvimento das atividades necessérias a prestacdo dos servigos descritos neste
Termo de Referéncia, estima-se que a equipe de profissionais da contratada devera ser composta,
no minimo, das categorias profissionais e respectivas quantidades de postos de trabalho

relacionadas no quadro abaixo:

TABELA 01

Quantidade minima e maxima por perfil

profissional

Quantidade por perfil profissional

1 Arquiteto - Especializagdo Técnica
Minimo Méaximo

1.1 | Arquiteto de nuvem 1 2

Quantidade por perfil profissional

2 Engenheiro - Especializagdo Técnica
Minimo Maximo

Engenheiro de nuvem — infraestrutura de
desenvolvimento de sistemas,
2.1 oL ) 1 2
aplicacdes, DevOps, portais e bancos de

dados em nuvem publica

Engenheiro de nuvem - infraestrutura
computacional de elementos de
2.2 L 1 2
computagdo virtual, armazenamento e

rede
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Engenheiro de nuvem - infraestrutura de
2.3 | analytics, business intelligence e 0 1
inteligéncia artificial

Engenheiro de nuvem — infraestrutura e
requisitos de seguranca em nuvem
2.4 | publica/on premise, gestao de 0 1
acesso/identidade e andlise de

vulnerabilidades

Engenheiro de nuvem - gestdo
- financeira, otimizacdo e monitoramento 1 )
' de gastos e recursos em nuvem publica
(FINOPS)
TOTAL 4 10

5.6.1.1. O Org&o Fiscal podera alterar a distribuicio dos postos de trabalho, bem como estabelecer
uma frequéncia diferenciada daquela determinada, em razdo da necessidade dos servicos,
respeitada a jornada normal de trabalho dos profissionais e mediante comunicacdo prévia a

contratada.
5.7. Qualificagcdo Minima Exigida Para os Profissionais Alocados:

5.7.1. Considerando as atividades a serem desenvolvidas, a qualificacdo exigida dos profissionais

esta descrita no Anexo B - Especificagdo Técnica.

5.7.2. Os profissionais alocados pela Contratada para a prestacdo dos servicos deverdo cumprir
todas as normas relacionadas as atribuicdes especificas de cada servico contratado, conforme
especificagfes constantes deste termo de referéncia e anexos, além das normas gerais elencadas a
sequir:

a) ser pontual e apresentar-se devidamente identificado, com vestimentas adequadas;

b) cumprir as normas internas do Contratante, inclusive as normas de segurancga;

¢) comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada;
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d) zelar pela preservagao do patriménio do PJERJ sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, a
organizacao e a aparéncia do local de trabalho;

e) guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servico;

f) buscar orientacdo com o preposto em caso de dificuldades no desempenho das atividades, assim
como levar ao conhecimento deste, imediatamente, qualquer informacao considerada importante.

5.8. Prazos de Execucéo

5.8.1. Apés a assinatura do contrato, a equipe de técnicos do Tribunal convocara os representantes
da contratada para, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a convocacao, participar de reunido de
alinhamento de expectativas contratuais na Sede do Tribunal, quando eventuais davidas ou
guestionamentos de ambas as partes poderdo ser elucidados visando o inicio da prestacdo dos

Servicos.

5.8.2. Ap6s a reunido citada no item anterior, 0 Departamento de Sustenta¢do de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo de Dados - DETIC estard autorizado a emitir “Solicitagdo para
Implantacdo do NSN” solicitando a contratada para que, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
implante o NSN, com suas quantidades minimas de postos de servico em cada perfil profissional

requerido, para o inicio da prestacéo dos servigos.

5.8.3. Quando disponiveis os profissionais, conforme o0s perfis requeridos, nas quantidades
especificadas e aptos para iniciar a prestacdo dos servicos, a contratada apresentara a
documentag¢do comprobatéria exigida para eles, conforme os Requisitos de Qualificacao Profissional
das Especificagdes Técnicas dos servigcos e o Contratante, a partir dessa data, tera o prazo de até 5
(cinco) dias uteis para, caso a documentagao seja aprovada, emitir a contratada o “Atestado de
Implantagdo de NSN”, a qual devera, em no maximo 3 (trés) dias corridos, alocar efetivamente os

profissionais para o inicio da prestacao dos servicos ao Tribunal referentes ao NSN.

5.8.4. O célculo do valor devido para faturamento sempre sera feito com base na data do primeiro
dia util da alocacao do profissional ao contrato e efetivo inicio da prestacdo de seus servicos ao
Tribunal, bem como na data do ultimo dia util em que ele esteve disponivel para a prestacdo de seus
servigos ao TJRJ, ndo importando outras datas, tais como a data de admiss&o ou rescisdo de seu

contrato de trabalho com a contratada.

5.8.5. A partir da data de emissdao do “Atestado de Implantagdo do NSN” a contratada tera 90

(noventa) dias corridos para adaptacdo e estabilizagdo dos servigcos prestados pelo NSN, antes de
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serem computados integralmente os descontos em virtude do ndo cumprimento das metas e niveis
minimos de servi¢co do ndcleo implantado, sendo chamado de periodo de estabilizagdo. No entanto,
durante o periodo de estabilizacdo a contratada devera atingir no primeiro més, no minimo, 70%
(setenta por cento), no segundo més, no minimo, 80% (oitenta porcento), e no terceiro més, no
minimo, 90% (noventa porcento) dos resultados esperados/niveis de qualidade exigidos, conforme o
Acordo de Niveis Minimos de Servico (Anexo C — Instrumento de Medi¢éo de Resultado). A partir do
guarto més os resultados esperados/niveis de qualidade exigidos deverdo ser cumpridos
integralmente. Em caso de prorrogacdo da vigéncia contratual ndo havera novo periodo de
estabilizagdo. Se os percentuais anteriormente especificados neste item ndo forem atingidos, seréo
aplicados os descontos previstos no Acordo de Niveis Minimos de Servi¢co (Anexo C — Instrumento

de Medicao de Resultado).

5.8.6. Ap6s a implantacdo do NSN e mediante avaliagdo prévia dos critérios especificos definidos
para esse fim, o Contratante estara autorizado a emitir “Solicitacdo de profissional para NSN” ou
“Solicitacdo para substituicdo de profissional alocado a NSN” (a solicitacao de substituicdo de
profissional se dara por intermédio do fiscal do contrato), solicitando a contratada para que, no prazo
de até 30 (trinta) dias corridos, adicione ou substitua qualquer perfil profissional especificamente
mencionados no NSN implantado. Quando for adicionado ou substituido algum perfil profissional, a
Contratada devera apresentar no prazo de, no maximo, 15 (quinze) dias toda a documentagéo que

comprove a qualificacdo exigida para o novo ocupante do perfil.
5.9. Horério de Trabalho

5.9.1. O horario de prestacdo de servico dos profissionais deve obedecer a jornada normal de
trabalho prevista na CLT, observadas, se for o caso, as variagbes impostas em legislacbes

especificas.

5.9.2. O controle sobre a jornada de trabalho dos prestadores de servico sera realizado pela
Contratada, mediante registro manual, mecanico ou eletrénico das frequéncias, faltas e atrasos, em

consonancia com a legislagéo trabalhista vigente.

5.9.3. Nos feriados forenses, recesso forense ou ponto facultativo na esfera da Administragéo Publica
Estadual, poderé ser dispensada a prestacao dos servicos ou autorizada a sua execu¢ao em horario

reduzido, a critério do Contratante, mantendo-se o respectivo custo computado no valor do contrato.
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5.9.4. A CONTRATADA ¢é responsavel pelo planejamento de escala de trabalho, plantbes,
sobreavisos, adicionais noturnos, férias, feriados, horas extras e demais despesas de sua equipe
técnica, visando ao atendimento a todas as clausulas deste Termo de Referéncia.

5.10. Horas Extraordinarias

5.10.1. A eventual realizagdo de servicos em horas extraordinarias decorrente da necessidade da
prestacdo dos servicos em carater excepcional e, respeitados os limites legais, devera ser
preferencialmente compensada, mediante autorizacdo normativa, expressa em legislacao trabalhista

ou em instrumento coletivo ou em contrato de trabalho.

5.10.2. Na hipétese de excesso de horas trabalhadas e ndo compensadas, serdo estas devidas aos
profissionais, sendo remuneradas com base no valor hora do salario, nos percentuais previstos nas

Convencdes Coletivas ou no que dispuser a legislacao trabalhista vigente.

5.10.3. O quantitativo de hora extra, por profissional, ndo deve ultrapassar o limite estabelecido na
legislacado trabalhista, devendo a CONTRATADA organizar a escala de trabalho, observando-se o

limite legal.

5.10.4. Os valores de horas extras somente seréo pagos a CONTRATADA quando os servigos forem
expressamente autorizados pelo CONTRATANTE, e lancados em folha de ponto atestada pela

fiscalizacdo do contrato, com comprovacdo do pagamento ao empregado.

5.10.5. As despesas decorrentes do pagamento das horas extras ndo poderdo ultrapassar o valor

total previsto para tal verba na planilha de custos do Anexo I.
5.10.6. As horas extras pagas no més serdo discriminadas individualmente em fatura especifica.
5.11. Adicional Noturno

5.11.1. Os profissionais que executarem o servigo em horario noturno, compreendido entre 22h e 5h,
fardo jus ao pagamento de adicional noturno, nos termos do artigo 73 da Consolidagéo das Leis do
Trabalho — CLT.

5.12. Sobreaviso

5.12.1. Caso solicitado pela CONTRATANTE, e devidamente formalizado e registrado por e-mail ou

outro meio de comunicagdo, a CONTRATADA deixara seus profissionais de sobreaviso, remoto ou
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presencial, para a prestacao de servi¢cos e solucao de falhas detectadas ou iminentes fora do horério

de expediente convencional, inclusive nos finais de semana e feriados nos seguintes horéarios:
a) Das 22h as 8h nos dias uteis;
b) Atendimento 24 (vinte e quatro) horas aos sdbados, domingos e feriados.

5.12.2. A CONTRATADA dever4d manter a escala de sobreaviso e os contatos dos plantonistas
atualizados junto ao CONTRATANTE e devera responder, dentro de 20 (vinte) minutos, aos eventuais

chamados durante o periodo de sobreaviso.

5.12.3. A equipe de prestadores de servigo que atuara no horario de sobreaviso devera estar apta a

tratar todas as demandas relacionadas ao objeto desse contrato;

5.12.4. Os horérios de atendimento previstos neste Termo de Referéncia poderédo ser alterados para

adequacdo as necessidades do PJERJ.

5.12.5. Caso haja chamado para a prestacao de servi¢cos nesse periodo, cessara o pagamento pelo
tempo de sobreaviso, iniciando-se o pagamento pelas horas de servigo efetivamente prestado,
retomando-se 0s pagamentos dos valores previstos para sobreaviso apés o término do atendimento,

caso isso ocorra no periodo previsto para essa finalidade.

5.12.6. As justificativas das atividades realizadas nas condi¢gdes do subitem anterior deveréo ficar
registradas no sistema de acompanhamento dos servi¢os prestados como evidéncias para o controle

e a validacéo do servico a ser faturado.

5.12.7. A prestacdo de servico em sobreaviso ocorrera de acordo com a legislacdo vigente e nao

excedera a quantidade de horas por profissional permitida pela legislacao trabalhista.
5.13. Obrigagfes do Contratante

5.13.1. Prover as informacfes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento as suas

atividades.

5.13.2. Sempre que necessario, solicitar relatério atualizado da prestacdo do servico, que sera
elaborado pela CONTRATADA sem qualquer dnus adicional para 0 CONTRATANTE.
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5.13.3. Permitir 0 acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do 06rgéo
CONTRATANTE relacionadas com a execucdo do contrato, desde que estejam devidamente
identificados.

5.13.4. Efetuar o pagamento devido & CONTRATADA pela execucdo dos servigos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apés terem sido atestados e visados, de acordo com as

normas vigentes.

5.13.5. Exercer a ampla fiscalizacao sobre os servicos executados pela CONTRATADA, exigindo o
fiel cumprimento de todas as obrigacdes assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais

e 0s termos de sua proposta.
5.14. Obrigag¢fes da Contratada

5.14.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste termo de referéncia e de sua proposta,

COMm 0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.14.2. Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao endereco, razdo
social e contatos, assim como todas as condi¢gfes de habilitagéo e qualificacdo exigidas no termo de

referéncia.

5.14.3. A CONTRATADA devera recrutar, selecionar, treinar e aperfeicoar os profissionais que irdo

prestar os servicos, objeto deste contrato.

5.14.3.1. Na selecdo dos profissionais que empregard na execucdo dos servigos, incumbe a
CONTRATADA proceder a avaliagdo acerca da aptidao profissional e psicologica destes, conforme
exigéncias de qualificagdo minima estabelecidas neste termo de referéncia, inclusive no tocante a
comprovacao dos requisitos técnicos exigidos, bem como no que tange ao cumprimento do artigo 3°
da Resolucéo n.° 7 de 18 de outubro de 2005 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) que disciplina
sobre a vedacao a pratica de nepotismo, de modo a resguardar a qualidade dos servigcos a serem

prestados a unidade organizacional usuaria.

5.14.3.2. No momento da apresentagdo do funcionario ao CONTRATANTE, para fins de
comprovacao do atendimento ao perfil profissiogréfico, devem ser apresentados os comprovantes de
escolaridade, certificados exigidos, copia da CTPS, bem como Curriculum Vitae atualizado e
declaracao firmada pelo funcionério, constando, dentre outras informacdes, o perfil a ser exercido e

a informacgé&o de que atende a todos os requisitos exigidos para a funcéo.
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5.14.3.3. O CONTRATANTE pode exigir que os comprovantes a que se refere o item anterior sejam

entregues em meio eletronico em local por ele definido.

5.14.4. Apresentar ao CONTRATANTE relacdo nominal dos profissionais que prestardo os servicos
contratados, com endereco residencial e telefones, nUmero da Identidade e do CPF e documento que
comprova a escolaridade minima exigida, devendo tal procedimento ser adotado no caso de qualquer
substituicdo de profissionais ocorrida durante a execugéo do contrato.

5.14.5. Suprir qualquer falta ocorrida, quando solicitado pelo CONTRATANTE, mediante alocacao de
outro profissional que atenda as exigéncias minimas de qualificacdo estabelecidas, remunerando o
prestador de servigo substituto com os valores concernentes ao profissional substituido e procedendo
ao recolhimento dos encargos correspondentes, cujos comprovantes deverdo ser apresentados ao

CONTRATANTE no més subsequente ao da prestagédo dos servicos.

5.14.6. Substituir definitivamente, sempre que exigido pelo CONTRATANTE, qualquer profissional
cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam considerados pelo CONTRATANTE,

prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do PJERJ ou ao interesse publico.

5.14.7. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, bem

como as ocorréncias havidas, permitindo ao CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia.

5.14.8. Orientar seus profissionais a manterem, durante toda a execucdo dos servicos, boa
apresentacdo, assim como as condicbes de higiene no local da prestacdo dos servicos e a
conservacado dos mobiliarios, maquinas e equipamentos do CONTRATANTE, colocados a disposi¢édo

para execucao dos servicos.

5.14.9. Cumprir toda a legislacao aplicavel a execugao dos servi¢os contratados, inclusive quanto as

determinagfes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho.

5.14.10. Assumir, com relagc&o aos seus profissionais, todas as despesas decorrentes de obrigacbes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e quaisquer outros referentes a contratacdo dos servicos,
resguardando o0 CONTRATANTE de toda e qualquer demanda, reivindicacdo, queixa e

representacao decorrente da execugéo do contrato.

5.14.11. Orientar seus profissionais alocados na execug¢do do contrato a cumprir as normas e
regulamentos internos do Contratante, inexistindo, em qualquer hipotese, vinculo empregaticio com

o Orgdao.
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5.14.12. Prestar, por escrito, todos o0s esclarecimentos e apresentar documentos relativos a execugao
dos servicos solicitados pelo CONTRATANTE, assim como comunicar quaisquer irregularidades
detectadas durante a execucdo dos servicos, aos Fiscais do Contrato, ndo sendo consideradas
alegacdes, solicitacdes ou declaracdes verbais.

5.14.13. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante, em
decorréncia da execuc¢édo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

5.14.14. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
gue tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do contrato, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, no caso de divulgacdo ou de fornecimento de dados e informagdes obtidas,

devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

5.14.15. A CONTRATADA néo poderd se valer do contrato para assumir obrigacdes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcdo dos
servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo do
CONTRATANTE.

5.14.16. Adotar todas as medidas necessarias para manter a conformidade com as Legislacdes de
Protecdo de Dados Pessoais, respeitando as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas
pelo CONTRATANTE concernente ao armazenamento e tratamento de dados e informacdes
pessoais, sem prejuizo do estrito respeito a LGPD, bem como quaisquer outras leis relativas a
protecdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia

do contrato.

5.14.17. Encaminhar ao Gestor do Contrato, no primeiro més de vigéncia da contratacdo, a relagédo
nominal dos profissionais que prestarao os servigos, com enderego residencial, telefones, Identidade
e CPF, em meio digital, em arquivo pdf, juntamente com os documentos que comprovam que estes
atendem as exigéncias do perfil profissiografico e que serédo analisados pelo Fiscal do Contrato,
devendo tal procedimento ser adotado no caso de qualquer substituicdo de profissionais, ocorrida

durante a execucao do contrato.

5.14.18. Apresentar ao orgéo fiscal, apos decorridos 12 (doze) meses, o cronograma de férias dos
profissionais alocados em cada servigo, devendo distribui-las ao longo do ano, sem férias
concomitantes entre os membros de uma mesma equipe, de forma a néo prejudicar o andamento

dos projetos, nem o servi¢o de sustentacéo.
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5.14.19. A CONTRATADA executara os servigos por intermédio de equipe especializada, cuidando
para que estes se desenvolvam sob o gerenciamento de seu preposto.

5.14.20. A CONTRATADA devera planejar a sua rotina diaria de trabalho com base nas informacdes
e solicitagbes encaminhadas pelo CONTRATANTE, cuidando para que os servi¢cos sejam prestados
dentro de padrdes de exceléncia sob os aspectos da organizacdo, eficiéncia, qualidade e
economicidade, submetendo-se estes ao crivo e avaliacdo permanentes do Fiscal do Contrato, sem

prejuizo do gerenciamento que deve ser exercido pela CONTRATADA.

5.14.21. A CONTRATADA obrigar-se-4 a manter o contingente laborativo no quantitativo adequado
a prestacdo das atividades, promovendo, para tanto, as substituicbes e profissionais atendendo o
perfil profissiografico exigido, em prazo habil a resguardar a incolumidade, a continuidade, a

pontualidade dos servi¢cos dentro dos prazos estabelecidos pelo Fiscal do Contrato.

5.14.22. A CONTRATADA devera executar 0s servicos sob condicdes que atendam as
determinagfes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranga e Medicina do Trabalho do

Ministério do Trabalho.

5.14.23. A CONTRATADA fornecera cracha de identificacdo de uso obrigatério, em que constem o
nome da empresa, o nome do profissional, 0 nUmero da matricula, o registro geral e a fotografia
devendo manter os profissionais, quando em horéario de trabalho, identificados, mediante o uso
permanente de crachd, podendo este ser recusado pelo Fiscal do Contrato, se ndo atendidas as

especificacfes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.14.24. A CONTRATADA se responsabilizara pela manutencéo dos locais de trabalho em perfeita
higiene, durante a execucao e ao término dos servigos, assim como pela boa apresentacao de seus

profissionais.

5.14.25. A CONTRATADA, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da
execucao contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se
obriga a providenciar a sua imediata correcdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, garantindo a

manutencdo da qualidade dos servigos.

5.14.26. A CONTRATADA devera atender prontamente as solicitacfes e as exigéncias do Fiscal e
do Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive, fornecendo ao
CONTRATANTE, qualquer informacdo e promovendo acesso a documentacdo concernente aos

servigcos em execucao.
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5.14.27. A CONTRATADA, independentemente da atuagéo do Fiscal do Contrato ndo se eximira de
suas responsabilidades quanto a execugao dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento
das obrigacdes constantes no Termo de Referéncia.

5.14.28. A CONTRATADA orientard os seus profissionais a cumprir as normas e 0s regulamentos
internos do CONTRATANTE.

5.14.29. A CONTRATADA se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e qualquer
dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizagdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos)
disponibilizados pela Administracdo Publica, para a realizacdo dos servigos, obrigando-se a repor

desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

5.14.30. A CONTRATADA se responsabilizard pela permanente manutengdo da validade da
documentacdo juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria, técnica e econémico-
financeira da empresa em observancia a periodicidade prevista na legislacdo vigente, assim como
pelo treinamento e seus profissionais, quer através da divulgacdo de periddicos, quer através de
palestras ou reunifes, que visem contribuir com o aprimoramento da execucdo deste objeto, sem
gualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

5.14.31. A CONTRATADA cumprird a legislacdo constitucional, tributéria, civil, trabalhista,
previdenciaria, ambiental, de salude e seguranca do trabalho, inclusive no que se referem aos exames

médicos, a jornada de trabalho e ao pagamento de salério dentro do prazo.

5.14.32. A CONTRATADA devera zelar para que todos os seus profissionais executem suas
atividades seguindo as normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca, meio ambiente,

higiene e saude.
5.14.33. O contrato ndo podera ser objeto de cessao ou transferéncia no todo ou em parte.

5.14.34. A CONTRATADA mantera uma lista atualizada na forma e local a ser definido pela
CONTRATANTE com todos os profissionais alocados ao contrato, informando ainda a fungéo
desempenhada, as datas de inicio e término do periodo de alocacdo e afastamentos de qualquer

natureza a cada perfil deste documento de referéncia.
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5.14.35. A CONTRATADA devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, em caso
de eventual ocorréncia de acidente de trabalho, providenciando as medidas que se fizerem

necessarias, em tempo habil, assim como, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

5.14.36. A CONTRATADA instruira os seus profissionais quanto a prevencao de incéndios nas areas
da CONTRATANTE, seguindo as orientacbes da Secretaria Geral de Seguranca Institucional
(SGSEI).

5.14.37. A CONTRATADA concedera aos seus profissionais, até ultimo dia atil do més anterior ao
més de referéncia da concessdo do beneficio, o auxilio-alimentacdo e o auxilio-transporte para
deslocamento do profissional da residéncia para o local de trabalho e vice e versa. Esses beneficios
constituem parte integrante da contratagdo, ndo devendo ocorrer intervalo temporal no seu
fornecimento, visto que sdo indispensaveis ao bom e integral desempenho das atividades descritas

neste Documento de Referéncia.

5.14.38. A CONTRATADA devera providenciar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias ap6s a
expedicdo do memorando de inicio da execuc¢do, plano de satude na modalidade coletivo empresarial
para adesdo dos colaboradores, caso queiram, com desconto integral em contracheque, com

abrangéncia territorial minima, no Estado do Rio de Janeiro.

5.14.39. A CONTRATADA estara livre para escolher a operadora e os tipos de cobertura a serem
oferecidos aos colaboradores, e nao suportard qualquer énus direto decorrente dessa obrigacéo,
sendo as mensalidades custeadas integralmente por meio de desconto no contracheque do

colaborador.
5.15. Dos Procedimentos Béasicos de Seguranca
5.15.1. E dever da contratada:

5.15.2. Solicitar a Identificacéo de qualquer equipamento da empresa CONTRATADA que venha a
ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial ou
similar, de acordo com padr&o definido pelo CONTRATANTE.

5.15.3. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
gue tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo e o fornecimento de dados,

documentos e informacg6es obtidas em decorréncia dos servi¢os objeto do contrato, devendo orientar
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0s seus profissionais nesse sentido, inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade por

todos os profissionais envolvidos.

5.15.4. Nao permitir que dados ou informagdes do CONTRATANTE, aos quais tenham acesso, a
CONTRATADA ou seus colaboradores, sejam retirados das dependéncias do CONTRATANTE, néao
importando o0 meio em que estes se encontrem, tais como discos rigidos, discos 6ticos, memaorias em

estado solido, documentos, mensagens eletrdnicas e outros.

5.15.5. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente de Tecnologia da Informac¢do do CONTRATANTE.

5.15.6. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propésito de
evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer
a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

5.15.7. Indicar os técnicos que terdo acesso aos sistemas e recursos computacionais do

CONTRATANTE para concessao de privilégios de acesso.

5.15.8. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis ao CONTRATANTE qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo, para que seja providenciada a revogagao
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE,

porventura colocados a disposi¢ao para realizacdo dos servigcos contratados.
5.16. Transi¢cdo Contratual

5.16.1. A transicdo dos servicos se refere ao processo de encerramento das atividades e
transferéncia da responsabilidade sobre os servigos prestados para 0 CONTRATANTE ou empresa

por ele indicada, com o objetivo de prover a continuidade dos servigos ao término do contrato.

5.16.2. A transicao contratual devera comecar 2 (dois) meses antes do encerramento da prestacéo

dos servigos.

5.16.3. Para atender ao item anterior, um Plano de Transicdo dos Servicos, elencando todas as
atividades e projetos necessarios para a completa transicdo, devera ser entregue pela

CONTRATADA em até 15 (quinze) dias corridos anteriores a data de inicio da transigao.

5.16.4. O Plano de Transi¢ao dos Servi¢os deverd tratar, no minimo, 0s seguintes topicos:
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a) Identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transi¢do, seus papéeis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagcbes;

b) Cronograma detalhado do plano de transi¢céo, identificando as tarefas, os processos, 0s
recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de tempo e a data prevista para

término;

c) Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de
relacionamento da CONTRATADA com o CONTRATANTE e com a futura prestadora

de servigos;

d) Plano de gerenciamento de riscos, o plano de contingéncia e o plano de

acompanhamento, todos relativos ao processo de transic¢ao.

5.16.5. E de responsabilidade do CONTRATANTE a disponibilidade dos profissionais identificados

no Plano de Transicdo como responsaveis pelo servico.

5.16.6. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano de transi¢cdo, a
CONTRATADA deve se responsabilizar por qualquer recurso ou esfor¢o adicional que necessite

estar dedicado somente a tarefa de completar a transicao.

5.16.7. Por esfor¢co adicional entende-se: pesquisas, transferéncia de conhecimento entre a
CONTRATADA e o novo prestador de servigcos, documentagao ou qualquer outro esforco vinculado
a tarefa de transicao.

5.16.8. Em caso de nova licitagcdo com mudanca de fornecedor dos servigos, a atual CONTRATADA
deveré repassar formalmente para a vencedora do novo certame e/ou funcionarios do PJERJ, os
documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servigos, bem como esclarecer dividas a
respeito de procedimentos no relacionamento entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.16.9. O conhecimento sera transferido por meio de treinamento disponibilizado pela CONTRATADA

para os funcionarios ou terceiros indicados pelo CONTRATANTE.

5.16.10. A CONTRATADA compromete-se também a fornecer para 0 CONTRATANTE, ou a terceiro

por ela designado, toda a documentacao relativa a prestacao dos servicos que esteja em sua posse.

5.16.11. A CONTRATADA devera devolver todos os equipamentos e bens de propriedade do

CONTRATANTE, incluindo todos os bens intangiveis, como software.
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5.16.12. A CONTRATADA deve transferir licencas de softwares que tenham sido integrados as
aplicagcbes do CONTRATANTE e que deles dependam para o seu pleno funcionamento, sem custos

adicionais.

5.16.13. A CONTRATADA fornecera toda a documentacdo de processos e procedimentos, bem
como scripts e programas desenvolvidos em decorréncia do contrato, ainda que para uso da
CONTRATADA.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n.° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecucdo total ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.3. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias

gue devam ser cumpridas de imediato.

6.4. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 CONTRATANTE podera convocar
a CONTRATADA para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos necessarios sobre
assuntos relativos as questfes operacionais, administrativas e de fiscalizacdo do contrato, dentre

outros.

6.5. A CONTRATADA devera planejar a sua rotina diaria de trabalho com base nas informacgfes e
solicitagbes encaminhadas pelo CONTRATANTE, cuidando para que os servicos sejam prestados
dentro de padrdes de exceléncia sob o0s aspectos da organizacdo, eficiéncia, qualidade e
economicidade, submetendo-se estes ao crivo e avaliacdo permanentes do Fiscal do Contrato, sem
prejuizo do gerenciamento que deve ser exercido pela CONTRATADA, indicando preposto, estando
autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucdo do contrato, nos termos
do artigo 118 da Lei n.° 14.133/21.

6.5.1. A indicagdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, enderego

eletrénico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural.
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6.5.2. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para
0 exercicio da atividade.

6.6. O Gestor do Contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhara a contratacdo em todas as suas fases, do planejamento a execu¢édo do contrato e
coordenard as atividades relacionadas a sua fiscalizacao.

6.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) Fiscal(is) do Contrato, ou

pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei n.° 14.133.

6.7.1. O fiscal promovera a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias,
bem como acompanhara o desenvolvimento do contrato, conferindo os servigos executados e
atestando os documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer

gualquer procedimento que néo esteja de acordo com 0s termos contratuais.

6.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal do Contrato emitira notificagbes a

CONTRATADA para a corre¢do da execucado do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.9. O fiscal informara ao Gestor do Contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e

saneadoras, se for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas,

o Fiscal do Contrato comunicara o fato imediatamente ao Gestor do Contrato.

6.11. O Gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o

caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.12. O Fiscal do Contrato comunicara ao Gestor do Contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual.

6.13. Eventual acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE, ndo eximira

a CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obriga¢fes pactuadas.
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7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. O acompanhamento e a avaliacdo da execucdo do objeto serdo procedidos pelo Fiscal do
Contrato, que se utilizara de formulério préprio do CONTRATANTE para conferéncia da entrega dos

servicos em conformidade com os termos do contrato.

7.1.1. A andlise desta avaliagdo podera resultar em penalidades aplicAveis & CONTRATADA,

conforme previséo contida neste termo de referéncia no item especifico das sancoes.
7.1.2. A aferigdo da execucéo contratual para fins de pagamento considerara o seguinte:
a) servico a que se refere foi corretamente prestado;

b) foram satisfeitas todas as obrigacdes contratuais;

¢) seu valor esta em conformidade com o contratado;

d) os comprovantes de pagamento/recolhimento das obrigacbes trabalhistas e previdenciarias

exigidas no contrato foram apresentados e efetuados corretamente.

7.2. O modelo de pagamento adotado no contrato sera o pagamento por desempenho. Nesse
modelo, o valor mensal a ser faturado é calculado com base na quantidade de postos e perfis
alocados e executados no més descontados dos resultados (indicadores de nivel de servico) ndo
alcancados pela CONTRATADA na prestacdo deste servico, nos termos do presente Termo de
Referéncia e do Acordo de Niveis Minimos de Servico.

7.3. A superacdo dos resultados esperados e niveis de qualidade para um critério ndo podera ser
utilizada para compensar o ndo atendimento dos resultados obtidos em outros critérios no mesmo
periodo, tampouco podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento do mesmo critério em um

periodo diferente.

7.4. Fatores de ajustes e descontos serdo aplicados sempre que 0s servi¢gos/produtos ndo atenderem
aos niveis de qualidade exigidos, prazos de atendimento, resultados esperados e niveis minimos de

servi¢o, nos termos do presente documento.

7.5. O valor a ser descontado em virtude do n&o atingimento dos niveis minimos de servico
contratualmente acordados sera subtraido do valor total mensal apurado para a prestacdo dos

servigos contratados.
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7.6. O pagamento referente a entrega dos servigos serd efetuado apds conclusdo e recebimento
mensal, mediante entrega da nota de cobrangca da CONTRATADA devidamente atestada pelo Gestor
do Contrato.

7.7. As notas fiscais/faturas referentes aos servi¢os contratados deverdo ser emitidas e apresentadas
pela CONTRATADA, ja deduzidos os fatores de abatimento calculados, ap6s a aprovacgéao final do
Relatdrio de Servigos Prestados.

7.8. A documentacdo de comprovacao da regularidade fiscal devera ser entregue juntamente a nota

fiscal/fatura do més de competéncia do servico.
7.9. Nao serdo aceitas notas fiscais/faturas desacompanhadas da documentacéao fiscal.

7.9.1. Na medicdo dos servicos mensais, para fins de faturamento serd computada a quantidade de
profissionais alocados por perfil (pro-rata), descontados dos fatores de ajustes especificos relativos
aos resultados esperados e niveis de qualidade exigidos para cada nucleo conforme definido no

Anexo C — Instrumento de Medi¢éo de Resultado.

7.10. Os servigos serdo recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de faturamento pelo
Fiscal do Contrato que ird apurar o resultado da execu¢éo do objeto contratado em consonancia com

as especificacdes deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

7.10.1. ApGs a aceitacao proviséria do objeto decorrente da avaliacdo dos servicos executados, a
CONTRATADA emitird a (s) nota (s) fiscal (ais) com o valor correspondente aos servigos
dimensionados, quando entdo serdo os servi¢cos recebidos definitivamente, mediante o atesto no
respectivo documento pelo Fiscal e o Fiscal Substituto ou, na auséncia destes, o Gestor e/ou Gestor

Substituto do contrato.

7.10.1.1. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das

penalidades cabiveis.

7.10.1.2. ACONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes da execug¢do ou materiais empregados, apontadas no recebimento provisorio.

7.10.1.3. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensédo, qualidade e

guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n.° 14.133/21, hip6tese em que a
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CONTRATADA emitira a nota fiscal ou fatura no que corresponde a parcela incontroversa da
execucédo do objeto.

7.11. A nota fiscal serd emitida pela CONTRATADA discriminando o0s servigos executados, com o
CNPJ idéntico ao descrito no contrato, com a indicacdo do numero do contrato e o periodo da
prestacdo do servico e sera enviada ao enderecgo eletrénico informado pelo PJERJ na reunido
inaugural, devendo estar acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista,

conforme documentos a seguir elencados, sob pena de recusa pelo CONTRATANTE.
a) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da Certiddo
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com
a Portaria Conjunta RFB/PGFN n.° 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) relagdo nominal dos profissionais ATIVOS alocados na prestagdo dos servicos no més de
referéncia e SUBSTITUTOS (quando houver);

e) guia de recolhimento do FGTS — GRF quitada (competéncia do més anterior ao da prestagéo do

servico),

f) recibo da DCTFWEB (Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciérios e de

Outras Entidades e Fundos) — (competéncia do més anterior ao da prestacao do servico);

g) guia de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e comprovante de pagamento dos débitos

nao compensados na DCTFWEB,;

h) relacdo dos trabalhadores (RE) constantes do arquivo SEFIP-recolhimento ao FGTS e declaragéo

a previdéncia (somente os trabalhadores que prestam servi¢co ao tomador);

i) folha de pagamento analitica ou contracheque e o comprovante de depdsito bancario, identificando

os profissionais (més da prestacao do servico);

j) planilha com o demonstrativo da deducéo dos valores correspondentes as faltas, férias, licencas

dos profissionais no més da medicéo;
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k) comprovante de fornecimento do auxilio refeicdo e auxilio transporte (més da prestacdo do
servico), com a identificacdo do nome dos respectivos profissionais, a data da disponibilizacdo e o

valor.
[) comprovante de demais beneficios previstos no contrato, se houver.

I. A CONTRATADA devera apresentar sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, cépia dos
extratos da conta do INSS e do FGTS de cada profissional alocado no contrato.

. A CONTRATADA devera apresentar a documentagcdo completa acerca das rescisdes dos
empregados dispensados, incluindo memdéria de célculo detalhada e Termo de Rescisdo de
contrato de Trabalho — TRCT, homologado no Sindicato da Categoria para profissionais com
mais de um ano de trabalho ou quando previsto em Convencédo Coletiva de Trabalho, e ainda,
as guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS referentes as rescisées

contratuais.

lll. A contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido pelo

PJERJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.11.1. Recebida a nota fiscal encaminhada pela CONTRATADA, via correspondéncia eletrbnica, o
CONTRATANTE devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia Gtil subsequente a data
do recebimento.

7.11.2. O pagamento da nota fiscal devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados da
data da autuacgéo do respectivo processo administrativo, por meio de crédito em conta corrente no

Banco Bradesco S.A., podendo ser substituido por outro banco contratado pelo PJERJ.

7.11.3. Em havendo erro no documento de cobrancga, irregularidade em quaisquer das certiddes
referentes a regularidade fiscal da CONTRATADA, ou outra circunstancia que desaprove o
pagamento, este ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao gerando a CONTRATADA qualquer direito a alteracédo de precos ou compensacao

financeira por atraso de pagamento, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

7.11.4. A exclusivo critério do CONTRATANTE e por decisdo fundamentada, podera ser retida parte
ou a totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitacdo de multas, indenizagdes a terceiros,
seguros ou outras despesas de responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da contratacéo,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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7.11.5. Fica autorizado o CONTRATANTE, em conformidade com os célculos e os documentos
necessarios fornecidos pela CONTRATADA, a realizar os pagamentos de salarios e demais
beneficios diretamente aos profissionais, inclusive verbas rescisérias, bem como os recolhimentos
das contribuicbes previdenciarias e os depositos do FGTS, no caso de inadimplemento pela
CONTRATADA, deduzindo os respectivos valores das faturas que serdo retidas por tal razao.

7.11.6. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, ndo transfere

a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto do contrato.

7.12. Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagéo
gualquer obrigacgéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem

gue isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.

7.13. O processamento do pagamento observard a legislacdo pertinente a liquidacdo da despesa

publica.
7.14. Provisionamento dos Encargos Trabalhistas

7.14.1. Nos termos da Resolucdo n.° 169/2013 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a fragéo do
preco mensal do contrato, que corresponda ao somatério dos encargos sociais trabalhistas, sera
objeto de pagamento diferido, feito em provisionamento, ao longo de toda a execugdo do contrato,
mediante aplicacdo dos percentuais indicados na composicdo dos custos sobre a remuneracéo

mensal de cada profissional, conforme folha de pagamento apresentada juntamente com a nota fiscal.

7.14.2. O montante mensal a ser destacado refere-se ao somatdrio dos percentuais das seguintes
provisdes: férias, 1/3 constitucional, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem

como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

7.14.3. O pagamento diferido ser& realizado mensalmente, mediante depdsito em conta-depoésito
vinculada — bloqueada para movimentacao, cujo saldo sera remunerado pelo indice da caderneta de
poupanca ou por outro definido com a instituicdo financeira, recaindo a op¢cdo sempre pelo de maior

rentabilidade, na forma estabelecida na referida Resolucdo CNJ n.° 169/2013.

7.14.4. A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e
movimentacao da conta-depésito vinculada — blogueada para movimentagéo, em até 20 (vinte) dias
a contar da notificagdo do CONTRATANTE.
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7.14.5. Caso a CONTRATADA ndo promova a abertura da conta no prazo determinado, ainda que
por alguma pendéncia que a impeca, os valores serao retidos, sendo o correspondente pagamento
diferido realizado quando da abertura da conta.

7.14.6. Eventuais despesas para abertura e manutencdo da conta-deposito vinculada — bloqueada
para movimentacdo deverdo ser suportadas na taxa de administracdo constante na proposta

comercial da empresa.

7.14.7. Conforme disposto no art.12 da Resolucdo n.° 169/2013 do CNJ, a empresa contratada

somente pode solicitar o resgate dos valores da conta vinculada nas seguintes situacoes:

a) Reembolso mediante comprovacdo do pagamento aos empregados, das verbas que foram

contingenciadas;

b) Movimentar os valores a serem pagos aos empregados da conta-depésito vinculada diretamente
para a CONTA CORRENTE/POUPANCA do empregado. NAO PODE SER CONTA SALARIO.

7.14.8. Para a movimentagdo de valores diretamente ha CONTA CORRENTE/POUPANCA dos
empregados, conforme inciso Il do Art. 12 da Res. CNJ n.° 169/2013, a empresa deve apresentar a
documentagéo necessaria com antecedéncia minima de 22 (vinte e dois) dias Uteis da data prevista
para pagamento, observando os prazos dispostos na Resolugéo n.° CNJ 169/2013 e na legislacéo
trabalhista.

7.14.9. O valor referente a multa do FGTS somente é reembolsado a empresa em caso de rescisao
do contrato de trabalho sem justa causa, nos demais casos de rescisdo, o valor permanece na conta

vinculada como saldo remanescente.

7.14.10. No caso de término da vigéncia do contrato, as restituicdes ou movimentacdes diretamente
para a conta dos empregados que permanecerem no quadro da empresa, serdo autorizadas a
medida que ocorrerem os fatos geradores das rubricas contingenciadas, observada a
proporcionalidade do tempo em que o empregado esteve alocado na prestacéo dos servi¢os por forca

do contrato firmado entre o Tribunal e a empresa.

7.14.11. Para liberacéo de valores relativos as rescises dos empregados com mais de um ano de
trabalho na empresa, a Contratada devera apresentar, além da documentacdo completa, o Termo de

Rescisdo de contrato de Trabalho — TRCT homologado no Sindicato da Categoria.
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7.14.12. Caso a empresa, apdés o término do contrato celebrado com o PJERJ, ndo realize as
comprovacgdes necessérias para a liberacéo dos valores retidos, 0 montante permanecera depositado
na conta vinculada, com fundamento no art. 7°, inciso XXIX, da Constituicdo Federal, no art. 11 da
CLT e na CONSULTA CNJ - 0001605-10.2020.2.00.0000, pelo prazo:

a) de 2 (dois) anos, caso o empregado ndo tenha ajuizado acao trabalhista;
b) de 5 (cinco) anos, caso o0 empregado tenha ajuizado acao trabalhista.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de Selecéo e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade pregdo, sob a forma eletrénica, com adoc¢&o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

8.1.2. Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-4 o do preco méaximo global estimado

para o certame.

8.1.3. A licitante com a proposta mais bem classificada devera apresentar a planilha da Composigéo
de Custos no modelo do Anexo |, demonstrando os valores unitarios que compdem o preco ofertado

no certame.

8.1.4. As disposicdes acerca do preenchimento das planilhas de composicdo de custos pelas
licitantes constam dos correspondentes Anexos e do subitem denominado “Critérios para Formulagao

da Proposta” deste termo de referéncia, além das previsdes do edital.

8.1.5. Sera vedada a participacao na presente licitagdo da empresa contratada para a prestacao dos

servigcos de intermediacdo de créditos multicloud, pelas razdes expostas no ETP.
8.1.6. As demais regras a serem aplicadas quanto a selecdo do fornecedor tém previsao no Edital.
8.2. Consorcio

8.2.1. Nao sera admitida a participacéo de pessoas juridicas reunidas em consorcio, qualquer que
seja sua forma de constituicdo, por ndo se tratar de execucdo contratual de alta complexidade e
grande vulto financeiro, bem como por ndo se tratar de atividade resultante de concatenacdo de

parcelas de servicos especializados.
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8.3. Cooperativas

8.3.1. N&o sera permitida a participacdo de cooperativas, uma vez que a atividade relacionada aos
servigos a serem executados pela CONTRATADA nao se mostram congruentes com o sistema de
cooperativismo, a teor do disposto no art. 10 da Instrucdo Normativa n.° 05/2017/SEGES/MPDG e
art. 5° da Lei n.° 12.690/2012, uma vez que inerentes ao objeto os elementos de vinculo empregaticio
entre os profissionais e a contratada.

8.4. Exigéncias de Habilitacdo
8.4.1. Para fins de habilitagé@o, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.4.1.1. Habilitac&o Juridica

a) As condi¢des de habilitagéo juridica tém previsdo no edital, conforme art. 65 da Lei Federal n.°
14.133/21.

8.4.1.2. Habilitac&o Fiscal, Social e Trabalhista

a) As condigfes de habilitagdo fiscal, social e trabalhista tém previséo no edital, conforme art. 65 da
Lei Federal n.° 14.133/21.

8.4.1.3. Habilitac&o Técnica

Para fins de habilitacdo técnica, além das condi¢des previstas no edital, o licitante devera apresentar

a seguinte documentagéo:
a) Técnico-Operacional

a.l) Atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou documentos
comprobatoérios emitidos na forma do 8 3° do art. 88 da Lei n.° 14.133/2021, que demonstrem
capacidade operacional na execucado de servicos similares de complexidade equivalente ou superior,

0s quais deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a.1.1. Experiéncia em contratos de prestacdo de servicos mediante alocacdo de ao menos 2 (dois)
profissionais na area de TIC, voltados para realizacdo de, pelo menos, a 3 (trés) das seguintes
atividades, por, pelo menos, 12 (doze) meses:

a. Planejamento de arquitetura e de servigcos em nuvem publica;
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b. Servigos de implementacao de solugdes e servicos em nuvem publica, incluindo infraestrutura

como servico (laaS), plataforma como servigo (PaaS) e software como servico (SaaS);

c. Planejamento, orquestracdo, operacdo e manutencdo de workloads, servicos e produtos

disponibilizados nas mencionadas nuvens publicas;
d. Otimizag&o de custos e performance de infraestrutura e servicos em nuvem publica;

e. Implementacéo e configuragéo de ferramentas de monitoramento e alerta para infraestrutura

e servicos em nuvem publica: APM, observabilidade ou AlOps;

f. Implementacdo e configuracdo de solucdes de seguranca em nuvem publica, incluindo

controle de acesso, seguranca de rede e/ou gerenciamento de chaves;

g. Implementacao e configuracdo de soluges de backup, restore e/ou recuperacdo de desastres

em nuvem publica;

h. Desenvolvimento e manutencdo de automacéao de infraestrutura e servicos em nuvem publica,

utilizando ferramentas tais como Terraform, Ansible e CloudFormation;

i. Prestacao de suporte técnico aos usuarios internos e externos para infraestrutura e servigos

em nuvem publica.

| - Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatdério de
diferentes atestados executados de forma concomitante, cujos periodos concomitantes seréo
computados uma Unica vez para fins de comprovacao do prazo minimo estipulado na parcela contida

no subitem a.1.1.

Il - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do

licitante.

lll - Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica

principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

IV - O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacgao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre

outros documentos.

V - Os servicos prestados exigidos nos atestados séo aqueles prestados pela propria licitante, e ndo

pelos cloud providers que ela intermedeia.
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b) Declaracdo emitida pelo CONTRATANTE de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condic¢oes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo, mediante

visita prévia.

c) O licitante podera, através do seu representante, realizar vistoria prévia dos locais de execugéo
do objeto, agendando previamente o dia e a hora da visitagdo mediante contato telefénico com o
ndmero (21) 3133-1813 ou (21) 3133-9003 ou por e-mail dgtec.visitatecnica@tirj.jus.br. O

agendamento devera ser realizado até 2 (dois) dias anteriores a data definida para ocorrer a sessao

inaugural do correspondente certame, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

c.1) A visitag@o serd acompanhada por servidor designado pela SGTEC-DETIC e seré realizada com
cada uma das licitantes interessadas, individualmente, para que ndo haja o conhecimento prévio

acerca do universo de concorrentes.

c.2) Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela

empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

c.3) A realizacéo da visitacdo sera objeto de atestado de visitacdo emitido por servidor da unidade

visitada;

c.4) Na hipétese de ndo haver vistoria prévia, por decisédo do licitante, este emitira declaracao firmada

pelo representante técnico ou legal da empresa, nos seguintes termos:
I. que entende ser desnecessaria a visita;
Il. que conhece as condi¢cdes e o(s) local(is) onde devera ser executado o objeto da contratacao;

lll. que tem ciéncia de que ndo podera alegar qualquer desconhecimento para justificar recusa em

cumprir as disposi¢des da outorga, se vencedora do certame e

IV. que assume total responsabilidade pela ndo realizagdo da visita e que nédo utilizara desta
prerrogativa para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencgas técnicas ou financeiras

gue venham a onerar o Tribunal.

c.5) Os modelos para preenchimento constam do Anexo E - Modelo de Declaracdo de Vistoria, que
contém:

a. Modelo de Declaracéo de Vistoria.

b. Modelo de Declaracéo de Renuncia a Vistoria.
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8.4.1.4. Habilitagdo Econdmico-Financeira

8.4.1.4.1 As condigdes de qualificagdo econémico-financeira tém previsdo no edital, conforme art. 65
da Lei Federal n.° 14.133/21.

8.4.1.4.2 Para fins de habilitacdo econémico-financeira, além das condi¢des previstas no edital, o

licitante devera apresentar a seguinte documentacao:

a) Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, apresentado na forma da lei e regulamento na data de

realizagdo da licitagdo comprovando:

a.1) indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1 (um), pois s&o 0s
usualmente adotados para correta avaliacdo de situacdo financeira, suficiente ao cumprimento das

obrigacdes decorrentes da licitacao;

a.2) Capital Circulante Liquido (CCL) de, no minimo, 8,33% do valor estimado da contratagdo com

vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.

a.3) Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% do valor estimado para a contratagao.
9. Estimativa do Valor da Contratacéo
9.1. Orgamento Estimado

9.1.1. O valor total estimado para a contratacdo € de R$9.179.226,72 (nove milhdes e cento e setenta

e nove mil e duzentos e vinte e seis reais e setenta e dois centavos).

9.1.2. Consta do Anexo da Composicdo de Custos, que integra este termo de referéncia, a

demonstragéo dos precos dos itens que integram 0s servicos.

9.1.3. Para a estimativa dos custos referentes a médo de obra foi utilizada como parametro a
Convencao Coletiva de Trabalho 2023/2025 firmada entre o SINDICATO DAS EMPRESAS DE
INFORMATICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO e o SINDICATO DOS TRAB EM EMPRESAS E
SERV PUBLICOS E PRIVADOS, DE INF E INTERNET, E SIMILARES, DO EST RIO DE JANEIRO;
com abrangéncia territorial em RJ; registro no MTE RJ000568/2024.

9.1.4. Os valores unitarios dos salarios foram estipulados com base em pesquisa de mercado.
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9.1.5. O valor a titulo de alimentacgéo foi fixado com base no custo médio da refeicdo comercial no
Rio de Janeiro, conforme decisdo constante do processo administrativo n.° 2021-0649188, cujo
desconto foi estabelecido conforme CCT.

9.1.6. O calculo estimativo do vale-transporte foi baseado no valor unitario do Bilhete Unico
Intermunicipal — BUI, previsto no Decreto n.° 46.246/2018.

9.1.7. O percentual estimado a titulo de Aviso Prévio Trabalhado resulta da composi¢éo das aliquotas
maximas estabelecidas pelo Tribunal de Contas da Unido no Acérddo n.° 1.186/2017 — Plenario

(1,94% ao més no primeiro ano de contrato e 0,194%, no segundo ano).

9.1.8. A tributacéo de ISS, PIS e COFINS foi estimada com base nas aliquotas maximas previstas
nas respectivas legislacdes (Lei Complementar n.° 116/2003, Lei Federal n.° 10.637/02 e Lei Federal

n.° 10.833/03), de forma a garantir a ampla concorréncia no certame.
9.2. Critérios para Formulagdo da Proposta

9.2.1. Alicitante mais bem classificada na fase de lances deverd demonstrar a composi¢ao de custos
e formacao do preco ofertado no certame, na forma das planilhas do Anexo |, devendo observar o

seguinte:

a) Nao se admitird que a proposta formulada tenha impacto sobre os valores dos salarios estimados,
de forma a alterar os valores indicados nas planilhas do Anexo da Composi¢cao de Custos, salvo para
adequacao a instrumento(s) coletivo(s) de trabalho apresentado(s) pela empresa, cujo salario seja

mais benéfico ao empregado.

b) O valor a titulo de alimentacéo seré alterado no caso de previsao mais favoravel em instrumento(s)

coletivo(s) de trabalho apresentado(s) pela empresa.

c) Caso seja apresentado a titulo de vale-transporte valor menor do que o estimado nas planilhas de
composicdo dos custos, a empresa devera apresentar a respectiva memoria de calculo e
documentacdo comprobatéria, sendo que a legislacdo adotada na definicdo do valor do vale-

transporte valerd como parédmetro para as revisdes do insumo.

d) A empresa devera informar os percentuais do primeiro e do segundo ano considerados para
calculo do Aviso Prévio Trabalhado, sendo que o percentual do segundo ano corresponde a

propor¢ao observada no célculo das aliquotas maximas do TCU (10% do percentual para o primeiro

Pég.: 36/49



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
A‘VA TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
e —— LICITACAO
PJERJ (LICITACAO)

Processo Administrativo n2: 202406019304

ano). No caso de prorrogagdo do contrato, o percentual a ser provisionado a titulo de aviso prévio
trabalhado sera apenas aquele que foi estabelecido para o segundo ano do contrato.

e) As aliquotas do PIS (Programa de Integracdo Social) e da COFINS (Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social) deverdo ser adequadas de acordo com o regime de tributacéo
da empresa, observada a legislacdo vigente (Lei Federal n.° 10.637/02 e Lei Federal n.° 10.833/03).

f) A microempresa ou empresa de pequeno porte, quando optante pelo Simples Nacional, devera
preencher as planilhas de custos e formacéo de precos, conforme o regime tributario que escolher
(lucro presumido ou lucro real), uma vez que se vier a ser CONTRATADA estara sujeita a retengéo
na fonte de tributos e contribui¢cdes sociais, na forma da legislacdo em vigor, em decorréncia de sua
exclusdo obrigatoria do Simples Nacional, a contar do més subsequente ao da contratacdo, em
conformidade com os artigos 17, inciso Xll, 30, inciso Il, e 31, inciso Il, da Lei Complementar n.°
123/06.

f.1) A microempresa ou empresa de pequeno porte CONTRATADA devera comunicar sua exclusao
a Receita Federal do Brasil até o ultimo dia do més subsequente ao da assinatura do contrato,
apresentando, no mesmo prazo, o comprovante da referida comunicacdo ao agente administrativo

do contrato.

g) Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa do PIS e da COFINS,
observadas as faculdades estabelecidas na legislacédo, ndo sera admitida, em nenhuma hipétese, a
cotacdo do percentual integral das aliquotas relativas a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em
vista que as Leis n.° 10.637/2002 e 10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base
em custos, despesas e encargos da pessoa juridica pagos em etapas anteriores, fazendo com que o
valor do tributo efetivamente recolhido, em relacdo ao faturamento, seja inferior a aliquota dessas

contribuicgdes.

g.1) As empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa do PIS e da COFINS devem
cotar os percentuais que representem a meédia das aliquotas de PIS e COFINS efetivamente
recolhidas nos ultimos 12 (doze) meses exigiveis na data da apresentacdo da proposta, sendo a
demonstragéo dos calculos realizada mediante o preenchimento de tabela especifica nas Planilhas

de Composicdo de Custos e Formacéo de Precos (Anexo ).

g.2) No caso de a licitante ter recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo cumulativa em apenas
alguns meses do periodo, deverd apresentar o célculo do percentual médio de PIS e COFINS

considerando apenas os meses em que houve efetivo recolhimento.
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g.3) No caso de a empresa ser optante pelo regime de incidéncia ndo cumulativa e ndo haver
recolhimento dos tributos por esse regime no periodo anterior a data da proposta, devera apresentar
percentual médio de PIS e COFINS apurado com base em faturamento e crédito tributario estimados.

h) A aliquota do ISS devera ser adequada na planilha de composicéo de custos, devendo a empresa
informar o nimero do item da “Lista de Servigos” anexa a Lei Complementar n.° 116/2003, sobre o
qual se baseara o faturamento do ISS durante a execucao do contrato, bem como a legislacdo

municipal comprobatéria da aliquota aplicada.

9.2.2. Deverdao ser apresentados 0s seguintes documentos, em conjunto com as planilhas de

composicao de custos e formacao de precos da licitante:

a) Convencao(bes) Coletiva(s) de Trabalho (CCT) ou Acordo(s) Coletivo(s) ou equivalente(s), a(s)
qual(is) é vinculada e que serviu(ram) como parametro para a composicdo dos custos, em

conformidade com Declaracéo de Responsabilidade pelo Enquadramento Sindical (Anexo J);

b) Copia da GFIP e do FAPWEB, para comprovagdo da aliquota do Risco Ambiental do Trabalho

(RAT) e do valor do FAP cotados nas planilhas apresentadas.

¢) Documento apto a comprovar o regime tributéario no qual a licitante se enquadra, para comprovagao

das aliquotas de PIS e COFINS informadas nas planilhas apresentadas.
d) Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa do PIS e da COFINS:

|. copias dos registros fiscais — Consolidacdo das Operacfes por Codigo da Situacao Tributaria
referentes aos Ultimos 12 (doze) meses exigiveis na data da apresentacdo da proposta, para
comprovacao dos valores de faturamento mensal informados nas suas planilhas, sendo tais

documentos exigiveis em todas as hipoteses previstas na alinea “g” do subitem anterior.

II. cépias dos recibos de entrega da Escrituracao Fiscal Digital — Contribui¢cdes referentes aos ultimos
12 (doze) meses exigiveis na data da apresentacdo da proposta, para comprovacao dos valores de

contribuicdo de PIS e COFINS a recolher informados nas suas planilhas.
9.3. Reajustamento

9.3.1. Os precos do contrato serdo reajustados, respeitado o interregno minimo de 1 (um) ano, com

data vinculada:
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a) ao acordo, a convencao ou ao dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada,
para o custo de méo de obra.

b) & data da apresentacdo da proposta, para os custos decorrentes de mercado referentes aos

insumos necessarios a execugao dos servicos, se for o caso.

9.3.2. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado
a partir da data da ultima repactuagéo correspondente & mesma parcela.

9.3.3. A repactuacgédo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado
o principio da anualidade do reajuste de precos da contratagcdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a

execucgao dos servicos.

9.3.4. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacao dos custos
contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos,

convengodes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.

9.3.5. Na repactuacdo, o CONTRATANTE néo se vinculara as disposi¢des contidas em acordos,
convencdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacfes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelecam direitos
nao previstos em lei, como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios,

bem como de precos para 0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

9.3.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa,

acordo coletivo ou convencéo coletiva e mediante analise do CONTRATANTE.

9.3.7. Quando a repactuacéo se referir aos custos de mao de obra, esta sera precedida de solicitacdo
da CONTRATADA, acompanhada de demonstracdo analitica da variagdo dos custos, por meio de
planilha de custos e formacgéo de precos, juntamente com o novo acordo, convencdo ou sentenca

normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

9.3.8. Quando o reajuste se referir aos custos decorrentes do mercado para os insumos relacionados
a execucdo dos servicos, o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicacdo do indice de
Custo de Tecnologia da Informacéo (ICTI), a pedido da CONTRATADA.
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9.3.9. A extingdo do contrato ndo configurara Gbice para o deferimento da repactuacao solicitada

tempestivamente, hipotese em que serd concedida por meio de termo indenizatdrio.
10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos necessérios a realizacdo do objeto ora licitado correrdo a conta da dotacao
or¢camentaria indicada no edital.

11. SANCOES

11.1. A licitante ou a CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas infracdes
previstas no artigo 155 da Lei Federal n.° 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes

nos termos dos artigos 156 e 162 da referida lei.

11.2. Pelas infragBes a seguir elencadas, o PJERJ aplicara as san¢fes de acordo com 0s graus,
correspondéncias, descricbes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de

aplicacdo cumulativa das sang¢des, conforme o 8§ 7° do art. 156 da Lei Federal n.° 14.133/21.

11.2.1. As infracBes descritas nas tabelas a seguir ndo sdo exaustivas, pelo que na hip6tese de
ocorréncia de eventuais infragdes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serdo avaliadas
pela Divisdo de Procedimentos Apuratorios do Departamento de Licitagbes e Formalizacdo de
Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.

a) Sancdes especificas para esta contratacao:

Pelo descumprimento das obrigacBes contratuais, a Administracdo, na aplicacdo das sancbes
previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradacao estabelecida nas tabelas abaixo, que trazem

hipoteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos contratuais.

TABELA 1 — GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANCAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA

Muito Leve | Adverténcia.
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GRAU CORRESPONDENCIA

Leve Adverténcia cumulada ou ndo com Multa fixada a partir de 0,5% (cinco décimos por cento),
por incidéncia, sobre o valor do contrato.

Média Adverténcia cumulada com multa fixada no percentual de até 2% (dois por cento), por
incidéncia, sobre o valor do contrato.

Grave Impedimento de licitar e contratar cumulado ou ndo com multa fixada no percentual de até

10% (dez por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.

Muito Grave | depender do caso concreto) cumulado ou ndo com multa fixada no percentual de até 20%

Impedimento de licitar e contratar ou Declaracéo de Inidoneidade para licitar ou contratar (a

(vinte por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.

TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA

NO

DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA

Deixar de orientar seus profissionais a manter, durante toda a
execucdo dos servicos, boa apresentacdo, assim como as
condicbes de higiene no local da prestacdo dos servicos e a MUITO
conservagdo dos mobiliarios, maquinas e equipamentos do LEVE
CONTRATANTE, colocados a disposicdo para execucdo dos
servicos.

Por ocorréncia

Nao permitir ao CONTRATANTE o0 acesso ao controle de

. LEVE Por ocorréncia
frequéncia.

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seus empregados, bem como as ocorréncias LEVE Por ocorréncia
havidas.

Deixar de fornecer cracha de identificacdo, em que constem o
nome da empresa, do profissional, nimero da matricula, registro
geral e a fotografia, devendo manter os profissionais, quando em LEVE Por ocorréncia
horario de trabalho, identificados, mediante o uso permanente de
cracha.

Deixar de manter os locais de trabalho em perfeitas condices de
higiene, durante a execuc¢éo e ao término dos servi¢os, bem como
de zelar para que todos os seus profissionais executem suas LEVE Por ocorréncia
atividades seguindo as normas e procedimentos técnicos e de
qualidade, seguranca, meio ambiente, higiene e saude.

Né&o atualizacéo, pela CONTRATADA, da lista nominal atualizada LEVE Por ocorréncia
de profissionais alocados, incluindo o ndo reporte de horéarios de

Pég.: 41/49




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

‘ ' TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
e —— LICITACAO
PJERJ (LICITACAO)

Processo Administrativo n2: 202406019304

No DESCRICAO DA INFRAGAO GRAU INCIDENCIA

trabalho, auséncias, faltas, atrasos ou outras intercorréncias, em
repositério e modelo definidos pelo CONTRATANTE.

N&o atualizacao, em repositorio definido pelo CONTRATANTE, dos
7 | curriculos dos profissionais alocados, para fins de verificagdo de LEVE Por ocorréncia
atendimento da qualificagéo profissional exigida no contrato.

Auséncia de representante da Alta Administracdo da
8 | CONTRATADA em reunifes mensais para acompanhamento da LEVE Por ocorréncia
execucdo do contrato, quando solicitado pelo CONTRATANTE.

N&o observar as disposicdes estabelecidas no Ato Normativo n.°
9 | 10/2019 e suas atualizacOes, referentes a Gestdo de Ativos de LEVE Por ocorréncia
Seguranca da Informag&o no ambito do PJERJ.

N&o observar as disposicdes estabelecidas no Ato Normativo n.°
10 | 27/2020 e suas atualizag@es, referentes a Gestdo de Acessos aos LEVE Por ocorréncia
Recursos Computacionais no ambito do PJERJ.

Deixar de cumprir determinag&o da FISCALIZACAO para controle

11 A
de acesso de seus funcionarios.

LEVE Por ocorréncia

Atraso além dos limites para o atendimento, de acordo com os
12 | prazos especificados nos itens 5.2.1.2, 5.8.1, 5.8.2, 5.8.3 e 5.8.6 LEVE Por ocorréncia
neste Termo de Referéncia

N&o entregar, entregar com atraso ou de forma incompleta a
13 | documentacdo exigida em clausula especifica do contrato - LEVE Por ocorréncia
DOCUMENTAGAO FISCAL, TRABALHISTA e PREVIDENCIARIA.

Ndo comprovacdo do perfil profissional exigido pela
CONTRATADA, no inicio da prestagdo dos servi¢cos ou durante a
vigéncia do contrato, no prazo estipulado neste Termo de
Referéncia.

14 MEDIA Por ocorréncia

Deixar de suprir qualquer falta ocorrida, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, mediante alocagdo de outro profissional que
atenda as exigéncias minimas de qualificacdo estabelecidas,
remunerando o prestador de servico substituto com os valores
concernentes ao profissional substituido e/ou de proceder o
recolhimento dos encargos correspondentes, cujos comprovantes
deverdo ser apresentados ao CONTRATANTE no més
subsequente ao da prestagcdo dos servicos.

15 MEDIA Por ocorréncia

N&o substituir definitivamente, sempre que exigido pelo
CONTRATANTE, qualquer profissional cuja atuacéo, permanéncia
16 | ou comportamento sejam considerados pelo CONTRATANTE, MEDIA Por ocorréncia
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do PJERJ
ou ao interesse publico.

N&o promover devidamente o recrutamento, selecdo, treinamento
17 | e reciclagem dos profissionais que irdo prestar os servi¢os, objeto MEDIA Por ocorréncia
deste contrato.
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NO

DESCRICAO DA INFRACAO GRAU

INCIDENCIA

18

N&o apresentar ao 6rgdo fiscal o cronograma de férias dos
profissionais alocados em cada servi¢o, assim como a relagédo de
profissionais em substituicdo de férias para o controle do
faturamento apds 12 (doze) meses de contrato.

MEDIA

Por ocorréncia

19

Deixar de encaminhar ao gestor do contrato, no primeiro més de
vigéncia da contratacdo, a relacdo nominal dos profissionais que
prestardo 0s servicos, com endereco residencial, telefones,
Identidade e CPF, em meio digital, em arquivo pdf, juntamente com
os documentos que comprovam que estes atendem as exigéncias
do perfil profissiografico e que serdo analisados pelos fiscais do
contrato, e/ou no caso de qualquer substituicdo de profissionais,
ocorrida durante a execucao do contrato.

MEDIA

Por ocorréncia

20

N&o orientar seus profissionais devidamente ao cumprimento das
normas e dos regulamentos internos do CONTRATANTE (ainda
gue ndo haja quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE ou vinculo
empregaticio com este).

MEDIA

Por ocorréncia

21

Deixar de reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas
expensas, servicos objeto do contrato em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorre¢cBes, resultantes de execuc¢do irregular, de
emprego de material ou equipamentos inadequados.

MEDIA

Por ocorréncia

22

N&o indicar formalmente preposto, com capacidade gerencial para
representé-la perante o CONTRATANTE, com disponibilidade e
pronto atendimento, que esteja autorizado a tratar a respeito de MEDIA
todos os aspectos que envolvam a execucdo do contrato, bem
como para prestar atendimento aos seus profissionais em servico.

Por ocorréncia

23

N&o entregar o documento emitido pela CONTRATADA indicando
0 preposto ao Gestor do Contrato, no prazo previsto no item 6.5.1
(na reunido inaugural), contendo as seguintes informagdes: nome,
endereco eletrdnico, telefones fixo e celular.

MEDIA

Por ocorréncia

24

Deixar a CONTRATADA, independentemente da atuacdo dos
fiscais do contrato, de se responsabilizar quanto & execucdo dos
servicos, e pelo fiel cumprimento das obriga¢gbes constantes neste
termo de referéncia.

MEDIA

Por ocorréncia

25

N&o manter o contingente laborativo no quantitativo adequado a
prestacdo das atividades, ou deixar de promover as substituicdes
de profissionais, atendendo o perfil profissiografico exigido, em
prazo habil a resguardar a incolumidade, a continuidade, a
pontualidade dos servigos, dentro dos prazos estabelecidos pelos
fiscais do contrato.

MEDIA

Por ocorréncia

26

N&o atender prontamente as solicitacdes e as exigéncias dos
fiscais e do gestor do contrato quanto ao cumprimento das
obrigacdes contratuais, inclusive, fornecendo ao CONTRATANTE, MEDIA
qualquer informacdo e promovendo acesso a documentacao
concernente aos servicos em execugao.

Por ocorréncia
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NO

DESCRICAO DA INFRACAO GRAU

INCIDENCIA

27

Execucdo do objeto do contrato fora das instalagcbes do
CONTRATANTE, na cidade do Rio de Janeiro, sem observancia
das condicdes para excepcional execucdo de trabalho remoto
apenas para atividades compativeis com esse formato.

MEDIA

Por ocorréncia

28

N&o obedecer as normas, padrdes, processos e procedimentos do
CONTRATANTE, incluindo aqueles recomendados pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), como a Resolugcdo n.° 370/2021, o
modelo nacional de interoperabilidade do PJERJ e outras que
possam ser editadas ou modificadas durante a vigéncia do
contrato.

MEDIA

Por ocorréncia

29

Omisséo da CONTRATADA em fornecer ao CONTRATANTE, ou a )
terceiro designado, toda a documentagéo relativa a prestacao dos MEDIA
servigos em sua posse.

Por ocorréncia

30

Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus

MEDIA
agentes.

Por ocorréncia

31

Retirar das dependéncias do PJERJ quaisquer equipamentos ou ;
materiais de consumo previstos em contrato, sem autorizag&o MEDIA
prévia.

Por item e por
ocorréncia

32

N&o cumprimento, pela CONTRATADA, do horério estabelecido

pelo contrato ou determinado pela fiscalizacédo. MEDIA

Por ocorréncia

33

Deixar de prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e/ou
apresentar documentos relativos a execucdo dos servigcos
solicitados pelo CONTRATANTE, assim como de comunicar
quaisquer irregularidades detectadas durante a execucdo dos
servicos, aos Fiscais do Contrato, ndo sendo consideradas
alegaco0es, solicitacdes ou declaracdes verbais.

GRAVE

Por ocorréncia

34

N&o se responsabilizar por quaisquer danos ou prejuizos causados
ao CONTRATANTE, em decorréncia da execucdo do contrato, GRAVE
incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

Por ocorréncia

35

N&o manter a conformidade com as Legislacdes de Protecdo de
Dados Pessoais, respeitando as politicas e regras editadas ou que
vierem a ser editadas pelo CONTRATANTE concernente ao
armazenamento e tratamento de dados e informagfes pessoais, 0 GRAVE
estrito respeito & LGPD, bem como quaisquer outras leis relativas
a protecdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou
entrarem em vigor no curso da vigéncia do contrato.

Por ocorréncia

36

N&o preservar o contratante de toda e qualquer demanda,
reivindicacdo, queixa e representacao resultante da execucao do GRAVE
contrato.

Por ocorréncia

37

N&o proceder a avaliacdo acerca da aptiddo profissional e
psicologica dos profissionais que empregarda na execucao dos GRAVE
servigos, inclusive no tocante a comprovacdo dos requisitos
técnicos exigidos, bem como no que tange ao cumprimento do

Por ocorréncia
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NO

DESCRICAO DA INFRACAO

GRAU

INCIDENCIA

artigo 3° da Resolugdo n.° 7 de 18 de outubro de 2005 do Conselho
Nacional de Justica que disciplina sobre a vedacao a pratica de
nepotismo.

38

N&o se responsabilizar pela idoneidade e pelo comportamento de
seus profissionais, prepostos ou subordinados, e/ou ndo arcar com
o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que os seus profissionais
causarem ao PJERJ ou a terceiros, inclusive pela ma utilizacdo dos
bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela
Administracdo Publica, para a realizacdo dos servicos, e/ou ndo
repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos
gue venham a ocorrer.

GRAVE

Por ocorréncia

39

N&o manter durante toda a execugcdo do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢g6es assumidas, todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacéo.

GRAVE

Por ocorréncia

40

N&o assumir, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo das obrigacdes
contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para
evitar o dano.

GRAVE

Por ocorréncia

41

N&o instruir, seguindo as orientagcbes da Secretaria Geral de
Segurancga Institucional (SGSEI), os seus profissionais quanto a
prevencéo de incéndios nas areas do contratante.

GRAVE

Por ocorréncia

42

N&o atuagdo de forma exclusiva dos profissionais em demandas
gue sejam objetos deste Termo de Referéncia.

GRAVE

Por ocorréncia

43

N&o observancia, por parte da CONTRATADA, das normas e
procedimentos de seguranca estabelecidos no ambiente de
Tecnologia da Informagédo do CONTRATANTE.

GRAVE

Por ocorréncia

44

Falha da CONTRATADA em adotar critérios adequados no
processo seletivo, resultando na incorporacéo de profissionais com
caracteristicas e/ou antecedentes que comprometem a seguranga
ou credibilidade do CONTRATANTE.

GRAVE

Por ocorréncia

45

Retencdo pela CONTRATADA de equipamentos, bens de
propriedade ou bens intangiveis, como software, pertencentes ao
CONTRATANTE.

GRAVE

Por ocorréncia

46

Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins diversos do
objeto do contrato.

GRAVE

Por ocorréncia

47

Recusar a execucéo de servico determinado pela FISCALIZACAO,
sem motivo justificado.

GRAVE

Por ocorréncia

48

Descumprimento, pela CONTRATADA, do prazo legalmente
estabelecido para a quitacdo das verbas rescisdrias no momento
de encerramento do contrato de trabalho.

GRAVE

Por empregado e
por ocorréncia
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NO

DESCRICAO DA INFRACAO GRAU

INCIDENCIA

Na&o creditar os salarios nas contas bancarias dos empregados, em

49 | agéncias localizadas na cidade local da prestacdo dos servi¢os ou GRAVE Por ocorréncia
em outro local definido pela Administrag&o.
. MUITO L
50 | Ceder ou transferir, no todo ou em parte, o presente contrato. GRAVE Por ocorréncia
MUITO L
51 | Subcontratar, no todo ou em parte o presente contrato. GRAVE Por ocorréncia
Deixar de executar os servicos conforme especificacdes deste
A MUITO P
52 | termo de referéncia e de sua proposta, com 0S recursos GRAVE Por ocorréncia
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.
Deixar de cumprir toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos
53 servicos contratados, inclusive quanto as determinacdes MUITO Por ocorréncia
constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e GRAVE
Medicina do Trabalho.
N&o assumir, com relacdo aos seus profissionais, todas as
despesas decorrentes de obrigacfes trabalhistas, previdenciéarias,
54 fiscais e quaisquer outros referentes a contratacdo dos servicos, MUITO Por ocorréncia
resguardando o CONTRATANTE de toda e qualquer demanda, GRAVE
reivindicacdo, queixa e representacdo decorrente da execucéo do
contrato.
N&o manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, de que tomar conhecimento em
razdo da execucao do contrato, sob pena de responsabilidade civil, MUITO a
55 L . . ~ . Por ocorréncia
penal e administrativa, no caso de divulgacdo ou fornecimento de GRAVE
dados e informagBes obtidas, devendo orientar 0s seus
profissionais nesse sentido.
N&o cumprir a legislacdo constitucional, tributéria, civil, trabalhista,
previdenciaria, ambiental, de salude e seguranca do trabalho,
inclusive no que se referem aos exames médicos, a jornada de
trabalho e ao pagamento de salério dentro do prazo, assim como, MUITO -
56 by ~ : Por ocorréncia
se responsabilizar pela permanente manutencdo da validade da GRAVE
documentacdo: juridica, fiscal, ambiental, sanitéria, trabalhista,
previdenciaria, técnica e econdmico — financeira da empresa, em
observancia a periodicidade prevista na legislacéo vigente.
N&o assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no
caso de acidente de trabalho, com a devida adocdo das medidas MUITO T
57 . P . PO N Por ocorréncia
gue se fizerem necessarias, comunicando a ocorréncia aos fiscais GRAVE
do contrato.
Valer-se do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, e/ou utilizar os direitos de crédito a serem
. ~ . - MUITO P
58 | auferidos em fungcdo dos servigcos prestados, em quaisquer GRAVE Por ocorréncia

operacBes de desconto bancéario, sem prévia autorizacdo do
contratante.
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o DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA
Retirar dados ou informac6es do CONTRATANTE, aos quais
tenham acesso a CONTRATADA ou seus colaboradores, néo
: . . MUITO A

59 | importando o meio em que estes se encontrem, como discos Por ocorréncia
L . o - Py GRAVE
rigidos, discos o6ticos, memoérias em estado solido, documentos,
mensagens eletrbnicas e outros.

Auséncia de fornecimento, por parte da CONTRATADA, da
documentacdo de processos e procedimentos, assim como dos MUITO A

60 . . . Por ocorréncia
scripts e programas desenvolvidos em decorréncia do contrato, GRAVE
independentemente do uso pela CONTRATADA.

Permitir situagédo que crie a possibilidade de causar ou que cause MUITO L

61 oy ~ N . Por ocorréncia
danos fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. GRAVE
Inadimpléncia da CONTRATADA no pagamento de salarios, vales-

62 transportes, vales-refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, MUITO Por empregado e
além de outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a GRAVE por més
execucao do contrato.

Falha da CONTRATADA em realizar os recolhimentos das MUITO

63 | contribuicdes sociais da Previdéncia Social ou do Fundo de GRAVE Por més
Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

TABELA 3 - DESCRIQAO DA INFRAQAO, PERCENTUAL E LIMITE DA MULTA
MORATORIA (art. 162, da Lei n°® 14.133/21) INCIDENTE SOBRE O VALOR MENSAL DO
CONTRATO.

PERCENTUAL GRAU DA MULTA

N° DESCRICAO DA INFRACAO DE MULTA LIMITE | COMPENSATORI

MORATORIA A (TABELA 1)
0,05% (cinco
Omissdo da CONTRATADA em substituir [ centésimos por | 5 (cinco)

1 empregado cuja conduta se revele inconveniente | cento) por dias LEVE
ou incompativel com as atribui¢cdes designadas. empregado e Uteis

por dia
Entregar com atraso ou de forma imcompleta, | 0,05% (cinco
guando  solicitado, documentacdo fiscal, | centésimos por | 10 (dez)

2 trabalhista, previdenciaria e outros documentos | cento) por dias LEVE
necessarios a comprovagédo do cumprimento dos | ocorréncia e Uteis
demais encargos trabalhistas. por dia
Entregar com atraso os esclarecimentos formais ) 5 (cinco)

3 | solicitados para sanar as inconsisténcias ou 0,05% (cinco dias LEVE
duvidas suscitadas durante a andlise da | C€Ntesimos por (teis
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ocorréncia e
por dia
N&o abertura, pela CONTRATADA, da conta- | 0,05% (cinco 5 (cinco)
depésito  vinculada e  bloqueada  para | centésimos por | dias LEVE
movimentacado, dentro do prazo estipulado. cento) Uteis
0,15% (quinze
Retirar funcionarios ou encarregados do servico | décimos por 5 (cinco)
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do | cento) por dias GRAVE
CONTRATANTE. empregado e Uteis
por dia
N ST e 0,05% (cinco
N&o conceder aos seus profissionais, até o ultimo - .
dia de referéncia da concessdo do beneficio centésimos por | 5 (cinco)
. P ~ - cento) por dias MUITO GRAVE
anterior, o auxilio-alimentacdo (ou refeicao, o
: ~ empregado e Uteis
garantida a opgéo de escolha ao empregado). .
por dia
N&o conceder aos seus profissionais, até o ultimo | 0,05% (cinco
dia de referéncia da concessdo do beneficio | centésimos por | 5 (cinco)
anterior, o auxilio-transporte para deslocamento | cento) por dias MUITO GRAVE
do profissional da residéncia para o local de | empregado e Uteis
trabalho e vice e versa. por dia
0,20% (vinte
. . centésimos por | 5 (cinco)
Sugpender ou mter_romper, sa_lvo motivo de forca cento) por dias MUITO GRAVE
maior ou caso fortuito, os servi¢os contratados. I .
ocorréncia e Uteis
por dia

12. ANEXOS

12.1. Compdem este Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP)

b) Anexo B - Especificacéo Técnica

¢) Anexo C — Instrumento de Medicdo de Resultado.

d) Anexo D - Relacdo de Atividades Técnicas

e) Anexo E - Modelo de Declaracéo de Vistoria
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f) Anexo F - Termo de Autorizac&o de Publicacdo de Dados Pessoais

g) Anexo G - Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca.
h) Anexo H — Termo de Ciéncia e de Compromisso de Sigilo.

i) Anexo | — Composicao dos Custos

) Anexo J — Declaracdo de Responsabilidade pelo Enquadramento Sindical

Arthur Ferreira de Souza Borges Guilherme Knibel Ferreira Marcio Bispo de Oliveira
Assessor de Planejamento das Assessor de Planejamento das Assessor de Planejamento das
Contratacdes Contratacdes Contratacdes
Sidney Aloisio Ferreira Pryor Paulo Cesar Soares do Valle Jr

Integrante Requisitante Integrante Técnico

Guilherme Rukuiza Czekay
Gestor do Contrato

Daniel de Lima Haab
Secretario-Geral de Tecnologia da Informacao
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