PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

E'-A‘ TERMO DE REFERENCIA DE BEM/SERVICOS DE TIC

— (LICITACAO)

PJERJ Processo Administrativo n2: 2024-06015284

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Plataforma de Solucdes
Integradas de Gerenciamento de Servicos de Tl (Information Technology Service Management —
ITSM), no modelo cloud computing, e fundamentada nas préticas da biblioteca ITIL 4, incluindo
servicos de implantagdo e suporte técnico da ferramenta, manutencado evolutiva e treinamento
para equipe designada do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ) de acordo
com as condi¢cdes e especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

. . UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO QUANTIDADE
FORNECIMENTO
Licenciamento nomeado de solucdo IT Service _
I o Unidade 1.084

Management (ITSM) com suporte técnico
Licenciamento nomeado de solugdo Project Portfolio _

I o Unidade 508
Management (PPM) com suporte técnico
Licenciamento nomeado de solugéo IT General

1 o Unidade 178
Management (ITGM) com suporte técnico

IV |Implantacé@o das Solu¢des Hora 6.000

V  [Manutencao Evolutiva (Assessoramento Téchico) Hora 15.000

VI [Treinamento (unidade de 8 horas) Unidade 16

1.2. Os servicos objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comum, conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O regime de execucgdo contratual a ser adotado para a presente contratagdo sera o de

empreitada por preco unitério.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da data
indicada no memorando de inicio do servi¢o, expedido pelo 6rgéo fiscal, apds a formalizagdo do
contrato e publicagdo de seu extrato no Diério de Justica do Estado do Rio de Janeiro — DJERJ,
na forma do art. 106 da lei n® 14.133/21 e prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do art. 107

do mesmo diploma legal.
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2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. As justificativas e os objetivos da contratacdo, com o fito de atender as necessidades do
PJERJ, encontram-se pormenorizados no documento “Analise de Viabilidade”, integrante do

Anexo A (ETP) deste Termo de Referéncia, adequando-se a solugéo de contratacdo pretendida.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano Anual de Contratacdo de 2024 do PJERJ,
conforme detalhamento constante nos itens 4 e 5 do documento Estratégia da Contratacao,
integrante do Anexo A (ETP) deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

3.1. A solucéo pretendida trata-se de um conjunto de servi¢cos, 0S quais possuem requisitos e
finalidades distintas a seguir definidas:

3.2. Servigos de licenciamento de solugfes com suporte técnico
3.2.1. Caracteristicas béasicas da plataforma de solugdes em nuvem

3.2.1.1. A plataforma de soluc¢des que atenda aos servigos dos itens I, 1l e Il da tabela do item 1.1

deve ser fornecida por mesmo fabricante.

3.2.1.2. A plataforma de solugbes devera ser oferecida na modalidade SaaS (Software as a
Service), em nuvem e instancia Unica, com acesso por meio de login/senha ou outra forma que

garanta a seguranca das informagfes do PJERJ.

3.2.1.3. Ao menos uma coOpia de seguranca atualizada dos dados e informagfes produzidos ou
custodiados pelo PJERJ, e transferidos para o provedor de servico de nuvem, deve estar

hospedada em territrio brasileiro.

3.2.1.4. A solucdo deve possuir e disponibilizar uma Plataforma Unica de nuvem, baseada em

modelo de dados Unico e totalmente integrado com, no minimo, um ambiente ndo-produtivo, como

por exemplo, ambientes de Desenvolvimento - Dev, Homologacéo — QA segregados da Producao
— PROD.

3.2.1.5. A Contratada devera incluir, sempre que disponiveis, eventuais atualizacbes dos
softwares a disposicdo do Contratante, garantindo uso seguro e adequado funcionamento da

plataforma.
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3.2.1.6. A plataforma de solucdes deve prover recursos de inteligéncia artificial, a0 menos o

atendimento por chatbot inteligente.

3.2.1.7. A plataforma deve prover recurso de descoberta de ativos de TI, permitindo correlagcéo

com o CMDB (Banco de Dados de Gerenciamento de Configuragdo).

3.2.1.8. O Servigo de Sustentagéo e de Infraestrutura de TI, incluindo a plataforma de servigos em

nuvem, devera ser mantido pela Contratada sem 6nus adicionais ao Contratante.

3.2.1.9. A solugbes da plataforma em nuvem deverao ser interoperaveis, funcionando em qualquer
sistema operacional (GNU/Linux, Android, MacOSX / iOS ou Windows) e em seus principais
navegadores web e/ou por meio de aplicativos para celular (responsivos).

3.2.1.10. Deve existir a possibilidade de consulta aos dados cadastrados na plataforma por outras
aplicagbes do PJERJ através de integragoes.

3.2.1.11. O licenciamento das solucdes da plataforma deve garantir acesso do Contratante aos
sistemas sem a imposi¢do de qualquer tipo de barreira, possibilitando a¢cdes de customizagdo ou
parametrizacdo por sua equipe interna. No entanto, as referidas agbes poderéo ser acordadas
entre as partes, desde que o Contratante ndo seja impedido de evoluir com suas préprias

parametrizacoes.

3.2.1.12. A plataforma deve permitir que sejam criados processos automatizados em um Unico
ambiente utilizando linguagem natural para automatizar acoes, tarefas, notificagbes e operagdes

de registro sem codificagao.

3.2.1.13. Toda e qualquer manutencéo realizada pelo fabricante da solu¢éo na plataforma SaasS,
que promova qualquer periodo de “downtime” a seus usuarios, deve ser comunicada com, no

minimo, 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia ao PJERJ.

3.2.1.14. Caso haja a necessidade de intervencdes técnicas programadas e/ou preventivas, as
datas, horarios, janela de interrupcéo e atividades a serem executadas dependerdo de aprovacao
prévia do gestor do contrato do Contratante. Essas intervengcdes programadas e/ou preventivas ja
devem estar previstas nos custos do projeto, inclusive os servicos de manutencao que asseguram

as atualizacdes da plataforma.

3.2.1.15. A solucao devera prover o controle de acesso dos usuarios baseado em perfis.
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3.2.1.16. Todos os servicos da solucao integrada devem estar plenamente em conformidade com

as definicdes da biblioteca ITIL 4.

3.2.1.17. Todas as telas de interface de usuario-cliente deverdao ser em idioma portugués (PT-

BR). Ja as telas de administracao poderdo ser em idioma portugués ou inglés.

3.2.1.18. A plataforma SaaS devera prever tecnologia que contemple a acessibilidade a Pessoas

com Deficiéncia (PcD).

3.2.2. Descricao das solugdes a serem licenciadas

3.2.2.1. A solucédo IT Service Management (ITSM) dever4a compreender os seguintes

modulos:

3.2.2.1.1. Service Desk;

3.2.2.1.2. Gerenciamento de Requisicao de Servico;
3.2.2.1.3. Gerenciamento de Incidentes;

3.2.2.1.4. Gerenciamento de Problemas;

3.2.2.1.5. Gerenciamento de Conhecimento;

3.2.2.1.6. Gerenciamento de Portfélio e Catalogo de Servicos;
3.2.2.1.7. Gerenciamento de Nivel de Servico;

3.2.2.1.8. Gerenciamento de Mudancas;

3.2.2.1.9. Gerenciamento de Liberag¢éo e Implantacéo;
3.2.2.1.10. Gerenciamento de Configuracao de Ativos de Servico, incluindo o Banco de Dados
de Gerenciamento de Configuracdo (CMDB);

3.2.2.1.11. Melhoria Continua.

3.2.2.2. A solucéo Project Portfolio Management (PPM) devera compreender o seguinte
maédulo:

3.2.2.2.1. Gerenciamento de Projetos.

3.2.2.3. A solugcdo IT General Management (ITGM) deverd compreender os seguintes
modulos:

3.2.2.3.1. Gerenciamento de Risco.
3.2.2.3.2. Gerenciamento de Continuidade de Servico;

3.2.2.3.3. Gerenciamento de Analise de Negdcio;
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3.2.2.3.4. Gerenciamento Financeiro de Servico.
3.2.2.4. As licencas nomeadas adquiridas devem permitir a troca de titularidade do usuério de

acordo com a necessidade e conveniéncia do PJERJ.

3.2.2.5. Em termos de licenciamento nomeado por perfil de usuério, as necessidades do Poder

Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ), em termos de quantitativo, sdo descritas a seguir:

' Solugéo IT Service Management (ITSM) 974 110 1.084
Il Solucao Project Portfolio Management (PPM) 404 104 508
I | Solucso IT General Management (ITGM) 101 77 178

3.2.2.5.1. Entende-se por “Usuarios Gestores” os que podem realizar tudo o que um requisitante
de servicos faz, bem como aprovar solicitagcfes, visualizar qualquer registro, visualizar e detalhar
relatérios, além do direito de atualizar comentarios sobre incidentes ou solicitacdes em seu nome
ou no de outros (Ex: diretores, supervisores ou coordenadores que necessitam aprovar fluxos de

trabalho, e abrir, consultar atividades de projetos, graficos, dashboards de desempenho, etc.).

3.2.2.5.2. Entende-se por “Usuarios Atendentes” os que tém direitos de administrador,
desenvolvedor ou de uso na ferramenta. Isto inclui criar, editar ou excluir qualquer registro no
sistema, podendo-se, entretanto, limitar os poderes através de perfis de acesso, conforme
necessidade. Um Atendente € qualquer 'Usuario’ que desempenhe qualquer funcdo além
doUsuario Gestor (Ex: atendentes de chamados e tarefas atribuidas pela ferramenta, além de

usuarios administradores).

3.2.2.5.3. Uma estimativa da quantidade de usuarios solicitantes, isto €, os que criam, editam e
visualizam suas préprias solicitacdes, cadastrados na ferramenta atual do PJERJ é fornecida no

Anexo C.

3.2.2.5.4. O quantitativo de licencas previsto no item 3.2.2.5 pode ser adaptado a depender da
unidade de licenciamento de cada fornecedor, desde que as licencas atendam aos requisitos

modulares apresentados nos itens 3.2.2.5.1, 3.2.2.5.2 ¢ 3.2.2.5.3.
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3.2.2.6. A especificacdo técnica dos requisitos de cada mddulo das solucdes licenciadas esta

detalhada no Anexo C.
3.2.3. Suporte Técnico

3.2.3.1. O suporte técnico deve ser garantido pela Contratada para toda a solu¢éo da plataforma
integrada adquirida pelo Contratante durante o periodo de execucao contratual.

3.2.3.2. O servico devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado nas solu¢gdes contratadas,
incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instala¢des, configuracdes, atualizacdes

e correcfes necessarias.
3.2.3.3. A Contratada devera garantir o funcionamento e estabilidade de cada médulo da solugao.

3.2.3.4. Toda assisténcia técnica, manutencdo e suporte técnico deverdo assegurar ao
Contratante todas as atualizacfes, em especial as relativas a seguranga da informacéo, conforme
estabelecidas e disponibilizadas pelo fabricante, sejam de hardware, software, conectividade ou

gualquer outro elemento necessario para o funcionamento pleno do sistema.

3.2.3.5. A Contratada devera manter em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas x sete dias x
trezentos e sessenta e cinco dias no ano) um canal de comunicagéo de suporte, seja por telefone,
e-mail ou site (web), entregando ao Contratante, para cada ocorréncia, um nimero de chamado

gue possa ser acompanhado, inclusive apés sua finalizacéo.

3.2.3.6. O prazo de resolugéo devera ser compativel com especificado no IMR (Instrumento de

Medicéo de Resultados), Anexo B deste Termo de Referéncia.
3.2.3.7. O suporte em atendimento telefénico se comunicara em lingua portuguesa.

3.2.3.8. A Contratada devera executar as manutengdes corretivas e requisicdes de servigo

conforme Instrumento de Medi¢cédo de Resultado — IMR, estabelecido no Anexo B.

3.2.3.9. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada para realizacao dos

Servigos.

3.2.3.10. A Contratada devera promover a transferéncia para a equipe técnica do Contratante do

conhecimento relacionado as solucbes apresentadas para as demandas de suporte técnico.
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3.2.3.11. A Contratada deverd entregar ou disponibilizar na prépria ferramenta relatérios com
todos os chamados encerrados nos ultimos 30 (trinta) dias, todos os chamados abertos e em

andamento.

3.2.3.12. Os relatorios devem conter as seguintes informag¢des: nimero do contrato, horario do
acionamento, localidade, severidade, descrigdo da ocorréncia, nome do responsavel pela abertura
do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do atendimento, data e hora da
solucéo e descrigdo da solugéo adotada.

3.2.4. Servigco de Implantac&o das Solucdes

3.2.4.1. Fica dimensionado um total de 6.000 (seis mil) horas para o servico de implantacdo da
plataforma e de cada moddulo incluso em cada um dos itens contratados, de modo a trazer

disponibilizacdo de servicos ao PJERJ o0 quanto antes possivel.

3.2.4.2. O quantitativo de horas referenciado na clausula anterior serd consumido conforme

demandado pelo Contratante

3.2.4.3. A Contratada devera prever recursos para que seja possivel implantar as solu¢des ITSM

e PPM em paralelo.

3.2.4.4. Desde que seja possivel, os modulos da solugdo ITGM podem ser criados e customizados
através de workflows da prépria plataforma, ndo necessitando existirem nativamente como

aplicacdes na plataforma.

3.2.4.5. O processo de implantacdo da solucéo seré conduzido de maneira interativa e acordada
entre as partes, considerando que cada area do PJERJ envolvida no processo ao qual a respectiva
solucdo dara suporte, participe intensamente, seguindo uma metodologia agil, de forma que o

cronograma acordado possa ser executado, e pouco modificado.

3.2.4.6. O escopo de implantacao de cada solucdo devera compreender, no minimo, as seguintes

etapas:

3.2.4.6.1. Diagnostico e avaliacdo dos modulos a serem implantados, bem como integracdes

destes com ferramentas do PJERJ;
3.2.4.6.2. Configuracéo / Customizacgéo;

3.2.4.6.3. Operacgao Assistida.
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3.2.4.7. As etapas acima poderdo ser realizadas de forma remota, a fim de maximizar a
produtividade das horas contratadas, desde que possivel, e se assim for demandado pelo

Contratante.

3.2.4.8. A Contratada devera configurar os modulos de cada solugéo, descritos no item 3.2.2, em
ambiente de desenvolvimento e disponibiliza-los em ambiente de homologacao para a equipe do
PJERJ realizar os testes e a homologacao da solucéo.

3.2.4.9. A Contratada realizara as customizagdes e parametrizacdes na solucéo a fim de atender
as necessidades e especificidades do ambiente do PJERJ.

3.2.4.10. O servico de implantacdo de cada solucao licenciada da plataforma devera prever a
criacdo de workflows, possibilidade de integracdo com soluc¢des desenvolvidas pelo PJERJ, em
suas versbes mais recentes e posteriores, incluindo necessidade de parametrizagdo e

customizacao para atender as efetivas entregas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.2.4.11. A parametrizacdo referenciada no item acima prevé que a plataforma seja capaz de
suportar a implementacgédo de rotinas e processamento de funcionalidades com uma programacao

minima e basica (Low-Code), usando componentes integrados e nativos da propria plataforma.

3.2.4.12. Os workflows e relatérios devem ser construidos dentro da plataforma integrada,
devendo o Contratante deliberar expressamente por escrito caso haja necessidade de alguma

excecao.

3.2.4.13. Todos os workflows, relatorios e integracdes de solugbes devem ser devidamente

documentadas e entregues ao Contratante.

3.2.4.14. O PJERJ realizara os testes e a homologacéo ao final de cada ciclo de entrega em até

05 (cinco) dias Uteis.
3.2.5. Servigo de Manutencéo Evolutiva (Assessoramento Técnico)

3.2.5.1. A Contratada devera prestar servicos de manutencao evolutiva da ferramenta, através de
ordens de servigo emitidas pelo PJERJ, sendo estimado o quantitativo de 15.000 (quinze mil)

horas, solicitadas sob demanda, para o periodo de vigéncia do contrato.

3.2.5.2. O atendimento devera ser realizado de segunda a sexta-feira, das 08h as 20h.
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3.2.5.3. O atendimento devera ser prestado por profissionais qualificados, com conhecimento

avancado na ferramenta.

3.2.5.4. Neste escopo, deverao ser providos, mas nao limitados a estes, 0s seguintes servicos:
3.2.5.4.1. Suporte e melhorias para desenvolver novas aplica¢cles, integracdes, melhorias e
novas funcionalidades pés-implantagéo dos servigos da solucao;

3.2.5.4.2. Suporte as atividades operacionais que utilizem a solu¢do no PJERJ;

3.2.5.4.3. Solucdes de problemas funcionais que possam ocorrer na plataforma durante a sua
operacao;

3.2.5.4.4. Suporte as atividades de geréncia e administracao da solucao;

3.2.5.4.5. Suporte as atividades de melhoria do desempenho da solugdo em producao;
3.2.5.4.6. Avaliacao de impacto funcional, técnico e de esforgcos quando da solicitagdo de
implantacdo de novas configuragdes, funcionalidades ou novos servigos;

3.2.5.4.7. Suporte na elaboragéo de procedimentos operacionais e de contingéncias;

3.2.5.5. Os profissionais da Contratada também deverdo atuar no esclarecimento de dividas,
corregdo de erros, resolucdo de mal desempenho da ferramenta, manuteng@o corretiva
emergencial dos itens contratados, manutencao corretiva ndo emergencial, inclusdo/exclusdo de
USUArios.

3.2.5.6. A Contratada devera prever a utilizacdo de profissionais qualificados com os perfis de
consultores especialistas em suporte e especialistas em manutencéo da solugéo.

3.2.5.7. Para ambos os perfis, 0s prazos iniciar-se-ao a partir do envio de notificacdo formal pelo
PJERJ.

3.2.5.8. Ao final do atendimento, a Contratada devera elaborar um relatério onde conste, no
minimo, a demanda que ocasionou a abertura da ordem de servico, as acdes efetuadas,
eventuais pendéncias, data e hora do inicio e fim do atendimento e a quantidade de horas

realizadas.

3.2.5.9. O atendimento sera avaliado pelo PJERJ e, somente apds o aceite por parte do mesmo,
sera realizado o pagamento. Nao sera devido pagamento a servico que, justificadamente, seja

rejeitado pelo Contratante. Neste caso, a ordem de servico sera encerrada por recusa do servico.
3.2.6. Treinamento

3.2.6.1. Todo usuario licenciado na solucéo devera ser treinado.
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3.2.6.2. O treinamento dos usuarios em cada mddulo da solucdo deverd ser agendado com o
Gestor do Contrato imediatamente apds a implantacdo destes, com prazo de aplicacdo néo
superior a 10 (dez) dias corridos.

3.2.6.3. A unidade de fornecimento do treinamento ser4 em unidade, equivalente a 1 (um) dia de
treinamento com carga horéria de 8 (oito) horas.

3.2.6.4. No caso de treinamento com carga horéria diversa de 8 (oito) horas, o custo total sera
calculado proporcionalmente em relagdo ao valor da unidade.

3.2.6.5. Neste caso, o Contratante ndo esta obrigado a realizar a execucao do restante de horas
de Treinamento néo utilizado.

3.2.6.6. O curso deveré ser apresentado em portugués (PT-BR).
3.2.6.7. Os treinamentos ocorrerao de forma remota (com aulas ministradas ao vivo), a fim de

maximizar a participacao dos mais diversos perfis de usuarios.

3.2.6.8. Sera de responsabilidade da Contratada prover a estrutura para a realizacdo dos
treinamentos, em especial, 0 ambiente virtual por onde as aulas serdo ministradas, bem como
toda a estrutura para o profissional docente.

3.2.6.9. O instrutor do treinamento devera registrar a presenca dos participantes indicados e envia-
la ao Contratante ao final do treinamento.

3.2.6.10. Devera ser disponibilizada pela Contratada a videoaula (gravacao dos treinamentos) aos
participantes do treinamento (que fardo uso da solugdo), permitindo que o conteldo seja
multiplicado a novos ou futuros usuérios da solugéo.

3.2.6.11. A quantidade de participantes e as datas de treinamento serdo pactuados em comum

acordo entre Contratante e a Contratada.

3.3. Parcelamento do Objeto

3.3.1. Nao se justifica o parcelamento do objeto, tendo em vista a necessidade de que todos os
modulos que compfdem as solugdes: IT Service Management (ITSM), Project Portfolio
Management (PPM) e IT General Management (ITGM), estejam integros e coordenados com
vistas a atender um ou mais processos de trabalho. Na hip6tese da contratagdo de mudltiplos
fornecedores, existe o risco de ocorrerem problemas com a integracdo e a atualizacdo dos
servigos hospedados em diferentes plataformas. Da mesma forma, diversos profissionais também
necessitam ser treinados na ferramenta de forma conjunta e coordenada, uma vez que as
atividades e habilidades necessérias para este fim passam horizontalmente por aquelas disciplinas
oferecidas pela plataforma. Sendo a mesma empresa a desempenhar estas atividades, a
coordenacdo e supervisdo da implantacdo da ferramenta e treinamento dos usuarios fins sdo mais

eficientes e, consequentemente, melhores seréo os resultados para o PJERJ.
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3.3.2. Ademais, em funcao de constituir solugdo de Tecnologia da Informacéo com alto grau de
interacdo entre 0s servicos de gestao de TI, de e entre cada solucao da plataforma integrada,
contendo caracteristicas de especificidade, complexidade e criticidade do ambiente, demanda-se
a execucao de suporte técnico adequado e especializado a tais atributos. Entende-se, entédo, que
o parcelamento da contratacdo pode comprometer o seu satisfatério desempenho.

3.3.3. Sob a ¢tica da gestao de conflitos e alocacdo de responsabilidades, o parcelamento do
objeto ndo é vantajoso na medida em que trara riscos para o PJERJ pelo aumento de esfor¢o na
gestdo dos contratos decorrentes, pois operaria como intermediadora e solucionadora de conflitos
entre dois ou mais fornecedores especializados e de alto conhecimento técnico, como no caso de
ser necessario definir responsabilidades sobre eventos de inexecugéo contratual, capaz de dar
azo a desconto sob pagamento devido ou algum tipo de sancéo e penalidade. Outrossim, muito
embora o principio da boa-fé exija, em todas as fases da contratacédo, até mesmo na fase pos-
contratual, conduta leal da contratada, podera haver situacfes em que nao seja possivel identificar
de forma clara e inequivoca sobre qual dos fornecedores recaira a responsabilidade por

determinado evento de falha ou indisponibilidade dos servicos.

3.3.4. Assim sendo, conclui-se que a divisdo do objeto, com a possivel contratagdo de multiplos
fornecedores para os referidos servigos interligados e interdependentes, ndo é tecnicamente

viavel.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A Contratada devera cumprir, no que couber, as orienta¢cdes da Instrugdo Normativa n°
01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental.

4.1.2. Em razao da natureza do objeto contratado, ndo ocorrera descarte de nenhum equipamento
durante a sua execucdo e assim sendo, ndo havera impacto ao ambiente operacional do PJERJ

decorrente da prestacdo dos servigcos pretendidos.
4.2. Subcontratacdo
4.2.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.3. Garantia Contratual
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4.3.1. Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, nos

termos do art. 98 da Lei Federal n.° 14.133/2021, além das demais condi¢cBes previstas no Edital.
4.4. Indicacgdo e/ou Vedagéo de Marca/Modelo/Produto

4.4.1. O disposto neste item ndo se aplica a contratacéo descrita neste termo de referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condic¢fes Gerais de Execucao

Os servigos de licenciamento, itens |, Il e 11l da tabela do item 1.1 ser&o prestados de forma remota.
Com relagdo aos servicos dos itens IV, V e VI da mesma tabela, estes serdo prestados
preferencialmente de forma remota, ndo obstante quando for necessario, e de comum acordo
entre as partes, deverdo ser prestados nas dependéncias do Contratante, em sua sede localizada
na cidade do Rio de Janeiro — RJ e observara a seguinte dindmica:

5.1.1. Procedimentos para acionamento dos servi¢cos de licenciamento das solugfes com

suporte técnico

5.1.1.1. Para inicio da execucdo desses servicos devera ser levantado pelo Contratante o
guantitativo de usuarios imediatos das solu¢des dos itens I, Il e 1l da tabela do item 1.1, isto é,
aqueles usuéarios que necessitardo de acesso para acompanhar a execucdo do servigo de

implantacdo de cada solucao.

5.1.1.2. Tal quantitativo depender& do cronograma de implantacéo proposto no Plano Técnico de
Implantagdo pela Contratada e aprovado pelo Contratante, de tal forma a eximir o Contratante de

consumir licengcas em namero superior ao efetivamente utilizado no momento da implantacgéo.

5.1.1.3. A ativacdo de novas licencgas seré realizada mediante abertura de Ordens de Servigo por
parte do Contratante, as quais deverdo ser devidamente encaminhadas via e-mail a Contratada e
deverdo conter em sua abertura as especificacfes necessarias para a execucao dos servicos,

incluindo:

a) A solugéo a ser licenciada juntamente com seu quantitativo;

b) A data pretendida para inicio da ativacao das licencgas; e

c) Demais informacdes necesséarias para melhor entendimento e atendimento da Ordem de
Servico pela empresa Contratada, podendo esta sugerir através de seu preposto quais

informacdes complementares se fazem necessérias.
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5.1.1.4. O pagamento das subscricbes sera anual.

5.1.1.5. A Ordem de Servico para acréscimo de licenca podera ocorrer a qualquer tempo, durante

a execucao contratual.
5.1.1.6. O pagamento das licengas acrescidas sera pro-rata.

5.1.1.7. A cada inicio de ciclo de 12 (doze) meses o Contratante podera rever o quantitativo de
licengas que pretende desativar, ocasido em que devera emitir, com antecedéncia minima de 30

(trinta) dias corridos, a correspondente Ordem de Servi¢co para decréscimo das licencas.

5.1.1.8. O quantitativo de subscricbes projetados na tabela do item 1.1 resultado de uma
estimativa, considerando o provavel nUmero de usuarios totais até o fim da vigéncia do contrato,
nao obrigando, contudo, o Contratante em ativar sua integralidade, podendo, inclusive, desativar,
no segundo ciclo de 12 (doze) meses do contrato em diante, subscricdes ativadas no ciclo anterior.

5.1.1.9. Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de qualquer problema ou evento
detectado pela equipe técnica da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacéo do Contratante
no tocante ao pleno estado de funcionamento da ferramenta, inclusive problemas relacionados
com instalacdo, configuracéo, otimizacéo e atualizacdo, bem como quanto a orientacdes sobre a

correta utilizacdo da plataforma de solucdes.

5.1.2. Procedimentos para execucdo dos servicos de licenciamento das solu¢gbes com

suporte técnico

5.1.2.1. Recebida a Ordem de Servico, a Contratada devera se mobilizar para seu atendimento

em até 10 (dez) dias corridos.

5.1.2.2. A Contratada informara, dentro do prazo maximo estabelecido no Instrumento de Medi¢&do
de Resultado (IMR), o nimero do chamado de suporte técnico no ato da comunicacgdo efetuada
pela correspondente equipe técnica do Contratante, o qual servird de referéncia para

acompanhamento do chamado, inclusive ap0s o seu encerramento.

5.1.2.3. A Contratada atenderé aos chamados de suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos
conforme os Niveis Minimos de Servigco Exigidos (NMS) previsto no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR).
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5.1.3. O Servico de manutencdo evolutiva (assessoramento técnico) seguira a seguinte
din&mica:

5.1.3.1. Aberta a Ordem de Servico de manutencdo evolutiva (assessoramento técnico) avulsa, a
mesma permanecerd em aberto até que o escopo nela previsto seja integralmente atendido,
conforme indicacéo da fiscalizac&o.

5.1.4. O Servico de implantacao das solucdes seguira a seguinte dindmica:

5.1.4.1. Somente podera ser aberta Ordem de Servi¢co de implantacao apds validacao de Plano
Técnico de Implantacédo pelo Contratante.

5.1.4.2. Aberta a Ordem de Servico de implantacdo de cada mddulo da solucéo licenciada, a
mesma permanecera em aberto até que a funcionalidade esteja integralmente pratica e

operacional, conforme indicacéo da fiscalizacao.

5.1.4.3. Poderao ser emitidas Ordens de Servico complementares para fins de correcdes de bugs

ou mal funcionalidades derivadas da implantacdo ndo observadas pela fiscalizag&o.

5.1.4.4. Emitida a Ordem de Servico, a Contratada devera se mobilizar para seu atendimento

conforme cronograma exposto no Plano Técnico de Implantagéo, tal como o exemplo abaixo.

5.1.4.5. Cronograma de Implantagéo:

CRONOGRAMA DE Més 1 [Més 2 |Més 3 |Més 4 [Més 5 |Més 6 [Més 7 | Més 8
IMPLANTACAO

Planejamento

Integracdes

Solucgéo IT Service X
Management (ITSM)
Diagnostico e Avaliacao X
Configuracdo/Customizacéo X X X X X X
Transicdo/Operacao X X X X X
assistida
Solucgéo Project Portfolio X
Management (PPM)
Diagnostico e Avaliacao X
Configurac8o/Customizacao X X X X X
Transicdo/Operacao X X X X X
assistida
Solucéo IT General X
Management (ITGM)
Diagnostico e Avaliacao X
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Configuragéo/Customizacao X X X
Transicdo/Operacao X X
assistida

5.1.5. O Servigo de Treinamento seguiré a seguinte dinamica:
5.1.5.1. Procedimentos para acionamento dos servicos:

5.1.5.2. Cada servico de treinamento s6 podera ser efetuado apés validagdo da implantacéo de

cada modulo da solucédo pelo Contratante, garantindo que este esteja pronto para uso.

5.1.5.3. O acionamento do servigo de treinamento seré realizado por meio de Ordem de Servigo
encaminhada a Contratada, indicando o nome do treinamento requerido, a lista de participantes,

bem como a data e horéarios desejaveis para execucdo de cada treinamento.

5.1.5.4. A Contratada teré o prazo de 5 (cinco) dias corridos, a partir do recebimento da Ordem de
Servico, para indicar o nome do instrutor, informar a data e horario do treinamento e iniciar o

Servigo.

5.1.5.5. A critério do Contratante a data para inicio do treinamento podera ser alterada mediante
solicitagdo justificada pela Contratada.

5.1.5.6. A Contratada seréa responséavel pelo agendamento dos treinamentos a serem executados,

com envio aos alunos e fiscais do contrato de link para acesso remoto a sala de aula.
5.2. ObrigacGes do Contratante

5.2.1. Prover as informacdes necessarias para que a Contratada possa dar andamento as suas

atividades.

5.2.2. Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e incluido na relacao de
técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do Contratante, respeitadas as normas de

segurancga vigentes, se for o caso.

5.2.3. Exercer a ampla fiscalizagdo sobre o0s servigos executados pela Contratada, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obriga¢Bes assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais

e os termos de sua proposta.
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5.2.4. Sempre que necessario, solicitar relatério atualizado da prestacdo do servigo, que sera

elaborado pela Contratada sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.

5.2.5. Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucdo dos servicos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apos terem sido devidamente atestados e visados pela
Equipe de Gestéo da Contratagédo, de acordo com a legislag&o vigente.

5.2.6. Comunicar a Contratada, com antecedéncia, o planejamento estratégico de mudancas e

inovac6es no ambiente tecnoldgico que estejam relacionados a execugao do contrato.

5.2.7. Nomear a Equipe de Gestdo da Contratacdo, para acompanhar e fiscalizar a execucdo do

contrato.

5.2.8. Receber o0 objeto do contrato fornecido pela Contratada desde que esteja em conformidade

com este documento de referéncia.

5.2.9. O Contratante disponibilizard uma equipe de profissionais para realizacdo de testes e
homologacgé&o dos servigos/funcionalidades disponibilizados no ambiente de homologacéo, ao final

de cada ciclo de entrega das implantagdes.
5.3. Obrigacdes da Contratada

5.3.1. Executar os servigcos conforme especificagdes deste termo de referéncia e de sua proposta,

COM 0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.3.2. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao endereco, razao
social e contatos, assim como todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no termo

de referéncia.

5.3.3. Apresentar relacéo identificando os técnicos autorizados para o acesso as dependéncias do
Contratante, devendo ser comunicado eventual substituicdo dos técnicos, no prazo maximo de 48

(quarenta e oito) horas.

5.3.4. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado,
nos termos do art. 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021.
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5.3.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servicos prestados em que se

verificarem vicios ou incorrecdes, inclusive apos o recebimento definitivo do objeto.

5.3.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao Contratante, em

decorréncia da execugédo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

5.3.7. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifiqgue no local da prestacéo dos servicos.

5.3.8. Prestar, por escrito, todos o0s esclarecimentos e apresentar documentos relativos a
execucdo dos servicos solicitados pelo Contratante, assim como comunicar quaisquer
irregularidades detectadas durante a execucdo dos servi¢os, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo
consideradas alegacdes, solicitacdes ou declaracdes verbais.

5.3.9. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros, de
gue tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgagéo ou fornecimento de dados e

informag0des obtidas, devendo orientar 0os seus profissionais nesse sentido.

5.3.10. A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungdo dos
servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo do

Contratante.

5.3.11. Realizar a transi¢éo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, inclusive com a capacitacao dos técnicos do Contratante

ou da nova empresa que continuard a execu¢ao dos servicos.

5.3.12. Apds o término da vigéncia contratual, as solugdes licenciadas deverdo estar disponiveis
para o Contratante por no minimo 3 (trés) meses para permitir a migracdo de dados para outra

solucéo a ser implantada. O referido periodo ndo devera gerar 6nus para o PJERJ.

5.3.13. Ao final do contrato, ndo podera haver entregas pendentes. O contrato sO sera
considerado como cumprido integralmente caso ndo haja pendéncias relacionadas aos servicos

objeto deste Termo de Referéncia.
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5.3.14. A Contratada devera fornecer Plano Técnico de Implantacdo em até 10 (dez) dias corridos
da Reunido Inaugural, para validacdo do Contratante, que podera sugerir alteracdes conforme sua

conveniéncia, desde que em comum acordo entre as partes.

5.3.15. O Plano Técnico de Implantacdo da ferramenta devera conter um cronograma de
implantacdo de cada solucao licenciada, incluindo a migracédo de dados e operacéo assistida da

solucéo (ja funcional).
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias

de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. As comunicacdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre

gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.3. O Contratante podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

6.4. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar a
Contratada para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos necessarios sobre
assuntos relativos as questdes operacionais, administrativas e de fiscalizacdo do contrato, dentre

outros.

6.5. A Contratada devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante
o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito
de todos os aspectos que envolvam a execucdo do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei
14.133/21.

6.5.1. A indicacao do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, enderego

eletronico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural.

6.5.2. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para o

exercicio da atividade.

Pag. 18/29



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

E'-A‘ TERMO DE REFERENCIA DE BEM/SERVICOS DE TIC

— (LICITACAO)

PJERJ Processo Administrativo n2: 2024-06015284

6.6. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhara a contratacdo em todas as suas fases, do planejamento a execucédo do contrato e

coordenara as atividades relacionadas a sua fiscalizacao.

6.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei n® 14.133/21.

6.7.1. O fiscal promovera a fiscalizacdo do contrato, sob o0s aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessérias,
bem como acompanhard o desenvolvimento do contrato, conferindo os servigos executados e
atestando os documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer

gualquer procedimento que néo esteja de acordo com 0s termos contratuais.

6.8. Identificada qualquer inexatid&do ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacdes a
Contratada para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

6.9. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e

saneadoras, se for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.11. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o

caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.12. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogagao contratual.

6.13. Eventual acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacao pelo Contratante, ndo eximira a

Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacfes pactuadas.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.1.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)

previsto no Anexo B.

Pag. 19/29



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
@3 TERMO DE REFERENCIA DE BEM/SERVICOS DE TIC
el ~—— (LICITACAO)
PJERJ Processo Administrativo n2: 2024-06015284

7.1.1.1 Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,

sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nao produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima as atividades contratadas;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢o, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.2. A Contratada devera apresentar a cada periodo de faturamento nota fiscal para cada um
dos servigos.

7.1.3. No pagamento dos servigos de Licenciamento das Solu¢cdes com Suporte Técnico deverao
ser observadas as seguintes condigdes:

7.1.3.1. O pagamento dos licenciamentos sera Unico, a cada ciclo de 12 (doze) meses.

7.1.3.2. O inicio do ciclo de 12 (doze) meses sera contabilizado na data em que ocorrer a
disponibilizacéo, pela Contratada, do acesso as licengas requisitadas através de ordem de servico
emitida pela Contratante;

7.1.3.2.1. As licengas requisitadas deverao ser colocadas em disponibilidade em até 2 (dois) dias

Uteis contados a partir do recebimento da Ordem de Servigco pela Contratada;

7.1.3.3. O pagamento de novos licenciamentos apés inicio do ciclo de 12 (doze) meses sera
proporcional (pré-rata) ao periodo de ativacao até o encerramento do ciclo, com vistas a garantir
gue, dentro de um mesmo ciclo de 12 (doze) meses, as subscri¢cdes de todas as licencas ativas

terminem na mesma data.

7.1.4. No pagamento do servico de Implantagcdo da Solucéo deverdo ser observadas as seguintes

condicoes:

7.1.4.1. O periodo de faturamento sera mensal, proporcional ao niumero de horas consumidas no
periodo, observando a avaliacdo do Gestor / Fiscal do PJERJ em relacdo ao Instrumentos de

Medicao de Resultado (IMR) expostos no Anexo B.

7.1.4.2. Nao sera devido pagamento a servico que, justificadamente, seja rejeitado pelo

Contratante. Neste caso, a ordem de servi¢o sera encerrada por recusa do servico.

Pag. 20/29



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

E'-A‘ TERMO DE REFERENCIA DE BEM/SERVICOS DE TIC

— (LICITACAO)

PJERJ Processo Administrativo n2: 2024-06015284

7.1.5. No pagamento do servi¢co de Manutencgao Evolutiva (Assessoramento Técnico) e no servigo

de Treinamento deverao ser observadas as seguintes condicbes:

7.1.5.1. O periodo de faturamento sera mensal, proporcional ao nimero de horas consumidas no

periodo, por ordem de servi¢o plenamente concluida e aceita pelo Gestor / Fiscal.

7.1.6. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de faturamento pelo
fiscal do contrato que ird apurar o resultado da execuc¢ao do objeto contratado em consonancia
com as especificagdes deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

7.1.7. Ap6s a aceitacdo provisoria do objeto decorrente da avaliagcdo dos servicos executados, a
Contratada emitira a nota fiscal ou fatura com o valor correspondente ao servico dimensionado,
guando entdo serdo os servicos recebidos definitivamente, mediante o atesto no respectivo
documento pelo fiscal e o fiscal substituto ou, na auséncia destes, o gestor e/ou gestor substituto
do contrato.

7.1.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das

penalidades cabiveis.

7.1.9. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes

resultantes da execug¢do ou materiais empregados, apontadas no recebimento provisorio.

7.1.10. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/21, hip6tese em que a
Contratada emitira a nota fiscal ou fatura no que corresponde a parcela incontroversa da execucao

do objeto.

7.1.11. A nota fiscal ou fatura sera emitida pela Contratada discriminando os servi¢os executados
pelo periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao descrito no contrato, e serd enviada ao
endereco eletronico informado pelo PJERJ na reunido inaugural, devendo estar acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, conforme documentos a seguir elencados, sob pena de

recusa pelo Contratante:

a) Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS;
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b) Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da Certiddo Negativa
de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a
Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

7.1.12. A contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido
pelo PJERJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.1.13. Recebida a nota fiscal ou fatura encaminhada pela Contratada, via correspondéncia
eletrbnica, o Contratante devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia «util

subsequente a data do recebimento.

7.1.14. O pagamento da nota fiscal ou fatura devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis,
contados do 1° (primeiro) dia subsequente a data da autuacdo do respectivo processo
administrativo, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., podendo ser

substituido por outro banco contratado pelo PJERJ.

7.1.15. Em havendo erro no documento de cobranca, irregularidade em quaisquer das certiddes
referentes a regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que desaprove o pagamento,
este ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, nao
gerando a Contratada qualquer direito a alteracdo de pre¢os ou compensacédo financeira por

atraso de pagamento, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

7.1.16. A exclusivo critério do Contratante e por decisdao fundamentada, podera ser retida parte ou
a totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitagdo de multas, indenizagfes a terceiros,
seguros ou outras despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da contratacao,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

7.1.17. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacao
gualquer obrigacéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,

sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcao monetaria.

7.1.18. O processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a liquidacao da

despesa publica.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEC}AO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de Selecéo e Critério de Julgamento da Proposta
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8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na
modalidade pregéo, sob a forma eletrénica, com adogéo do critério de julgamento pelo de menor
preco global.

8.1.1.1. A licitante com a proposta mais bem classificada devera apresentar a planilha no modelo
do Anexo da Composicao de Custos.

8.1.2. Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a4 o do preco maximo global estimado

para o certame, bem como o0s respectivos valores unitarios maximos por item.

8.1.2.1. Na hipétese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, a
proponente podera readequa-lo, com a consequente reducao no valor global de sua proposta, sob
pena de desclassificagdo.

8.1.3. Serdo exigidas das licitantes, durante a fase de Julgamento da proposta, Prova de Conceito
(POC) da Solucao Tecnoldgica ofertada para andlise e avaliacdo da conformidade nas condi¢c6es
previstas no Anexo E do presente Termo de Referéncia, conforme previsto no Art. 17, § 3° da Lei.
14.133/2021.

8.1.4. As demais regras a serem aplicadas quanto a sele¢éo do fornecedor tém previsdo no Edital.
8.2. Consorcio

8.2.1. A participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio ndo seré permitida, qualquer que
seja sua forma de constituicdo, por ndo se tratar de contratagdo de alta complexidade ou de
inovacao tecnologica, tampouco de grande vulto, considerado o valor fixado no art. 6°, XXII, da Lei
Federal n® 14.133/2021. Ademais disso, 0 objeto, assim considerado cada grupo de itens, ndo é
composto de partes divisiveis que possam ser executadas por empresas distintas e especializadas

para caracterizarem o todo, sem que haja prejuizo para o conjunto dos servicos.
8.3. Cooperativas

8.3.1. Nao sera permitida a participacdo de cooperativas, uma vez que a atividade relacionada aos
servicos a serem executados pela Contratada ndo se mostram congruentes com o sistema de

cooperativismo, a teor do disposto no art. 10 da Instrucdo Normativa n°® 05/2017/SEGES/MPDG.
8.4. Exigéncias de Habilitacdo

8.4.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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8.4.1.1. Habilitagédo Juridica

8.4.1.1.1. As condi¢Bes de habilitacdo juridica tém previsdo no edital, conforme art. 65 da Lei
Federal n® 14.133/21.

8.4.1.2. Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista

8.4.1.2.1. As condic¢des de habilitagéo fiscal, social e trabalhista tém previsao no edital, conforme
art. 65 da Lei Federal n® 14.133/21.

8.4.1.3. Habilitac&o Técnica
8.4.1.3.1. Para fins de habilitacdo técnica, o licitante devera apresentar a seguinte documentacao:
a) Técnico-Operacional

a.l) Atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou documentos
comprobatoérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei 14.133/2021, que demonstrem
capacidade operacional na execucdo de servicos similares de complexidade equivalente ou
superior, 0s quais deverdo dizer respeito a contratos executados para prestacdo de servicos de

plataforma de solugbes em nuvem, com as seguintes caracteristicas minimas:

a.1l.1) As licitantes interessadas na prestacdo dos servicos do objeto desta contratagdo deverdo
apresentar no minimo 1 (um) atestado que demonstre capacidade técnico-operacional na
prestacédo de servigcos de manutengdo evolutiva / assessoramento técnico na solugéo ITSM com

0 minimo de 5.000 (cinco mil) horas pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.

a.1.1.1) Com relagdo a esta exigéncia, sera admitida, para fins de comprovacéo de habilitagdo
técnica, a apresentagdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante

ou ndo, cujos periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

a.1.2) As licitantes interessadas na prestacéo dos servicos associados ao objeto desta contratacéo
deverdo apresentar no minimo 1 (um) atestado, declaragéo ou carta que comprove que a licitante
€ parceiro especialista em implantacdo e autorizado a revender a plataforma de solugbes e
servicos ofertados do programa de parcerias com o fabricante da solucdo integrada, incluindo a

consultoria e o suporte técnico, com vinculo ativo no momento da contratagao.

a.1.3) As licitantes interessadas na prestacéo dos servicos associados ao objeto desta contratacdo

deverdo, também, apresentar 1 (um) atestado ou declaracdo expressa da fabricante da solucéo
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integrada de que todos os modulos do sistema por ela ofertados estdo plenamente desenvolvidos

de forma nativa, integrados, testados e em condi¢des de imediata implantacéo.

a.1.4) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da

filial do licitante.

a.1.5) Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

a.1.6) O licitante disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto

contratado, dentre outros documentos.

8.4.1.4. Habilitacdo Econémico-financeira

8.4.1.4.1. As condic¢des de habilitagdo econdmico-financeira estéo previstas no edital.
9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Orgamento Estimado

9.1.1 O valor total estimado para a contratacdo é de R$ 37.024.267,60 (trinta e sete milhdes, vinte

e guatro mil, duzentos e sessenta e sete reais e sessenta centavos).

9.1.2. Consta do Anexo da Composi¢cdo de Custos, que integra este termo de referéncia, a

demonstragéo dos pre¢os unitarios dos itens que integram 0s Sservigos.

9.1.2.1 Incluem-se na estimativa de pregos dos servigos: tributos, tarifas e emolumentos, encargos
sociais, trabalhistas, insumos, contribuicbes ou obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista,

fiscal, previdenciaria e demais custos que envolvem a prestacéo dos servicos.
9.2. Reajustamento

9.2.1.0s pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do orcamento estimado, constante do Anexo da Composicao de Custos.

9.2.2.Ap6s o interregno de um ano da data do orcamento estimado, e precedido de solicitacao da

Contratada, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo do indice de Custo da
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Tecnologia da Informacao — ICTI/IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas

apos a ocorréncia da anualidade.

9.2.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
9.2.4.0 reajuste sera realizado por apostilamento.
10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora licitado correrdo a conta da dotacdo
or¢camentaria indicada no edital.

11. SANCOES

11.1. A licitante ou a Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infracdes
previstas no artigo 155 da Lei Federal n° 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des
nos termos dos artigos 156 e 162 da referida lei.

11.2. Pelas infragdes a seguir elencadas, o PJERJ aplicara as san¢gfes de acordo com 0s graus,
correspondéncias, descricdes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de

aplicacdo cumulativa das sang¢fes, conforme o 8 7° do art. 156 da Lei Federal n® 14.133/21.

11.2.1. As infragbes descritas nas tabelas a seguir ndo sdo exaustivas, pelo que na hipotese de
ocorréncia de eventuais infracdes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serdo
avaliadas pela Divisdo de Procedimentos Apuratérios do Departamento de Licitacdes e
Formalizacdo de Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.

11.2.1.1. Sancdes especificas para esta contratagao:

11.2.1.1.1. Pelo descumprimento das obrigag6es contratuais, a Administracdo, na aplicacdo das
sancdes previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradacao estabelecida nas tabelas abaixo,
gue trazem hipd6teses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos

contratuais.

a) TABELA 1 - GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANCAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA
Adverténcia cumulada ou ndo com multa no percentual de até 3% (trés por
Leve cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato licitado

o Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 4% (quatro por
Média cento), por incidéncia, sobre o valor do Contrato licitado
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Adverténcia/lmpedimento de licitar e contratar (a depender do caso
G concreto) cumulada ou hdo com multa no percentual de até 8% (oito por
rave oo -
cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato licitado
Adverténcia/lmpedimento de licitar e contratar/Declaracao de Inidoneidade
. de licitar e contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com
Muito Grave . A
multa no percentual de até 10% (dez por cento), por incidéncia, sobre o
valor do contrato licitado

b) TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA

N° DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA
Deixar de comunicar ao fiscal do contrato, no prazo Por
1 |de 24 horas, qualquer ocorréncia anormal ou Leve .
. " , ocorréncia
acidente que se verifigue no local dos servigos
Deixar de confirmar no prazo de 5 (cinco) dias
corridos do recebimento da correspondente Ordem Por
2 . : : Leve L
de Servico o atendimento da Ordem de Servico de ocorréncia
Treinamento
3 Deixar de iniciar a execugdo do contrato na data Média Por
prevista no termo contratual para inicio da vigéncia ocorréncia
Executar servico incompleto, paliativo, provisorio Por
4 | como por carater permanente, ou deixar de Média ocorréncia
providenciar recomposi¢cdo complementar
Deixar de prestar o servigo de Manutencéo Evolutiva Por
5 | (Consultoria Técnica) por profissionais qualificados Média P
. ocorréncia
com conhecimento avancado na ferramenta
6 Deixar de cumprir determinagéo formal ou instrugéo Média Por
complementar da equipe de fiscaliza¢do do contrato ocorréncia
Deixar de realizar a transicdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e
7 técnicas empregadas, sem perda de informacdes, Média Por
inclusive com a capacitacdo dos técnicos do ocorréncia
Contratante ou da nova empresa que continuara a
execucao dos servicos
Deixar de substituir, sempre que solicitado pelo
PJERJ, qualquer prestador de servicos cuja Por
8 | atuagéo, desempenho, permanéncia ou Grave ocorréncia
comportamento sejam considerados prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatérios ou inadequados as
condicbes estabelecidas neste documento de
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N° DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA
referéncia, as normas e protocolos do PJERJ, ao
interesse publico e a seguranca operacional
Na afericdo do INDO3 entregar 60% ou menos do
. A . Por
9 | previsto, por 3 (trés) meses consecutivos ou 5 Grave A
. ocorréncia
(cinco) meses alternados.
Deixar de cumprir normas e procedimentos de
. ~ X X Por
10 | seguranca da informagdo em vigor no ambiente Grave ~
: ocorréncia
operacional do PJERJ.
Deixar de manter sigilo sobre todo e qualquer
11 assunto concernente ao Contratante ou a terceiros, Muito Por
de que tomar conhecimento em razdo da execucao Grave ocorréncia
do contrato
12. ANEXOS

12.1. CompBem este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Anexo B - Instrumento de Medig&o de Resultado (IMR)

Anexo C - Especificacao Técnica das Solucdes

Anexo D - Composicéo de Custos

Anexo E — Prova de Conceito

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE SOLUCAO DE TI

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Jodo Marcelo Romano Marcelo Marcal da Silva Guilherme Knibel Ferreira
Mat. 33867 Mat. 19037 Mat. 11571682
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Sergio Alves Ribeiro

Mat. 19691

Marcelo Pia de Oliveira Costa

Mat. 24105

Marcos de Carvalho Monteiro

Mat. 19694

Bruno Raphael Pereira Morais

Mat. 33873

Liliane Alves Viana Penedo de
Souza

Mat. 33898

Natalie Mussi Tavares

Mat. 32028

Daniel Lima Haab
Mat. 5007390

Secretéario-Geral de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao

Rio de Janeiro, 15 de Fevereiro de 2024.
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