Projeto Basico ou Termo de Referéncia para. | ;
EV-A‘ contratacao de Solucao de Tecnologia da 54
Informacao e Comunicacgao (STIC)

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1.Aquisicdo de solugdo para prover conectividade no perimetro do Data Center
corporativo do PJER], incluindo a implanta

1.2.cdo, configuracao e migragao, de acordo com o projeto a ser apresentado, o
software de geréncia, o suporte técnico e o técnico especializado, bem como
o treinamento oficial e o handson.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Demanda Prevista
2.1.1 Quantitativo a ser Contratado

SOLUCAO PARA PROVER CONECTIVIDADE NO 1
PERIMETRO DO DATA CENTER CORPORATIVO
IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E MIGRACAO DE 1

~|ACORDO COM O PROJETO A SER APRESENTADO

=2 |

SOFTWARE DE GERENCIA

SUPORTE TECNICO mensal

300 (trezentas) horas

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
a cada 12 (doze) meses

1 turma com até 6
(seis) alunos

TREINAMENTO OFICIAL DO SOFTWARE DE 1 turma com até 6
| GERENCIA : (seis) alunos

TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUCAO

I TREINAMENTO HANDSON 36 (trinta e seis) horas
2111 Os quantitativos foram estimados com base no levantamento das
interfaces dos servidores do Datacenter e proje¢des de aquisigdes
futuras.
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2.2 Motivacao
2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.3

A presente contratagdo é motivada pela necessidade de substituigao
dos switches modelo Nexus 5020 do fabricante Cisco, atualmente
em operagao, que deixaram de ser comercializados, em razao da
fabricagao descontinuada desde novembro de 2017, ndo sendo mais
disponibilizadas pegas para reposicao, e atualizacdo de softwares de
sistema, necessarios para se manter estes equipamentos
operacionais em caso de falha ou danos fisicos e légicos.

Cabe destacar que os switches encontram-se sem suporte técnico e
atualizacao desde maio de 2017, quando terminou o Gltimo contrato,
colocando em risco o correto funcionamento do Data Center.

A par destas considerac¢des, esta contratacao permitira a atualizagao
e modernizacao da infraestrutura de redes para o Data Center,
alinhando-a as recentes evolucdes nesta area em termos de
arquitetura, comunicagao, e suporte a tecnologias de virtualizacéo,
promovendo, também, maior escalabilidade e melhoria da
segurancga e do gerenciamento da rede.

T TIPO

Resultados a Serem Alcangados

Seguranca

Ampllar a cobertura das garantlas necessarias para a operagao e
funcionamento dos switches do .Data Center, para os préximos
60 (sessenta) meses a partir da assinatura do contrato

DGTEC, este prazo serd mantido?

A nossa gagﬂfs{ ativa € de gue com ¢ tempo a tendéncia é que o
aguipamento figue mais depreciado, a tecnologia evolua e com
{sso o suporte figue mais oneroso, No entanto ndo sel se essa
ustificativa € valida.

Eficiéncia /
Agilidade

Modernizar a infraestrutura de redes do Data Center,
considerando que os equipamentos atuais contam com mais de
6 (seis) anos de uso e pelo menos 8 (oito) anos de lancamento
no mercado, o que em termos de tecnologia da informacao
configura uma defasagem grande em relacao as evolugdes
tecnoldgicas desenvolvidas no periodo

Disponibilidade

Eficiéncia /
Agilidade

Promover maior escalabilidade, permitindo o crescimento futuro
do ambiente de forma segura
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g'b

Eficiéncia /
Agilidade

Adocao de uma arquitetura topolégica em que a comunicagao
entre os elementos do Data Center se dé com um nimero menor
de saltos entre origem e destino, privilegiando a estrutura em
camadas dos sistemas de aplicacdo atuais, o que agilizara e
simplificarad alteracdes de configuracao, e adicao de interfaces
quando necessarias

2.4 Justificativa da Solugao Escolhuda
“Necessidade, o B )
, (_(deﬁmda/_ noPET) * | Beneﬂcm : - Tipo
CP1 — Contribuir com POSSIbIlItaI" a comumcagao entre
. . servidores do datacenter de forma
solucdes de Tl eficazes para oL ' o
. . mais rapida e segura, de modo a| Eficiéncia/
agilizar os procedimentos , . -
.. . trazer mais estabilidade e Agilidade
administrativos e o - .
N . eficiéncia para o ambiente
jurisdicionais. [
tecnologico
Disponibilizar infraestrutura e
CL1 - Assegurar a qualidade, sgrvugo.s' .de I com qual'ld:ad;e,
. . o . disponibilidade e eficacia, o
disponibilidade e eficacia dos - Eficiéncia /
. assegurando a agilidade na i
servicos de Tl com foco na e o : Agilidade
. ~ . utilizacao das aplicacdées que
satisfacao do cliente. . -
permitem a regular e eficiente
prestacao Jurisdicionall
3 DESCRIGAO DA SOLUGCAO DE TI
3.1 Descrigéo dos Bens e Servigos
Item Descrigéo AT ST R , ‘_-_"Quantidadé»
1 ., SOLUCAO PARA PROVER CONECTIVIDADE NO 1
P PERIMETRO DO DATA CENTER CORPORATIVO
25 IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E MIGRACAO DE 1
'~ |ACORDO COM O PROJETO A SER APRESENTADO
3 |SOFTWARE DE GERENCIA 1
4 |SUPORTE TECNICO mensal
5 |SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO 300 (trezentas) horas
S p/ 12 (doze) meses
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1 turma com até 6
(seis) alunos

TREINAMENTO OFICIAL DO SOFTWARE DE 1 turma com até 6
1GERENCIA (seis) alunos

“6* | TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUCAO

. 8' - TREINAMENTO HANDSON 36 (trinta e seis) horas

3.2 Valor Estimado (SEANC AINDA IRA APRECIAR)
O valor total estimado para contratacdo é de R% {
reais).

4 ESPECIFICACAO TECNICA
4.1 Consideracdes Gerais

4.1.1 As atividades relativas a contratagao se dardo segundo o fluxo abaixo:
DGTEC, desloguei esta clausula que estava no item de treinamento para o item
consideracbes gerais, mas o fluxo estd indo para outra folha, pode corrigir isto por
favor? (ainda nao revisei o fluxo, porque sé farei guando concluirmos o item 4)
Na verdade o fluxo vai para cutra folha devido ao tamanho da imagem, para caber
nesta folha precisa reduzir o tamanho mas isso pode prejudicar a visualizacde. O
ideal é tentar organizar depois que acabar as alteracdes no TR
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Assinatura do
Memorando de Inicio

Treinamento de 40 horas em, no mdximo,

gj duas semanas ap6s a assinatura do memo-
% rando de infcio. :

Reunido para alinhamento visando o excla- @ d

recimento de duvidas que possam vir a "
exixtir, que deverd ser realizada em, no @
mdximo, 5 dias uteis apés o treinamento . |

oficial da solugéo.

Reunié@o Técnica para alinhamento de
é%@ informagdes visando o inicio da elabora-
~ ¢do do projeto de migracéo/implantagéo
Sdias uteis ap0s a reunido de alinhamen-

to. (passo 02)

EmissGo do Termo de Abertura do Projeto
(TAP), que deverd acontecer em até 5 dias
tteis ap6s a Reuniéo Técnica {Passo 3)

Treinamento oficial no Software de

== i Geréncia, que deverd ocorrer em, no

[III?'@ mdximo 1 més do Treinamento Oficial da
Solucdo (passo01)

O projeto deverd ser apresentado em, no
mdximo 45 dias corridos ap6s a emisséo
do Termo de Abertura. (passo 04).

7 dias corridos da sua apresentacGo
{passo 06). Caso o projeto ndo seja aprova-
) " ] j do, deverd ser corrigido e reapresentado
A entrega dos equamentos ocorrera em, no mdximo, 5 dias uteis.

em até 60 dias corridos contados da e
assinatura do memorando de inicio. Esta
entrega também contempla o Software

de Gerencia e suas licengas.

R
ST CUATEM2)
A execuq¢do do projeto de implantagéo e
migragdo da tecnologia, ocorrerd em até

60 dias corridos da entrega dos equipa-
mentos. {passo 08)

O Treinamento Handson serd realizado .D@ _
paralelamente a implanta¢do da tecno- '
logia salvo acordo em contrario entre as

partes. O aceite da implantgdo/migracédo {passo

09) serd dado assim que a tecnologia
— & estiver totalmente implantada e funcio-
nal.

O Suporte Técnico e o Suporte Técnico o)
Especializado serdo iniciados apoés o%g S, fl
aceite da implantacGo/migracGo (passo gmmmmm,
11).

Fim da Contratagdo
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DGTEC, o TR foi muito alterado, favor verificar se ndo tem nenhuma contradicao
entre este fluxo e o restante do TR. Checaram prazo a prazo, item a item do fluxo
com o TR? REITERO

4.2 Requisitos Internos
DGTEC, favor colocar em letra mindscula a palavra “CONTRATADA” em todo o TR.

REITERO

(FAVOR VERIFICAR TODO O TR} ok feitc REITERO (POIS NAQO FO! FEITO.

FO! COLOCADO TUDO EM MAIUSCULA E NAO MINUSCULO) Ah sim, entendi errado.

4.2.1

4.2.1.1

4.2.1.1.1
42.1.1.2
4.2.1.1.3

42.1.1.4
4.2.1.1.5

42.1.1.6

2.
2

42.1.1.
4.2.1

1.7
1.8
42.1.19
4.2.1.1.10

4.2.1.1.11

DA SOLUCAO PARA PROVER CONECTIVIDADE NO PERIMETRO DO DATA
CENTER CORPORATIVO (ITEM 1)

Da Arquitetura:

A CONTRATADA deverd fornecer uma solugao, composta por switches, a
qual deverd compor uma arquitetura em duas camadas do tipo Leaf-
Spine.
Os switches da camada inferior, ou Leaf, doravante descritos como do
tipo 1, deverdo conectar servidores, storages e outros dispositivos no
Data Center.
Os switches de camada superior, ou Spine, doravante descritos como do
tipo 2, deverdao se conectar aos switches da camada Leaf em uma
topologia totalmente ligada, ou, mesh.
A topologia associada a esta arquitetura poderd compreender uma
ligacdo em camada 2 ou camada 3, dependendo se a comunicacido entre
as camadas serd roteada ou comutada, a depender do projeto de
implantacao apresentado pela CONTRATADA.
A CONTRTATADA deverd instalar os switches do tipo 1 e tipo 2 em racks
padrao de 19 (dezenove) polegadas, os quais serdo fornecidos pelo TJERJ
ficando a CONTRATADA obrigada a fornecer todos os demais acessérios
€ pegas necessarios a instalacao.
Os switches do tipo 1 e tipo 2 deverdo possuir LED’s indicativos de status
de operacao do sistema, de maneira a facilitar a identificacdo visual de
caracteristicas atreladas a todos os status de operacdo possiveis para os
equipamentos de forma global e por porta, incluindo indicagao de falhas
e alimentacao elétrica.
Os switches do tipo 1 e tipo 2 ndo poderao ser do tipo chassi.
Os Uplinks entre os switches das duas camadas deverao ser feitos através
de interfaces 40 Gbps.
Os switches deverao possuir fonte de alimentacado de 110/220V, 60 Hz,
com chaveamento automatico.
A fonte dos switches devera ser do tipo hot-swappable, permitindo sua
substituicdo sem a necessidade de desligar o equipamento.
Os switches deverdo possuir fonte de alimentacdo redundante,
devendo operar no modo N+1, ou 1+1 onde, as fontes de alimentacado
deverdo operar em modo balanceado e, em caso de falha de uma
delas, o equipamento deve permanecer plenamente funcional e ser
capaz de executar todas as suas funcionalidades.
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4.2.1.1.12 Cada switch deve vir acompanhado de cabo de alimentagao elétrica
de, no minimo, 2 m (dois metros).

4.2.1.1.13 A quantidade méaxima de Switches Tipo 1 a ser adquirida sera de seis
unidades, dependendo da quantidade de interfaces, as quais se
encontram descritas neste termo de referéncia, sendo obrigatério o
fornecimento de no minimo dois Switches.

4.2.1.1.14 Serao adquiridos 2 (dois) Switches do Tipo 2. '

4.2.1.1.15 N&o serd aceita solucao que faga a utilizacdo de extensores ou
similares.

4.2.1.2 Da Conectividade:

4.2.1.2.1 Os switches do tipo 1 deverdo apresentar as seguintes caracteristicas
de interfaces:
4.2.1.2.1.1 Possuir no minimo 144 interfaces Ethernet 10 Gigabits, compativeis
com os padroes IEEE 802.3ae sendo acompanhadas dos respectlvos
transceivers.
4.2.1.2.1.2 Devera ser fornecida a quantidade de switches do tipo 1 suficientes,
nao podendo ser inferior a 2 (dois) e superior a 6 (seis), para que a
solucdo possua, ho minimo, o quantltatlvo de 144 (cento'e quarenta e
quatro) interfaces.
DGTEC, em virtude da resposta dada na Ultima revisdo, alterei a ordem da frase,
porque achei gue ficaria mais claro, concorda? REITERO ok, de acordo.
4.2.1.2.1.2.10s quantitativos foram estimados com base no levantamento das
interfaces dos servidores do Datacenter e projecbes de aquisicbes
_ futuras. : '
4.2.1.2.1.3. Cada Switch tipo 1 devera possuir no minimo 2 (duas) interfaces
Ethernet 40 Gigabits, compativeis com o padrdo [EEE 802. 3ba sendo
acompanhadas dos respectivos transceivers.
4.2.1.2.1.4 Os Switchs tipo 1 deverado ser compativeis com transceptores 6ticos
tipo QSFP+ 40GBASE-SR4, na quantidade suficiente para atendimento
a solucdo, nao podendo ser inferior a 8 (oito) e superior a 24 (vinte e
. quatro).
4.2.1.2.1.5 Serdo aceitas solucodes de transceptores 6ticos de 40G que utilizem um
par de fibras éticas Multimodo e conectores LC, devendo as interfaces
ser compativeis.com o padrao [EEE 802.3x.
1.6 Todas as interfaces devem ser compativeis com o padrao IEEE 802.3ad.
7 Todas as interfaces deverdo suportar “protocolos de anallse de fluxos
de dados”.
4.2.1.2.2 Os switches do tipo 2 deverdo possuir a quantidade necessaria de
interfaces para atender as demandas de conexao dos switches tipo 1
segundo o disposto neste termo de referéncia.
4.2.1.2.3 Para cada interface Ethernet 40 Gigabits, compativel com padrao IEEE
802.3 ba deve ser fornecido o respectivo transceiver, conforme
especificagao contida neste termo de referéncia e no respectivo anexo.
4.2.1.2.3.1 Os switches do tipo 2 Deverao possuir, também, a capacidade de
aumentar em 100% a quantldade de interfaces para o atendimento ao
projeto.
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4.2.1.2.4 A CONTRATADA devera fornecer cabos 6ticos duplex OM3 LC-UPC/LC-
UPC na quantidade de, no minimo, 80% da quantidade de interface
definidas neste termo de referéncia. _

4.2.1.2.4.1 Os cabos 6ticos deverdo ter o comprimento necessario para a sua
perfeita utilizacdo no ambiente com, no minimo 20 m (vinte metros).

4.2.1.25 Deverdo ser fornecidos todos os cabos 6ticos OM4 necessarios a
configuracao da solucao segundo a topologia do respectivo anexo.

4.2.1.3 Do Desempenho:

4.2.1.31 Os Switches do tipo 1 deverao ter capacidade de comutacao de pacotes
de, no minimo 1,28 Tbps (um virgula vinte e oito Terabits por segundo);

4.2.1.3.2 Os Switches do tipo 2 deverdo ter capacidade de comutacao de no
minimo 2,56 Tbps (dois virgula cinquenta e seis Terabits por sequndo);

4.2.1.33 Os Switches do tipo 1 e do tipo 2 deverao possuir taxa de
encaminhamento de pacotes de no minimo 960 Mpps (novecentos e
sessenta milhdes de pacotes por segundo);

4.2.1.34 Switches do tipo 1 e do tipo 2 deverao possuir fans redundantes e hot
swapable.

4.2.1.4 Das caracteristicas de camada 2:

42141 Os Switches deverao ter capacidade de armazenamento de no minimo
32.000 (trinta e dois mil) enderecos MAC (Media Access Control) e sua
tabela de "fowarding”.

Os switches tipo 1 e tipo 2 deverado possuir as seguintes caracterfsticas:
1 [IEEE 802.1d (Spanning Tree Protocol),

2 [EEE 802.1s (Multiple Spanning Tree Protocol),

3 IEEE 802.1w (Rapid Spanning Tree Protocol),

4 |EEE 802.3ad (L/ink Aggregation Control Protocol);

.5 |IEEE 802.1q ( VLAN Tagging);
6

7

8

IEEE 802.3x (Pause Frames),

IEEE 802.1p (C/ass of Service),

Lista de controle de acesso em camada 2 (ACLs) ou filtro de MAC de
origem e destino;

.2.9 Suporte a Lista de Controle de Acesso - Access Control List (ACL);

podem ser associados a uma porta;

4,2.1.4.2.16 Deve permitir que os enderecos MAC sejam aprendidos dinamicamente
ou definidos de forma manual em cada porta;

4.2.1.4.2.17 Deve permitir a associacdo de determinado(s) endereco(s) MAC a uma
porta de modo a restringir a utilizacdo desta pelo(s) dispositivo(s) que
possuem o(s) MAC(s) associado(s);
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4.2.1.4.2.18 Deve permitir que a funcionalidade descrita no item anterior seja
aplicada a todas as portas; :

2.19 Deve permitir ACL baseada em MAC Adress ‘de origem e destino;

2.20 Deve fazer o espelhamento de trafego das portas (port mirroring)
fazendo com que esta possa ser dlreaonada para qualquer porta da
pilha;

4.2.1.4.2.21 Deve permitir que o espelhamento seja feito de forma local e remota,

para outro switch;

2 Deve permitir o espelhamento de uma porta, grupo de portas ou VLAN;

3 Deve Ser capaz de realizar o espelhamento apenas no trafego de

entrada, apenas no trafego de saida e em ambos os trafegos;

. 4. 2.1.4.2.24 Deve permitir a transferéncia de arquivos através de FTP, SFTP ou

_ TFTP;

4.2.1.4.2. 25 Deve Permitir a separacao do tipo de trafego sem a necessidade do
- . ‘uso de VLAN (802.1q) segundo os itens 4.2.1.7.1.4e 4.2.1.7.1.8.
42.1.43 Caso a solucdo ofertada seja baseada em extensores, tais
caracteristicas devem ser comprovadas no switch tipo 2.

4.
4.

4.2.2
4.2.2

4.2.1.5 Das caracteristicas da camada 3:

(favor renumerar) REITERO. REITERO (os itens a partir do atual 4.1.1.5.2 sao
subitens do item 4.1.1.5.1) ok feito, ndn havia %é’%i%ﬁi‘%d?dﬁ antes porgue
na verdade o item é fé 2.1.5.2 '

4.2.15.1 Os switches tipo 1 e tipo 2 deverao possuir as segumtes caracteristicas
de camada 3:

- 4.2.15.1.1 Deve suportar Lista de acesso (ACL) em camada 3 de modo a limitar

0 8Cesso an %’*Q;ipaﬁ’“@@?u vig Telnet, 55H e SNMP;

4.2.1.5.1.2 Deve parmitir Lista de Acesso (ACL) haseada em EQ de ori {; e desting,
bem como mme&m de portas TCP e UDP;
4.2.1.5.1.3 Deve implementar o rofeamento iaya” 3'entre VLANS; v
4.2.1.5.1.4 Devedar ﬁupar%;m a VRF e VRF - Lite, ambos sem ¢ uso de ?a S5
4.2.1.5.1.5 Deve dar suporte a VRRP ou similar para 1PV4 ¢ sm‘v@,
4.2.1.5.1.6 Deve suporiar no minimo 4096 VLANS; N
4.2.1.5.1.7 Deveimplementar VXLAN com BGP EVPN s 3§d;’?€2£3 R !
a permitir que guas ou mais redes de camads 5 cone
operar como camada 2 ou implementar solug agt
produzir o mesmo resultado; -
4.2.1.5.1.8 ieve dar QUHKS?’L@ a jumbo Frame;
4.2.1.5.1.9 Deve possuirac apv;f“édad@ de o fgumgdo de, no minime, 128 (cento

e vinte e oito) grupos de pz}*’m agregadas utilizando o protocolo LACE
conforme o g}ddrm 802.3ad; _ -
4.2.1.5.1.10 Deve permitir a agregacdo de 16 {dezesseis) portas ﬂ’*Ecas oY grupo
*"aantendc.s as funcionaiidades das interfaces originals
4.2.1.5.1.11 Deve permitir dentro de um mesmo grupo LACP a :ag;rega{;é@ de portas
locals e de outro eguipamento idéntico.

42.1.6 Dos Protocolos de Comunicacao (roteamento/comutacao):
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4.2.1.6.1 A solucao de conectividade para prover conectividade no perimetro do
data center corporativo devera ter protocolos de comunicacao com as
seguintes caracteristicas:

{favor renumerar) REITERO (os itens abaixo sd0 subitens) e formatar. REITERQO ¢k

4.
feito

2 Deve suportar Roteamento Ipv4 e lpv6;

3 Deve implementar o protocolo RIPv2 (Routing Information Protocol
versao 2), conforme a RFC 2453;

2.1.64 Deve implementar no minimo 32.000 (trinta e dois mil) rotas lpv4;

2.1.6.5 Deve dar suporte a BGP;

2.1.6.6 Deve suportar OSPF V1/V2, com as caracteristicas abaixo:

a) Permitir a configuracao de, no minimo, 50 (cinguenta) areas OSPF;

b) Permitir a configuracao de, no minimo, 60 (sessenta) adjacéncias OSPF;

c) Implementar o OSP Graceful Restart, segundo a RFC 3623;

d) Implementar autenticacdo em texto claro ou MD5 entre vizinhos OSPF.

4.2.1.6.7 Deve implementar OSPF versao3 para IPV6 conforme RFC 5340 ou RFC
2740,

4.2.1.6.8 Deve implementar RIPng (RIP Next Generation), para lpv6;

4.2.1.6.9 Deve implementar ICMP Path MTU Discovery para Ipv6;

4.2.1.6.10 Deve implementar ICMPv6;

4.2.1.6.11 Deve implementar Autoconfiguracao Ipv6 conforme RFC 4862 cu a RFC
2462;

4.2.1.6.12 Deve implementar Transmission of Ipv6 over Ethernet Networks,
conforme a RFC 6085 ou RFC 2464;

4.2.1.6.13 Deve Implementar o Ipv6 Global Unicast Address Format, conforme a
RFC 3587 ou RFC 2374,

4.2.1.6.14 Deve permitir a configuragao de enderecos Ipv6 para gerenciamento;

4.2.1.6.15 Deve permitir consultas de DNS com resolucdo de nomes em

enderecos Ipv6;
4.2.1.6.16 Deve implementar mecanismo de pilha dupla lpv4 e Ipv6, de forma a
permitir a migragao de lpv4 para Ipv6;
4.2.1.6.17 Deve permitir c encapsulamento de trafego Ipv6 sobre redes Ipv4;
4.2.1.6.18 Deve dar suporte a configuracao de rotas estéticas;
4.2.1.6.19 Deve implementar funcionalidades de roteamento multicast;
4.2.1.6.20 Deve permitir a geracao de logs dos protocolos de roteamento;
4.2.1.6.21 Deve implementar roteamento baseado em politicas.

4.2.1.7 Da Qualidade de Servico:

42.1.7.1 A solugao de conectividade para prover conectividade no perimetro do
data center corporativo deverd ter a qualidade de servico abaixo
elencada:

(favor renumerar) REITERO (os itens abaixo sdo subitens) e formatar feito REITERO

(os itens a partirdo atual 4.1.1.7.2 sdo subitens do item 4.1.1.7.1) Feito

Suportar o protocoio 802.1p;

1.1
2.1.7.1.2 Supertar no minimo 8 {oito) filas de unicast e 4 {quatro) filas de
multicast;

4.2.1.7.1.3 permitir 3 configuracdo de Qo% por ports;
H E i 4
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contratacao de Solucao de Tecnologia da
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permitir a classific a{;a& mar C/"(,c) e remarcagan da prioridade de

tré’f&ago com base na camada 2, Co% {Uiass of Service), & na camada 3,
DSCP (Differentiated Servicas Code Point);

permitiv a prior z:%g o de trafego com base nas informa¢des de

camadas 2, 3 e 4 do maodelo 05

m« rynitir a wn’fg 3{,& o de, no minima, 1000 {mil QM Polices;
Suportar QoS baseads em AL s..

supaﬂar 0 mecanismo de Q > WRE
{Shaped Round Robin};

2

(Welighted Round Robin) ou SRR

Da Seguranca:

A solucdo de conectividade para prover conectividade no perimetro do
data center corporativo deverd possuir os seguintes critérios de
seguranga:

{favor renumerar} REITERO (os itens abaixo sao subitens) e formatar feito REITERO

4.2.1.8.1.1

4.2.1.8.1.2

ala
NNN
e
o o0 0o
b
v b Ww

4.2.1.8.1.6

B
NNN
e
0 00 0
o
W

4.2.1.8.1.10

4.2.1.8.1.11

4.2.1.8.1.12

- 4.2.1.8.1.13

4.2.2

{os itens a partir do atual 4.1.1 .8.2 sd0 subitens do item 4.1.1.8.1)
dar svpom@ 30 s:;rcmco!c IEEE 802.1x com configuracdo dindmica da
VLAN do usuério autenticado; ‘ .
perrmitir, quando da uuﬁ?ae;” "'s protocclo 802.1x, a config azacéo
automatica da VLAN de guaran pam fzispﬁsetsvms nao mtmt cados

ot\0§

~dar suporte a Radius (AAA);

dar suporte g Tacacs+;

implementar autenticagdc para acesso  local ou ’"@’ﬁ ‘i ao‘
@qu%pam@mo baseada em servidor de Autenticagado/Autoriz
TACACS e ou RADIUS; -
Deve permitir niveis de usuario, permitindo o controle de quais
comandos s usudrios ou grupos de us uamg podermn executar em
determinado dgs}p% ive da solugdo;

dar suporte a ACL tanto para I1PV4 quanto para [PV,

suportar 55H V2

implementar m{_urm de DHCP snooping o
forma a permitir o blogueic de servidore
rede;

dar @mm a mecanismo de protecdo da Root Brid ge do protocolo
Spanning Tree para defesa rm%m ataques do tipo DoS (Denial of
Service) na camada 2 do mooelo

Possuir ferramenia de analise «:}*m '”0(:0 o DHCP e permitir que seja
criada uma tabela de 3‘««3:’*(‘1&(;235‘! entre enderecos 1P atribuidos
dinamicamente, MAC da maqumﬁ gue recebeu o endereco e porta
fisica do switch em que se localiza tal MAC; .

Possuir recurso de inspegaoc da:} crotocolo ARP (Address Resolution
Protocol) e;

Possuir protecao nativa contra atagues do tipo ARP Poisoning ou ARP
Spoofing.

"{3
o3

uf Céana*'d&ﬁe imitar, de
3 E} % P nao sutorizados na

IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E MIGRACAO DE ACORDO ..COM 0
PROJETO A SER APRESENTADO (ITEM 2)
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Projeto Bésico ou Termo de Referéncia para
contratacao de Solucdo de Tecnologia da
informacao e Comunicacao (STIC)

4221

42.2.2

4223
42231
422311

4.2.2.3.1.2

4.2.2.3.1.3

4.2.2.3.2

4.2.2.32.1

4.2.2.3.3

4.2.2.3.3.1

A CONTRATADA devera realizar projeto de implantacao da tecnologia
no Datacenter do contratante.

O servico contratado devera ser prestado nas dependéncias do Data
Center do Poder judiciario do Estado do Rio de janeiro, localizado nas
dependéncias do Palacio da justica, Av. Erasmo Braga 115, corredor C,
Sala 111, sob o acompanhamento do contratante.

A evolucgao da prestacao do servigo contratado no tempo serd realizada
da seguinte forma:

Apds a assinatura do contrato deverd ser realizada uma reunido de
alinhamento para nivelamento do entendimento acerca dos termos
especificados no contrato/edital e seus Anexos, visando o
esclarecimento de duvidas que porventura possam existir, e na qual
sera assinado o0 memorando de inicio do contrato;

Na reunidao mencionada no item anterier-deverao estar presentes o
Gestor do Contrato, o Fiscal Técnico e o Preposto da CONTRATADA, e,
eventualmente, outros profissionais técnicos do contratante que se
fizerem necessarios;
A reunido realizar-se-a até o 52 (quinto) dia Gtil apds a assinatura do
contrato, conforme agendamento a ser efetuado pelo Gestor do
Contrato;
Nessa reuniao a CONTRATADA devera apresentar formalmente o seu
Preposto;
A CONTRATADA devera realizar reunidao técnica com a equipe do
contratante para alinhamento de informacdes, visando o inicio da
elaboragao do projeto de migracao/instalacdo, onde deverdo ser
definidas as etapas, modelos, arquiteturas, funcionalidades e
configuracdes que serdao implementadas durante a execucdo dos
servicos de migracao/instalacao.
A reunido técnica mencionada acima no #em—4-223-2 devera ser
realizada em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da reunido de
alinhamento eitada—neo—item—4-223-1 DGTEC, deseja a alteracdo?
REITERC ak

Em, no maximo 5 (cinco) dias Uteis apds a reunido técnica, sera

emitido o Termo de Abertura do Projeto (TAP).

O TAP devera conter no minimo as seguintes informacoes:

a) nome e descricao do Projeto;

b) objetivo do Projeto;

¢) indicacao do Gerente do Projeto, com suas responsabilidades, o

qual deverd ser um funcionario da CONTRATADA,;

d) indicacdo do responsavel técnico, o qual deverd ser um

funcionario do contratante;

e) requisitos iniciais;

f) principais entregas;

g) premissas;

h) restri¢cdes.
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4.2.2.3.4

422341
4.2.2.34.2

42235

422351

4.2.2.36

4.2.2.36.1

4.2.2.3.6.2

4.2.2.3.7

4.2.2.3.8

O prazo para elaboracao do projeto de migragao/implantacao do
objeto a ser contratado serd de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis,
contados imediatamente ap6és a emissao do TAP.
Findo este prazo, a CONTRATADA deverd apresentar o projeto de
implantacdo, configuracao e migracao que devera ser submetido no
prazo de 1 (um) dia Gtil ao contratante.
Este prazo poderd ser dilatado mediante solic rawm devidamentie
justificada pela contratads, o gual poderd ser ou ndo aceita pelo
contratante.
No dia util seguinte, imediatamente posterior ao término do prazo
para elaboracao do projeto de migracao/instalacdao da solugao
tecnoldgica adquirida, deverd ser realizada reuniao entre as equipes
técnicas da CONTRATADA e do contratante, em que deverd ser
apresentado planejamento de execuc¢do do projeto, o qual devera
ser validado pela equipe técnica do contratante em até 07 (sete)
dias corridos, contados a partir do dia seguinte ao da reunido.
O projeto devera conter, no minimo:

a) a definicao e detalhamento do escopo;
b) o cronograma do projeto detalhando todas as suas fazes;
c) a identificacao e resposta aos riscos.
Validado o planejamento de execugao do projeto pela equipe técnica

do contratante, a CONTRATADA devera implementar a solucao
tecnolégica CONTRATADA em até 60 (sessenta) dias corridos,
iniciando-se este prazo no dia Gtil seguinte a validacao do referido
planejamento. '

- Em sendo aceito o projeto o contratante emitira o termo de aceite

parcial em relacac a fase de planejamento.

No caso de nao validacao do plarejamento-de-exeeucao-ge projeto
pela equipe técnica do contratante, a CONTRATADA devera

promover as revisfes, correcdes, alteragbes, aditamentos e
melhorias propostas pela equipe técnica do contratante em no
maximo 5 (cinco) dias Uteis seguintes ao seu pronunciamento.
DGTEC, deseja a alteracdo? (alteracdao em virtude da cldusula
anterior fazer mencao a “projeto”) REITERO ok

Feitos os ajustes propostos pela equipe técnica do contratante a

execucao do projeto deverd correr no prazo de 60 (sessenta) dias
corridos, imediatamente apdés a nova validacao. '

As revisbes, correcdes, alteracdes, aditamentos e melhorias
propostas pela equipe técnica do contratante ao plano de execucao
do projeto deverao restringir-se as questoes afetas a: prestacdo dos
servi¢os disponibilizados atualmente pelo contratante, operacao e
funcionamento de equipamentos existentes no parque instalado,
politicas de seguranca e de utilizacdo do ambiente tecnoldgico
corporativo, eventuais alteracées na rotina de servico de pessoal do
contratante e em alteracdo ou modificagao de aspectos légicos de
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Projeto Basico ou Termo de Referéncia para
contratagcao de Solugao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo (STIC)

42.2.3.9

4.2.2.3.10

42.2.3.11

4.2.2.3.12

4224

4.2.2.4.1

configuragao da infraestrutura de redes do Data Center pré-
existentes ao projeto.

Quarenta e cinco dias corridos apdés a Emissdo do Termo de
Abertura, a CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE a
Documentagdo Técnica do Projeto contendo o Plano de
migracao/instalacéo elaborado, e detalhamento das configuracées a
serem realizadas.

A execugao da migracao, instalagdo e configuracdo para a nova
tecnologia ficard a cargo da equipe técnica da CONTRATADA, sob
acompanhamento da equipe técnica do contratante.

A equipe técnica do—contratante da contratada poderd deverd-ser
acionada para execugao de instalagdes e configuracdes no ambiente
tecnoldgico corporativo nao previstas neste termo de referéncia e
que sejam necessdrias para conclusdo do projeto e entrada em
funcionamento da solugao tecnolégica adquirida.

DGTEC, esta necessidade nao ja tem que estar prevista no projeto,
assim a CONTRATADA ndo precisa acionar pois o contratante j3
saberd as alteragbes que precisa fazer? O que eu guis colocar agui
¢ gue caso surjs alguma situacdo imprevisivel que ndo esteja
descrite no TR a empresa deverd estar preparads. DGTEC, entdo o
certo seria mudar a redacdo conforme feito acima? Poderia ser o
texto abaixo {)

No caso do surgimento de alguma situacdo imprevista, a qual ndo
esteja descrita de forma explicita neste termo de referéncia, no
projeto de implantacao/migracdo, a contratada deverd estar, pronta
para atuar.

Ao fim da execucao do projeto de migragao/instalacdo da solucao
tecnolégica adquirida, a CONTRATADA deverd fornecer em midia
Optica (CD-ROM), a correspondente documentacdo "As-Built’ da
etapa, inclusive contemplando atualizacbes decorrentes de
quaisquer modificacdes realizadas durante a execucéo, contendo:

a) Diagramas e planilhas descrevendo a estrutura fisica de
conectividade existente entre todos os componentes instalados,
como switches, servidores e outros dispositivos;

b) Plano de face (bay face) dos racks utilizados, identificando sua
localizagao fisica, os equipamentos e as portas conectadas;

c) Relatério dos equipamentos instalados constando, entre outros:
identificagao, tipo, modelo, niUmero de série, localizacdo, versao de
firmware endereco MAC e endereco IP.

Do projeto de Migracao, Instalacao e Configuracéo da Infraestrutura
de redes do Data Center e respectiva execucéo:

O projeto de Migragdo, Instalacdo e Configuracao devera dispor
sobre o cronograma para a implementagado da solucao tecnoldgica,
previsao de recursos, pessoas envolvidas, atividades a serem
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desenvolvidas pelas equipes técnicas da area de Tecnologia da
Informacdo do contratante e da CONTRATADA, indicando os
principais riscos e formas de mitigagao.

4.2.2.4.2 As atividades e tarefas propostas deverao estar descritas de forma
clara e conclusiva no Projeto de Migracao, Instalacao e Configuragao
elaborado pela CONTRATADA, devendo ser apresentado um
descritivo de implantacao da solucdo tecnoldgica, o tempo previsto
(cronograma que indique o numero de dias para cada fase), as
tecnologias e cenarios envolvidos e os pré-requisitos necessarios a
implantacao da solucao tecnolégica CONTRATADA, com indicagao do
responsavel técnico pelo projeto proposto (gerente do projeto).

42243 A instalacao de lnfraestrutura e equnpamentos serao reahzadas de
contarao com o ap0|o de suas areas das D|V|soes de Redes e
Servidores da Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao, sendo a
Divisdo de Redes responsavel peic acompanhamento pela
supervisae dos trabalhos.

DGTEC, esta cldusula ndo poderia ser excluida? (datas e hordrios ndo
estardo no projeto {g contém cronograma) apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pelo contratante?? J4 ha clausula falando
deste acompanhamento) Esta clausula  wvisa  dar  uma
discricionsriedade para o T} uma vez gue a implantagdo depende de
paradas programadas para poder ser realizada. DGTEC, mas ai fica
com uma contradicdo. O que poderia é na cldusula que trata do
projeto criar uma subclausula criando alguma excegao em beneficio
do PJER]. Ok, a cldusula pode ser excluida.

4.2.2.4.4 Todas a atividades relativas a migracdo, instalacao e configuragao
da solucdo tecnologica CONTRATADA deverdao ser feitas pela
CONTRATADA, e validadas pela equipe técnica da area de tecnologia
da informacdo do contratante, seguindo a documentacao
apresentada no Projeto de Migragao, Instalagcao e Configuragao,
validado pelo 6rgao técnico do contratante.

42245 Tendo em vista caracteristicas de adaptacao e evolugao do servico,
o contratante podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, a
implementacao de configuragcdes necessarias em conformidade e
nos limites disponiveis nos componentes que compdéem a solugao
tecnoldgica, conforme requisitos técnicos exigidos no item 4, deste
termo de referéncia.

4.2.2.4.6 Esta incluso neste projeto a instalagao e configuragao da ferramenta
de gerenciamento da rede.
4.2.2.5 Todos os servicos serao realizados conforme os niveis de servigo
definidos.
4.2.2.6 O Poder Judiciario do Rio de Janeiro se reserva o direito de devolver

gualguer servico que nao atenda as especificacoes contidas neste
Termo de Referéncia.
4.2.2.6.1

4.2.3 SOFTWARE DE GERENCIA (ITEM 3)
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Projeto Bésico ou Termo de Referéncia para
contratacao de Solucao de Tecnologia da

informacao e Comunicacao (STIC)
4.2.3.1 A CONTRATADA devera fornecer todas as licencas necessdrias para
o funcionamento da solucac e a utilizagdo concomitante de, no
minimo, 5 (cinco) usuarios.
4.2.3.2 O software de geréncia a ser fornecido pela CONTRATADA deve:

a) controlar e gerenciar todas as funcionalidades da solucao;

b) possuir porta de console do tipo RS-232, RJ-45 ou USB para acesso a
interface de linha de comando, devendo vir acompanhado de cabo
especifico para conexdo, em caso de appliance;

4.2.3.3 dar suporte a Authentication, authorization e accounting (AAA);
4234 dar suporte a SNMPv1, v2, e v3 para ipv4 e Ipv6;

4.2.35 dar suporte a RMON;

4.2.3.6 dar suporte a NTP (Network Time Protocol);

4.2.3.13

4.2.3.14

4.2.3.15
4.2.3.16

4.2.3.17

4.2.3.18

- 4.2.4

4241

permitir a configuragac dos parametros de QoS dos equipamentos;
implementar Telnet, SSHv2 e CLI (Comand Line Interface);

permitir a gravacgao de log externo (syslog);

permitir a configuracac de regras de controle de acesso, bem como
a definicac de diferentes perfis de usudrio possibilitando que
determinado usuarioc possa administrar a solucdo, enquanto outro
possa apenas visualizar;

permitir a configuragao e gerenciamento centralizado de todos os
switches componentes da sclucao;

permitir a atualizacdo do sistema operacional e arquivos de
configuragao através de interfaces de rede, serial ou USB, além de
permitir a atualizacdo remota do sistema operacional pelo uso dos
protocolos FTP (File Transfer Protocol) ou TFTP (Trivial File Transfer
Protocol);

suportar o usc de multiplas imagens de firmware e arquivos de
configuracdo além de permitir o download e upload destes;
permitir c armazenamento da configuracdo em memédria nao volatil,
possibilitando, assim, o reestabelecimento das configuragdes apés o
desligamento e religamento do equipamento;

implementar MIB | e MIB Il;

implementar MIB Privativa que fornega informacdes privadas a
respeito do funcicnamento do equipamento;

possuir a descricao completa da MIB implementada no equipamento,
mesmo que seja privativa;

acompanhar documentacdo técnica e manuais que contenham
informacdes suficientes para possibilitar a instalacao, configuracao
e operacionalizacdo do equipamento ou disponibilizar links do site
oficial do fabricante para download de todos os materiais.

SUPORTE TECNICO (ITEM 4)

Durante todo o pericdo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA
deverd prover suporte técnico, ao qual incluird as manutencodes
corretivas e preventivas necessarias ac bom funcionamento da
solugao.
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Informacgao e Comunicagao (STIC)
4.24.1.1 Entende-se como manutengao preventiva, toda e qualquer agao de
‘ monitoramento, controle e atualizagao da solu¢ao com o objetivo de
reduzir ou impedir falhas no desempenho e/ou funcionamento
regular da solu¢ao como um todo.
42412 Entende-se como manutencao corretiva a recuperagao de falhas que
levam a solucao a uma degradagao ou parada na sua operagao.
4.2.4.1.3 Faz parte da manutencdo corretiva  a substituicao de qualquer

componente defeituoso da solugao que esteja impedindo seu regular
funcionamento ou possa vir a fazé-lo em breve, em conformidade
o - comoitem 6.11.6.

4.2.4.2 A CONTRATADA devera fornecer suporte telefonico gratuito do tipo
0800, em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), 365 dias ao ano para resolugao de probiemas técnicos.

4243 A abertura do chamado para suporte técnico ocorrera por e-mail ou
telefone, devendo a CONTRATADA efetuar o registro em-até 10 (dez)

- minutos.
4244 A CONTRATADA devera fornecer ao contratante, informes perioédicos

de acompanhamento do progresso do reparo, com intervalo nac
superior a 30 (trinta) minutos, bem como, indicar um telefone de
contato ou outro meio de comunicagao pelo qual o contratante possa
obter informagoes quanto ao andamento do chamado e a previsao
de solugao do problema. -
4245 Os problemas reportados para o suporte técnico serao classificados
o de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte
classificagao:

42451 Severidade 1: Interrupgdao total ou degradagao dos sistemas
- corporativos, tornado indisponivel a sua utilizacdo pelos usuarios;
4.2.45.2 Severidade 2: degradacdo parcial do desempenho dos sistemas

corporativos, tornando os seus tempos de resposta invidveis para

A uso eficiente pelos usuarios;

4.2.45.3 Severidade 3: Perda de funcionalidade ou configuracdo, que nao
inviabilize ou torne indisponivel o uso dos sistemas corporativos pelo
usuario, sendo de facil e rapida corregao.

- 4.2.4.6 O prazo para o inicio do atendimento remoto e solugao do problema
deve ser especifico para cada grau de severidade, segundo a
seguinte classificagao:

4.2.4.6.1 Severidade 1: iniciar o atendimentc em até 15 (quinze) minutos,
apds a abertura do chamado pelo contratante, com resolugao do
problema em até 2 (duas) horas contados da abertura do chamado;

4.2.4.6.2 Severidade 2: iniciar o atendimento em até 30 (minutos), apds a
abertura do chamado pelo contratante, com resolucdc do problema
em até 4 (quatro) horas contados da abertura do chamado;
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Projeto Basico ou Termo de Referéncia para
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4.2.4.6.3
4.2.4.7

4.2.4.8

42.49

42410

42411

42412

42413

42.4.14

Severidade 3: Iniciar o atendimento em até 60 (sessenta) minutos,
apds a abertura do chamado pelo contratante, com resolucdo do
problema em até 24 (vinte e quatro) horas contados a partir da
abertura do chamado.

Os prazos estabelecidos, quando nao respeitados sdo passiveis de
descontos, pela sua nao observancia, podendo ser prorrogados em
situacbes excepcionais, a critério do contratante, mediante
justificativa técnica apresentada pela CONTRATADA.

Para chamados de Severidade 1 e 2, atendidos remotamente e nao
resolvidos no prazo maximo estipulado, o contratante, a seu critério,
podera exigir que a CONTRATADA atenda ao chamado de forma
presencial, nas instalacbes do contratante, com prazo maximo de
solugao de 24 (vinte e quatro) horas corridas, contadas a partir do
término do prazo original de solugdo do chamado, sem prejuizo para
eventual aplicacdo de sancao por descumprimento do nivel minimo
de servico contratado.

Caso este prazo de 24 (vinte e quatro) horas corridas também néo
seja cumprido, o desconto pelo chamado originaimente néo
atendido sera dobrado.

Para servicos de severidade 1 e 2, diante da complexidade do
problema, a CONTRATADA poderd indicar em até 1 (uma) hora, a
contar do fim do prazo para inicio do atendimento, a necessidade de
executar uma solucao de contorno (provisdria); bem como solicitar
ao contratante prazo para implementacao desta solucdo de contorno
(proviséria) e novo prazo para a solucdo definitiva, que dependerd
de aprovacao do contratante.

Os prazos e descontos sao aplicados em relacao a solucao definitiva,
até que seja indicada a necessidade de uma solugdo de contorno
(proviséria).

Caso o contratante autorize uma solucao de contorno (proviséria), o
atraso para de ser computado da data que a CONTRATADA indicou
a necessidade da solucao proviséria até a entrega da solucdo de
contorno ou o fim do prazo dado para a mesma.

Os descontos sao aplicados de forma subsequente, no caso de
atraso na indicagdo da solugao de contorno aprovada (nesta
hipétese incidindo o desconto previsto para a solugdo definitiva),
descumprimento do prazo de implementacdoc da solucdo de
contorno (proviséria) e também no caso de descumprimento do novo
prazo da solucao definitiva.

No caso de ser indicada solugao de contorno apds o descumprimento
do prazo para a solucao definitiva incidirao os descontos previstos
para descumprimento de prazo da solugao definitiva até esta data e
se descumprido o prazo para a implementacao da solucao proviséria
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42415

4.2.4.16

4.24.17

4.2.4.18

serd acrescido este, bem como também acrescido o desconto se
. descumprido o novo prazo para a solugao definitiva.
N&o havera aceite provisdrio no servico de suporte, exceto nos casos
em que houver solucdo de contorno (proviséria), quando o aceite
provisério se dara na data em que o contratante considerou
satisfatéria a implementacdo da solucdo de contorno (provisdria).
O aceite definitivo do servico de suporte técnico ocorrerd na data
em que o contratante considerou satisfatéria a implementagao da
solucao definitiva.
Mensalmente, até o 52 dia Gtil do més, a CONTRATADA deverd
apresentar relatério detalhado, com consolidacdo final,
demonstrando todos os atendimentos realizados no més anterior, os
resultados atingidos e os descumpridos, as datas dos aceites
definitivos e os eventuais descontos aplicados.
O contratante tem prazo de 5 (cinco) dias Uteis +{setet-diss-corrides
para analisar o relatério de fechamento projete g¢e
migracaofimplantacde entregue pela CONTRATADA, bem como
verificar o resultado alcancado e sohutar possiveis correcées no
relatério sreiete:
DGTEC, ndo entendi as alteracdes feitas. Estamos no item que trata
de SUPORTE TECNICO correto, me enganei neste item

"DGTEC, o item acima (4.1.4) fol bem alterado e me parece que de acordo com ¢ gue
consta no TR indexacdo, mas verifiguem se tudo se aplica a esta contratacao e se
‘astd tudo correto {lacuna, nivel de desconto, etc). REITERO ok

4.2.5

4.25.1.1

4.25.1.2

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO (ITEM 5)

deverad oferecer suporte técnico especializado na
, no limite de 300 (trezentas) horas por ano, podendo
os dias Uteis e feriados, entre 9 as 19 h, para a
implementacao de correcées e melhorias na solugdgo CONTRATADA
sempre que solicitado pelo contratante em-hordrie-rde-inferioras-9:00h
e-pae-superioras35:60h-

DGTEC, deseja a alteracdo acima? Ok

Essas horas serfo distribuidas pele contratante, considerando a
complexidade do projeto, & dificuldade e a prioridade o projeto.

O contratante n&do estd obrigado a utilizar a quantidade de horas
estimada para esta contratagao. '
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42513

4.25.1.4

42515

42516

4.2.5.2

4254

o contratante mediante a v’-%}f‘iﬂ" 3
nifo da

{3, arme i gema determinada p

/endo a empresa alocar s E:»,z: tuto com t;re:;:‘ wadie& ou superior

infcio de cada servico, deverdo ser reslizadas I {uma) ou mais
3 planejamento da execugdo do servigo entre os
ntes ga contratada & contratante.

sunidéo a contratada ﬁeveré apresentar no prazo de 5
{cinco) dias corridos a ata da reuniGo gue deverd ser aprovada pelo

O suporte técnico especializado englobaré os servicos realizados B
C onde haja necessidade de prestacdo de assisténcia
intelectual, pela transmissao de conhecimentos e informacoes
especificas que auxiliem na operacdo e configuracdo da solucéo
tecnolégica, incluidos quaisquer alteragbes na implementacdo do
projeto original.

O suporte técnico especializado inclui as sequintes atividades, dentre
outras:

Configuragao e personalizagdo dos recursos disponiveis na solucéo;
Configuragao da seguranca das informacgdes tratadas pela solucao;
Diagndstico e otimizacdo de desempenho da solucéo;

Preparacao e administracdao de workshops para publico interno,
conforme necessidade.

Quando solicitada, a CONTRATADA devera elaborar o planejamento e
0 cronograma de execucao do servico, dentro do prazo de 10 (dez)

-horas (teis.

DGTEC, fiz um pequeno ajuste na cldusula acima, verifique se estd de acordo com

4.254.1

4.2.54.2

a redacao final gk

Hora util é a hora trabalhada nas dependéncias do contratante ou
remotamente com autorizacao deste.

Em caso de o planejamento ser feito remotamente, o tempo de
planejamento consumido serd de 10 (dez) horas. cenforme—item

DGTEC, deseja a alteragao acima? ok
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o TR lndexagao mas posso mdndar outms se qu;serem. REITERO ok usei a!g.mn
itens doTR de indexacao gue se aplicavam,

- 4.2.6

4.26.1

4.2.6.2

4.2.6.3

4264
.- 4265
4.2.6.6
426.7

4.2.6.8

4269

TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUCAO E TREINAMENTO OFICIAL DO
SOFTWARE DE GERENCIA (item 6 e 7 do objeto)

A CONTRATADA devera fornecer para uma turma(s) de 6 (seis)
participantes, os seguintes treinamentos oficiais, em cursos distintos:
a) DA SOLUCAO DO ITEM 1 DO OBJETO;

b) DO SOFTWARE DE GERENCIA.

Os treinamentos poderao ser objeto de subcontratacao desde que

fornecido por empresa especializada e licenciada para tal.

DGTEC, a cldusula acima incluida na dltima revisado, estd contraditéria
com outras cldusulas do TR que proibem a subcontratagdo. Estas
cladusulas devem ser alteradas para mencionar a possibilidade de
subcontratacdo no caso dos treinamentos e o que deve ser observado
(empresa especializada e licenciada para tal). Feira a alteragdo nos

- itens gue falam de subcontratacéo.

Os instrutores deverao ser credenciados pelo fabricante da solugao.

A carga horaria para o treinamento oficial da solugao do item 1 do
objeto ndo deverd ser inferior a 40 (quarenta) horas e deverd
compreender os niveis basico, intermediario e avancado.

A carga horaria para o treinamento oficial do software de geréncia do
software de geréncia nao deverda ser inferior a 20 (vinte) horas por
turma, oferecendo topicos com objetivos de propiciar aos part|c1pantes

‘uma visao detalhada de seus recursos.

O treinamento oficial do software de geréncia ndo deverd ser
fracionado, devendo ser ministrado em mdédulo Unico com carga
horaria diaria de 08 (oito) horas.: :

Caso o fabricante oferega o treinamento do software de geréncia, sera
aceito treinamento oficial on-line e/ou eletrénico, desde que o
treinamento cumpra as exigéncias minimas-de carga horaria, contedo
e material didatico, e que a CONTRATADA disponibilize um instrutor
habilitado para esclarecer dlvidas dos participantes.

O material didatico a ser fornecido, sem 6nus para o contratante,
deverd conter todas as informacles, testes, exemplos e exercicios
necessarios ao bom acompanhamento das aulas, de modo que 0s
participantes nao necessitem de qualquer outro material de apoio.

O material didatico deverd ser, preferencialmente, em portugués,
podendo ser em inglés, na hipbtese de fazer parte de um curso oficial
das solugbes tecnoldégicas e nao exista material disponivel em
portugués.
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4.2.6.10

4.2.6.11

42.6.11.1

4.2.6.11.2

4.2.6.11.3

426.11.3.1

42.6.11.4

O conteddo programatico do treinamento, bem como carga hordria e
avaliaghes deverdo ser equivalentes an curso indicado ou oferecido
nelo fabricante da solugdo, se houver.

A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos necessarios a
realizagdo dos treinamentos, como computadores ou qualquer outro
equipamento necessario durante o andamento das aulas.

As datas e hordrios de treinamento deverao ser previamente
acordados com o contratante.

Os treinamentos deverao ser ministrados na cidade do Rio de Janeiro.
O intervalo de realizagao entre os treinamentos da solucdo do item 1
do objeto e do software de geréncia, devera ser de no maximo 1 (um)
més.

O intervalo de que trata este item poderd ser dilatado na conveniéncia

do contratante.
Os treinamentos deverao ser realizados em, no maximo, 2 (duas)

semanas da data indicada no memorando de inicio da—asstratura-do
contrato.

DBGTEC, deseja a alteragao acima? {nao ficou clara a resposta dada na Ultima revisdo

4.2.6.11.5
4.2.6.11.6

4.2.6.11.7

42.6.11.8

4.2.6.11.9

4.2.6.11.10
4.26.11.11
4.2.6.11.12

4.2.6.11.13

4.2.6.11.14

se estavam de acordo ou nao) ok, de acordo.
A CONTRATADA deverd entregar certificados de participacdo para os
alunos que concluirem os treinamentos.
Ao fim de cada treinamento, serd feita por cada participante uma
avaliagdo para indicar se este foi satisfatério ou insuficiente.
No caso de insatisfatério ou insuficiente o treinamento, este deverd ser
ministrado novamente, sem énus para o contratante, efetuando-se as
melhorias e corre¢des necessarias.
O treinamento serd considerado satisfatério, guando a maloria dos
participantes assim considerarem,
A aveliacdo serd realizeda através de um formuldric gue szr:é
(._'mf&c( ionado pela ms’*tfatmﬁa e daver :é conter, ne minimo, no

- Yy 4 2% o 5 {

dois) indicadores,

=

’Szm” e

ormu 53::0 serd entreque pela contratada aos participantes ao fina

A contratada deverd entregar todos os formuldrios aos fiscais do
contrato, a fim de que o termo de aceite provisério possa ser emitido.
Apds o recebimento dos formuldrios de cada ww gas t
contratante %e;“a o prazo de 15 {guinze} dias corridos para
aceite p {:m:f‘

O aceite definitivo dos freinamentos serd dado no prazo, méxime, de
15 {guinze) dias corridos, apds fornacimento de todos o3 certificados
dos participantes dos treinamentos,
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DGTEC, favor verificar outros TR's da DGTEC para aprimorar o item
acima. Enviei o TR Indexagdo mas posso mandar cutros se quiserem.
REITERO feito, utilizei alguns itens do TR de indexagdo que cabiam
para esta contratacdo. '

4.2.7 TREINAMENTO HANDSON (ITEM 7)

4.2.7.1.1 A CONTRATADA devera realizar o treinamento handson para a equipe
do contratante de 6 (seis) profissionais, conforme for solicitado por
este, por até 36 (trinta e seis) horas, durante a fase de implantag3o,
configuracdo e migracdo (item 2 do objeto), nas dependéncias do
contratante, a rua Erasmo Braga 115, Centro, Rio de Janeiro-de-acerde
DGTEC, o fluxo ndo tem haver com o tremamemo aassm deseja a
exclusdo acima? Ok, exclusio aceita

4.2.7.1.2 O treinamento Handson consiste na transferéncia de conhecimento a

respeito da implantagao e operagdo da solugéo adqu'irida'(item 1 do

‘objeto).
4.2.7.1.3 Sera executado dentro das instal 5;(: s do Pk '%;, na gmmarfa da capital,
' utilizando-se recursos tecnoldgicos i nternos do contratanie, salvo se

este solicitar gue a contratada os fﬁr”'}f;&
4.2.7.1.4 A qualidade do treinamento sera avaliada pelos part|c1pantes levando-
se em conta a capacidade do instrutor de passar o conhecimento de
forma personalizada durante o projeto e implantacéo da solucéo.
DGTEC, favor verificar os outros TR’s para incluir outras informagdes referentes
a avaliacao de treinamento. ‘

DGTEC, deseja excluir pois jé consta da cldusula sugerida acima?

Na verdade ¢ reinamento %\Eamm in e o oficial n&o s8c sob demanda. O
gue é sob demanda é o suporte técnico e,mg:;ﬁu’"e lizado. DGTEC, alerto que
o item 4.1.7.1.1 diz "até&” 36 horas

DGTEC, nao seria mais econdmico pagar por demanda? REITERO
podemaos pedir até 36 horas e fazer o pagum@r o sob demanda,
dependendo das horas gue forem realmente utilizadas?
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DGTEC, favor verificar outros TR's quanto ac Treinamento para complementar o
item de Treinamento . em consulta an TR de indexac8o identificamos um item
gue pudemos inserir, o item 4.2.7.1.3.

4.3
43.1

43.1.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

Requisitos Externos

A entrega dos eguipamentos ocorrerd em no maximo 60 (sessenta)
dias a partir do memorando de inicio.

O Termo de serd emitido Imediatamente apds a verificacdo do
cionamento do equipamento.

fun

H

A CONTRATADA obedecera aos critérios de gestdo ambiental
estabelecido nas legislagdes, normas e regulamentos especificos ao
servigo, visando a melhoria e o desempenho dos processos de trabalho
guanto aos aspectos ambientais, sociais e econdbmicos.

A CONTRATADA devera, em suas atividades, atender a legislacéo
federal, estadual, municipal, normas e regulamentos em vigor.

As atividades desempenhadas pela CONTRATADA devem ser
conduzidas considerando a preservagao, conservacao e a recuperacao
do ecossistema, desenvolvendo suas acdes de forma a valorizar o bem-
estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida.

A CONTRATADA deverd estabelecer acdes de forma a promover o
desenvolvimento das regides previstas na execucao do contrato,
gerando beneficios e minimizando os impactos negativos, sociais,
ambientais e econdmicos.

DGTEC, tem termos ingiés que nao foram colocados em italico, favor
verificar de novo todo ¢ TR. REITERO
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5 MODELO DA PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS
5.1 Metodologia de Trabalho

1 - o Forma de - Justificativa
Item ~ Bem/Serwgo - SR :
g Fornecsmento D
. SOLUCAO PARA PROVER Integral Permitir a imediata
1 COI\!ECTIV!DADE NO utilizacao pelo PJER]
= PERIMETRO DO DATA
| CENTER CORPORATIVO
= {IMPLANTACAO, Integral durante |Permitir uma
- | CONFIGURACAO E o periodo implantagdo e migragao
. - |MIGRACAO DE ACORDO| definido para |de tecnologia de forma
5 |COM O PROJETO A SER| implantagdo, |segura, de modo a
. {APRESENTADO - configuracdo e |minimizar os riscos ao
S migragado ambiente tecnoldgico
-7 |SOFTWARE DE GERENCIA Integral | Permitir a instalagao e-a
K. utilizacdo de forma
integral na solugao
3
| SUPORTE TECNICO ~ Servigos Garantir a correcao de
- continuo, falhas e atualizagado de
“ 4 acionado  |versdo
S conforme
NS demanda .
L ISUPORTE TECNICO Por hora, Garantir a assisténcia
. 5 ESPECIALIZADO sob Demanda |para implementacdo de
o : melhorias no projeto
| | _ | original.
-~ | TREINAMENTO OFICIAL DA|  Parcelado Permitir capaatagao em
"~ |SOLUGCAO conjunto com melhor
6 absorcio das
informacdes
RN B L Permitir capacitagao em
g | TREINAMENTO OFICIAL DO Parcelado conjunto com melhor
- . |SOFTWARE DE GERENCIA absorcao das
- informacodes
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TREINAMENTO HANDSON

Parcelado e Permitir capacitagao em
sob demanda |no ambiente real de

funcionamento da
tecnologia de modo a se
deparar com 0s

problemas reais que
podem vir a acontecer.

6 ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 Papéis e Responsabilidades

Papel

Entidade

Responsabilidades

Fiscal Demandante | PJER}-DGTEC

. Representar a Unidade Demandante do
contratante, acompanhando a execucao fisica
do Contrato e seus aspectos funcionais;

. Infformar ao Fiscal Técnico, para
providéncias, quaisquer problemas no
funcionamento da solucao;

Fiscal Técnico

PJERJ-DGTEC

. Zelar pelo fiel cumprimento do
Contrato.
. Fiscalizar a execugao fisica do Contrato

quanto aos aspectos técnicos da solucdo,
acompanhando, inclusive, a prestacao de
servigos relativos a garantia técnica;

. Zelar pelo fiel cumprimento do
Contrato;

o Representar o contratante nas questoes
técnicas e operacionais do Contrato;

. Prestar informacoes técnicas ao Gestor,
para possibilitar a andlise administrativa e
financeira do Contrato;

. Anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do
Contrato, informando a data e o nome dos
profissionais  eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos;

. Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer
fato que gere atraso ou impossibilidade de
cumprimento do Contrato.
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44

" Résponsabjlidades

Te Sévli'ci’tg'r a :s‘dbé'tituic;éo”"de qualbquér

profissional da CONTRATADA que nao
corresponda ao desempenho das atribuices
definidas no documento de referéncia ou cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento
sejam considerados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina
do contratante, ao interesse publico e/ou a
seguranga operacional; . o

. Recusar 0 recebimento material,
utensilio, ferramenta ou equipamento, ou
solicitar a substituicdo daqueles que nao
sejam os especificados no contrato, que nao
atendam ao padrdo de qualidade necessario
ou na hipdtese de entrega irregular.

. O fiscal e o fiscal substituto, no prazo de
9 (nove) dias a contar da autuagao, atestarao
a nota fiscal apresentada pela CONTRATADA,
apds confrontar os valores e as quantidades
constantes do documento . com  ©0S
estabelecidos no contrato, bem como as
medicdes dos servicos nas datas de
referéncia.

Gestor do Contrato |PJERJ-DGTEC

. Fiscalizar o Contrato quanto aos
Fiscal aspectos administrativos;
.. . PJERJ-DGLOG -
administrativo JER) . Zelar pelo fiel cumprimento do
- Contrato.
o Representar a Unidade Demandante do

contratante acompanhando toda a execugao
do Contrato; _. .

) Gerenciar a execugao do Contrato;

o Planejar a contratagdo, supervisionar a
elaboragdo do respectivo - documento de
referéncia e gerenciar o contrato vigente;

. Zelar pelo fiel cumprimento do
Contrato;
J Representar o contratante nas questdes

administrativas e financeiras;
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Papel Entidade

Responsabilidades

. Prestar informacdes técnicas
necessarias a analise administrativa e
financeira do Contrato;

. O gestor e/ou gestor substituto, na
auséncia do fiscal e fiscal substituto, no prazo
de 9 (nove) dias a contar da autuacdo,
atestard a nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA, apés confirmada a execugao
do objeto contratado.

o Representar a empresa CONTRATADA;
o Acompanhar a execucao do Contrato e
atuar como principal interlocutor junto ao

Preposto CONTRATADA contratante, participando, inclusive, das

reunides para as quais for convocado;

. Receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas no curso da execucéo

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Deveres e Responsabilidades do Contratante

Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucao do
contrato.

Analisar, mensalmente, o relatério de servicos prestados, referente ao
més anterior, observando o cumprimento dos indices de medicao de
resultado, aplicando os descontos em caso de descumprimento.

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas
pela fiscalizagao com relagao ao cumprimento dos servicos prestados.

Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execucao dos
servigos prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos,
apés terem sido devidamente atestados e visados, de acordo com as
normas vigentes.

Exercer a ampla fiscalizacao sobre os servicos executados e também
quanto ao cumprimento, pela CONTRATADA, das leis, normas e
regulamentos ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdenciario,
tributério e fiscais.

Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias
do érgao contratante, relacionadas com a execucao do contrato, desde
gue estejam devidamente identificados.
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6.3

6.3.1

1 6.3.2

6.3.3

6.3.4

635

6.3.6

6.3.7

Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

A CONTRATADA encaminhard ao Gestor do Contrato, no primeiro més

de vigéncia da contratacdo, a relagdo nominal dos profissionais que
prestardo os servigos, com endereco residencial, telefones, identidade
e CPF, em meio digital (CD) em arquivo pdf, devendo tal procedimento
ser adotado no caso de qualquer substituigdo de profissionais, ocorrida
durante a execug¢ao do contrato.

A CONTRATADA responderd pela freqliéncia dos seus profissionais,
exercendo o devido controle sobre a assiduidade e a pontualidade
destes, garantindo a presenga de pessoal suficiente para o
cumprimento dos servicos.

A CONTRATADA obrigar-se-4 a manter o contingente laborativo no
guantitativo adequado a prestacao das atividades, garantindo a
prestacdo dos servicos alinhados aos padrdes de exceléncia almejados
pelo Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, promovendo, para
tanto, as substitui¢cées de profissionais.

A CONTRATADA deverd manter quadro de pessoal suficiente para
atendimento dos servicos, nos moldes previstos neste documento, que
nao terdo, em hipétese alguma, qualquer vinculo de emprego com a
Contratante, sendo de exclusiva responsabllldade da empresa as
'despesas com todos 0s encargos e obrlgagoes sociais, trabalhistas,
previdencidrias e fiscais, preservando a Contratante de toda e qualquer
demanda, reivindicacdo, queixa e representacao resultante da
execuc¢ao do contrato.

A CONTRATADA devera recrutar, seIeC|onar treinar e reciclar os
profissionais que irdo prestar os servigos, objeto deste contrato.

Na selecao dos profissionais que empregara na execug¢ao dos servigos,
incumbe a CONTRATADA proceder a avaliacdo acerca da aptidao
profissional e psicolégica destes, inclusive no tocante a comprovagao
dos requisitos técnicos exigidos, bem como no que tange ao
cumprimento do artigo 32 da Resolucdo n2 7 de 18 de outubro de 2005
do Conselho Nacional de justica que disciplina sobre a vedacao a
pratica de nepotismo.

Durante toda a execucdo do contrato, deverdo ser mantidas, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao.
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6.3.8

6.3.9

6.3.10

6.3.11

6.3.12

6.3.13

6.3.14

A CONTRATADA fornecera cracha de identificacdo, em que constem o
nome da empresa, o do profissional, o nUmero da matricula, o registro
geral e a fotografia, devendo manter os profissionais, identificados,
mediante o uso permanente de crachd, podendo este ser recusado pelo
fiscal do contrato, se nao atendidas as especificacOes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA designara, formalmente, preposto, com capacidade
gerencial para representd-la perante o contratante, com
disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a
respeito de todos os aspectos que envolvam a execucédo do contrato,
bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servico.
O documento emitido pela CONTRATADA designando o preposto
devera ser entregue ao Gestor do Contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias contados do inicio da execucdo dos servicos, e conterd as
seguintes informacdes: nome, endereco eletronico, telefones fixo e
celular. :

A CONTRATADA prestard todos os esclarecimentos que forem
solicitados pela Contratante, sempre por escrito, assim como quaisquer
entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo sendo
consideradas alegacoOes, solicitacdes ou quaisquer declaracées
verbais.

A CONTRATADA, na ocorréncia de reclamagdes atinentes a quaisquer
aspectos da execugdo contratual, inclusive quanto ao emprego
inadequado de material ou equipamentos, se obriga a providenciar a
sua imediata correcdo, sem 6nus para o Contratante, garantindo a

‘manuteng¢ao da qualidade dos servicos.

A CONTRATADA atenderd prontamente as solicitacdes e as exigéncias
do Fiscal e do Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das
obrigagdes contratuais, inclusive, fornecendo ao contratante, qualquer
informag¢ao e promovendo acesso a documentacdo concernente aos
Servicos em execucao.

A CONTRATADA, independentemente da atuacao do Fiscal do Contrato,
nao se eximird de suas responsabilidades quanto a execucao dos
servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacoes
constantes no Documento de Referéncia.

‘A CONTRATADA orientara os seus profissionais a cumprir as normas e

os regulamentos internos do contratante, porém sem quaisquer 6nus
para o contratante ou vinculo empregaticio com este.
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6.3.15

6.3.16

6.3.17

6.3.18

6.3.19

6.3.20

6.3.21

A CONTRATADA se responsabilizard pela idoneidade e pelo
comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e,
ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que o0s
seus profissionais causarem ao Poder judiciario do Estado do Rio de
Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizagao dos bens (materiais,
utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administragao
Publica, para a realizacdo dos servigos, obrigando-se a repor desvios,
desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a
ocorrer.

A CONTRATADA devera reparar, corrigir, substituir, total ou
parcialmente, as suas expensas, servigos, objeto do contrato, em que
se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de execugao
irregular, de emprego de material ou equipamentos inadequados.

A CONTRATADA assumira, como exclusivamente seus, 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo das obrigagdes
CONTRATADAs, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para
evitar o dano.

A CONTRATADA manterd sigilo sobre todo e qualquer assunto
concernente ao contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento
em razdo da execucdo do contrato, sob pena de rescisao contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgagao
ou fornecimento de dados e informacdes obtidas em decorréncia dos
servicos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais
nesse sentido.

A CONTRATADA cumprird a legislacdo constitucional, tributéria, civil,
trabalhista, previdencidria, ambiental, de saude e seguranca do
trabalho, inclusive no que se referem aos exames médicos, a jornada
de trabalho e ao pagamento de salédrio dentro do prazo, assim como se
responsabilizard pela permanente manutencdo da validade da
documentacdo: juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista,
previdencidria, técnica e econdmico - financeira da empresa, em
observancia a periodicidade prevista na legislagao vigente.

A CONTRATADA deverd zelar para que todos os seus profissionais
executem suas atividades seguindo as normas e procedimentos
técnicos e de qualidade, seguranca, meio ambiente, higiene e satde.

A CONTRATADA executard os servicos sob condicdes que atendam as
determinacdes constantes nas Normas Regulamentadoras de
Seguranca e Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho.
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6.3.22

6.3.23

6.3.24

16.3.25

6.3.26

6.3.27

6.3.28

6.3.29

6.3.30

A CONTRATADA assumird as responsabilidades previstas e exigidas em
lei, no caso de acidente de trabalho, com a devida adocao das medidas
gue se fizerem necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do
Contrato.

A CONTRATADA instruird os seus profissionais quanto a prevencdo de
incéndios nas &reas da contratante, seguindo as orientacbes da
Diretoria Geral de Seguranga Institucional (DGSE}).

O presente contrato ndo poderd ser objeto de cessao, subcontratacdo
ou transferéncia, no todo ou em parte, salvg, nos casos de
subcountratacdo, de empresa especializada pasra fornecimento dos
freinamentoes {itens 5 & 7},

A CONTRATADA devera recompor o valor da garantia contratual
sempre que a anterior venga ou tenha o seu valor reduzido em razao
de aplicacao de quaisquer penalidades, ou ainda sempre gue ocorrer
modificagao no valor do contrato, durante a sua vigéncia.

A CONTRATADA nao podera se valer do contrato para assumir
obrigagbes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os
direitos de crédito a serem auferidos em fungdo dos servicos prestados,
em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo
do Contratante.

Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do contratante,
todo o conhecimento técnico utilizado na execucdo do servico
contratado;

A CONTRATADA dever4 se responsabilizar pela limpeza e conservacdo
dos ambientes onde desempenhe o servico contratado;

A CONTRATADA deverd identificar qualquer equipamento de sua posse
que venha a ser utilizado nas dependéncias do contratante, afixando
placas de controle patrimonial, selos de seguranca, entre outros
pertinentes;

Em até 48 horas ap6s o recebimento do empenho, a CONTRATADA
deverd apresentar-se ao o6rgdo fiscalizador do contrato -
DGTEC/DEINF/DIRED, localizado a na Avenida Erasmo Braga, 115, sala
111, corredor C, Centro, Rio de janeiro, para reunido de planejamento
dos servigos;
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6.4 Formas de Acompanhamentdﬁdo Contrato
6.4.1 Evento / Forma de acompanhamento
Eventos Forma de Acompanhamento

Entrega dos componentes da solu¢ao do
item 1 do objeto

Verificacao do prazo de entrega
Validacao do funcionamento dos
componentes

Emissao de termo de recebimento
Participacdoe nas reunides previstss
no processo de contratacao
DGTEC, nao entendi © que teria
haver a participacdo das reunides
que acontecerao com a efetividade
da entrega dos componentes.
Ademais, acho que o item 4
especifica o item 1 do objeto nao
trata de reunibes. Assim, deseja
excluir? Ok, exclusao aceila

Implantacdo, configuragao e Migracdo de
acordo com o projeto a ser apresentado
(item 2 do objeto)

Participacao em reunides
Aprovacao ‘do projeto, plano e
cronograma de instalacao
elaborado pela CONTRATADA
Avaliagcao dos servigos prestados,
para emissao do aceite definitivo
implantacao, configuragao e
migracao de acordo com o projeto
a ser apresentado

Reunibes presenciais entre o
Gestor, o Fiscal do Contrato e o
Preposto da CONTRATADA para
avaliacdo do servi¢o prestado no
periodo e verificacao do
atendimento aos requisitos
contratuais estabelecidos, com
periodicidade a ser definida pelo
Gestor do Contrato

Entrega do software de geréncia (item 3
do objeto)

Verificagao do prazo de entrega
Emissdo de termo de recebimento
Participagao nas reunifes previstas
no processo de contratacao
DGTEC, nao entendi o gue teria
haver a participacado das reunides
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que acontecerao com a efetividade
da entrega do software. Ademails,
acho que o item 4 especifica ¢ item
3 do objeto nao trata de reunibes.
Assim, deseja excluir? Ok, exclusio

acsita

Suporte Técnico (item 4 do objeto)

Verificacdo dos prazos acordados
para a manutencao preventiva e
corretiva da solucao

objeto)

Suporte Técnico Especializado (item 5 do

Através de relatérios atestando as
horas de consultoria ministradas e
o conteldo

Avaliagado e  aprovacao do
planejamento e cronograma
apresentado por escrito pela
CONTRATADA

Avaliacao da execucao dos servicos
ordenados, apdés comunicacdo do
término pela CONTRATADA

Treinamento Oficial da Solucao e
Treinamento Oficial do software de
geréncia (item 6 e 7 do objeto)

Verificagdo das credenciais da
fornecedora do treinamento
Verificacdo da carga horéria dos
treinamentos no final da sua
execucao '

Verificacdo do material didatico
Avaliacao do treinamento

Emissdo do aceite definitivo apds
recepcao de todos os certificados

Treinamento Handson (item 8 do objeto)

Avaliacao do treinamento ao final

6.5 Metodologia de Avaliacao da Qualidade

6.5.1 Etapa/Fase/ltem e Método de Avaliacado

Etapa / Fase / Item

Método de Avaliacao

1 - Entrega dos componentes
da solu¢do do item 1 do
objeto

Verificacdo do funcionamento dos componentes
exigidos eguipamentes—de —das—funcionalidades
exigidas no termo de referéncia

DGTEC, deseja a alteragao acima? REITERO ok

2 - Implantagao,

acordo com o projeto a ser

Verificacao da conformidade da implantagao com o
configuragao e Migracdo de |que estd descrito no termo de referéncia
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‘| apresentado (item 2 do
objeto)

‘ Verlﬂcagao da conformidade da |mplantagao com o

que foi aceito no projeto.

Verificagao da gualidade da conflguragao e da
migracao da tecnologia.

DGTEC, deveriam aferir a qualidade da configuragao
e da migracao também, assim o que vao incluir?
Texto alterado. DGTEC, a redagdo acima continua
sem prever isto Feito. :

3 - Software de Geréncia

Verificagcao das func;onalldades da ferramenta
exigidas no termo de referéncia.

4 -Suporte técnico

Comparacdo dos tempos decorridos no
atendimento e o0s especificados no termo de
referéncia

DGTEC, nao entendi o destacado, pg s.m.e, ndo estd

descrito no item 4. Aqui eu fzﬁga rf'zfe*f»i’w“a as
severidades, descritas nos itens
com seus subitens, DGTEC, deseja excluiro tachado
pois o0 que qguerem dizer j& estd incluido no texto
que ficou, ok? Ok exclusdo aceita,

5- Supo'rte Técnico
Especializado

Avaliacdo e testes pelo contratante, para verificar
0s servicos realizados pela CONTRATADA no que
tange aos tempos de projeto e alcance dos-objetivos

|6 -Treinamento Oficial da .
- | Solugao

A gualidade do treinamento sera avaliada.pelos
participantes ’

Caso estes avaliem o curso como insuficiente ou
insatisfatério, este .devera . ser reformulado e

| ministrado novamente sem 6nus para o contratante

7 — Treinamento Oficial do
software de Geréncia

A gualidade do treinamento sera avaliada pelos
part|C|pantes

Caso estes avaliem o curso ‘como insuficiente ou
insatisfatério, este deverd ser reformulado e
ministrado novamente sem 6nus para o contratante

8 — Treinamento Handson

A qgualidade do treinamento serd avaliada pelos
participantes, levando-se em conta a capacidade do
instrutor de passar o conhecimento de. forma
personalizada durante o projeto e implantagdo da
solucdo ’

6.6 Niveis de Servico do Objeto a ser recebido
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6.6.1 Instrumento de Medicao de Resultado

6.6.1.1 Os descontos serao calculados no més da ocorréncia e terdo que ser
concedidos no més imediatamente subsequente.
6.6.1.2 Os indices de medigao de resultado e os descontos estdo previstos

na tabela abaixo:

DGTEC, retirei do quadro abaixo as remissdes para evitar erros, ok? ok

ITEM DA OCORRENCIA DESCONTOS -
CONTRATACAO E N
ITEM 1 e ITEM |Atraso na entrega dos compontes da solu¢do e| «0,1% ao dia sobre
3 software de geréncia. des—switehes;| o valor contratado
transceptores—oépticos,—cabos—6ticos—e| para o servico
ferramenta-de-gerenciamente

DGTEC, deseja a alteracdo acima? ok

Bescumprimento—de—praze—estabelecido—para| «0,1% ao dia sobre
Atraso injustificado na entrega do Projeto de| o valor contratado
migracaofimplantacao implantagdo,| para o servico
configuracdo e migracdao até limitade—a
incidéneia-de 15 (quinze) dias de atraso
DGTEC, deseja a alteragdo acima? ok

DGTEC, no item 4 foi previsto justificativa pela
contratada? Este item tem que ter link com o
item4 doTRinsericitem4.2.2.3.4.2 que trada
da justificativa.

Atraso injustificado na entrega do Projeto de| ¢2,5% sobre o valor
migracaefimplantacde implantagdo,| contratado para o
configuragao e migragao por prazo superior a| servico

15 (quinze) dias, ORI A1EGAEICRICSEEDEIO
EoRiatapte
DGTEC, deseja a altera¢do acima?

DGTEC, ndo entendi o destacado em rosa
significa que apos o atraso, o projeto foi aceito
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ITEM 2

DGTEC, no ttem 4 fo: prewsto justificativa pela
contratada? Este item tem que ter link com o
item 4 do TR

Atraso injustificado na entrega do Projeto de
rmigracdefimplantacae implantagao,

configuracdo e migragdo por prazo superior a
15 (quinze) dias, comjalpaclvalidacacldojobjeto

aracterizando-se 'nesta
hipdtese a inexecucao total da obrigacao

DGTEC, ndo entendi o destacado em rosa|

significa que apds o atraso, o projeto nado foi
aceito

DGTEC, quanto ao destacado em verde, se €|

inexecugao como incidiria o desconto? A glosa
poderia sero ndo faturamento do servigo?
DGTEC, no item 4 foi previsto justificativa pela
contratada? Este item tem que ter link com o
item 4 do TR inseri o item 4.2.2.3.4.2 que
trada da justificativa. -

¢ 20% sobre o valor
total do contrato
Servico
DGTEC, o desconto
estd sendo
estabelecido em
cima do vaior do
contrato, isto esta
correto? Nao
deveria ser
estabelecido que o
desconto  incidiria
sobre o valor do
servico? DGTEC,
estamos  tratando
nesta tabela de ANS
e nao de multa
{penalidade). Ok

Atraso injustificado na Deseumprimento—de

prazo—de  execucdo do—Projeto—de
migracaefimplantacde da implantacgéao,

configuracdo e migracdo do projeto até ;
limitada—a—incidéncia—de 30 (trinta) dias de
atraso

DGTEC, deseja a alteracao acima? ok

DGTEC, no item 4 foi previsto justificativa pela
contratada? Este item tem que ter link com o
item 4 do TR inseri citem 4.2.2.3.4.2 que trada
da justificativa.

¢1% ao dia,
calculada sobre o
valor contratado

para o servigo

Atraso injustificado na execucdo do Projeto de
migracaefimplantacdo— implantacao,

configuracdo e migracado, por prazo superior a
30 (trinta) dias, EomKal destegpelo

DGTEC, deseja a alteragao acima? ok

*50% sobre o valor
do contratado
para o servigo
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DGTEC, ndo entendi o destacado em rosa
significa que apds o atraso, o projeto foi aceito.

DGTEC, no item 4 foi previsto justificativa pela
contratada? Este item tem que ter link com o
item 4 do TR inseri o item 4.2.2.3.4.2 que trada
da justificativa.

Atraso injustificado na execucao do Projeto de
migracaofimplantacae implantacao,
configuracao e migragdo do projeto, por prazo
superior a 30 (trinta) dias, com a ndo aceitacdo
deste pelo contratante, caracterizando-se
nesta hipétese a inexecugao total ou parcial do

DGTEC deseja a alteragao acima?

DGTEC, no item 4 foi previsto justificativa pela
contratada? Este item tem que ter link com o
item 4 do TR inseri o item 4.2.2.3.4.2 que trada
da justificativa.

DGTEC, quanto ao destacado em verde, se é
inexecugao como incidiria o desconto? Fiz a
alteragao para nado pagamente relativo ao
servigo

atendirmento-de-chamades Atraso injustificado
no atendimento dos chamados para suporte

| técnico até limitada-a-incidéncia-a 48 (quarenta

e oito) horas de atraso

DGTEC, deseja a aiteragaa acima vssando
padronizar? . .

DGTEC, no item 4 fou prevssto Justlﬂcatlva pela
contratada? Este item tem que ter link com o1
item4 dO TR! LR S RS R Etal

«0,5% por hora ou
fracdo superior a

15 minutos
calculada sobre o
valor contratado

para o servigo

DGTEC, e abaixo
de 15 mmutos?

';w‘f‘_, ALrA 3 Y

[V

Atraso |njust|f|cado no atendimento de dos
chamados para suporte técnico téenicos por
prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas,
com a resolugao do problema no prazo
DGTEC, deseja a aite{agao acima visando
padronizar? & o sty

*30% sobre o valor
contratado para o
servico
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KV—A‘ Projeto Basico ou Termo de Referéncia para 4
S | contratacdo de Solugdo de Tecnologia da
- Informacao e Comunicagao (STIC)

DGTEC, no item 4 foi previsto justificativa pela|
contratada? Este item tem que ter link com o]
item 4 do TR! =

iTEM 4 ,.—%ﬁf—f—ﬂ. . +10%-sebre-o-valer
Atraso injustificado, no atendimento de dos| ., g trat

chamados para suporte técnico téenicoes por '
prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas,| . N .
sem resolugao do problema, caracterizando-se W brigacs
nesta hipétese a inexecucgdo total eu-pareial do

id
contrato, conforme o caso 20% sl |
DGTEC, deseja a alteracdo ac'ma visando *

padronizar? I ’
DGTEC, no item 4 foi previsto justificativa peta, ) N
contratada? Este item tem que ter link com o W
ftem 4 do TR das——oebrigacoes

DGTEC, quanto ao destacadgo em verde, se &
inexecucdo como incidiria o desconto?

+10% do valor do
contrato para—e

case——de—nae
ITENS 6, 7 eumprimento—des
e8 prazos—para—inicio

Atraso no inicio dos treinamentos ou| dotreinamento
trei to-nd I | fici ;

ITENS 6, 7 +

e8 . x -
Treinamento ndo aprovado pelos participantes

DGTEC, néo terd ANS para os itens 3 e 57
Cologuei o itern 3 junto com o item 1
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Projeto Basico ou Termo de Referéncia para
contratacao de Solucao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (STIC)

DGTEC, peco que verifigue o TR indexacdo visando aperfeicoar a tabela no que for
cabivel. REITERO

DGTEC, nao tem outros prazos estabelecidos no item 4 que poderia ser estabelecido
ANS? Refiz a tabels, seguindo algumas sugestdes do TR de Indexacso

Limite Maximo Desconto no caso de -
Indicador Aceitavel descumprimento dos prazos
estabelecidos

0,1% ao dia sobre o valor
Tempoe da contratado para o sarvigo
Entrega dos

componentes

da soluc&o.

0,1% an dia schre o valor

- contratado para o servico
Entrega do

ﬁéaﬁ:w;&m ge

assinatura do

“E »w%‘%f: »
memaoranco de
inicic
Atraso ‘ 0,1% ao dia sobre o valor
injustificado na contratado para o sarvico

en‘-;raega do

G‘V”*?”f de

15 {quinze)

§ 1 [é N
Emmamtaga dias de afraso
configuracao e
rnigracao.
\ Alraso 2.5 / atmi% o valor
C} "Of 1 O ‘ contratado para o servigo

O A SER
APRESENTADO

implaniacao
configuragso &
migracao por
1?‘} {etzu*nmi

I
For e
i

o0

oo

e

U LAl

[ )
jO
155]
o
B

f)

e
S

» inferior
0 {%: inta)
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)
B
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Projeto Béasico ou Termo de Referéncia para

contratacao de Solugao de Tecnologia da
Informacado e Comunicacao (STIC)

S

Atraso 20% sobre o valor o
injustificado na 52rvigo.

entrega do
Projeto de
Emg:ssmé"a(;%}o,
configuracado e
migracao pu,_
praze superior
315 ‘Quﬂzﬂf
dias, e inferior
3 30 {tinta} AL
é‘i%as com a nio | BLraso.
valgacan do
sbiete pelo
m"z?r itante,
caracterizando
-58 nesta
%’zgpééf@sm a
Nexacucao .
tot"ﬂ»é oa
obrigag

{13

G.

Atraso 1% ao {i a, calculadsa
EXeCUCso
implantacao,

configuracio e |~
d

projeto

injustificado na o vaic: citratado para o
¥

sobra

execucdo do 30 dias ve
Proieto de atraso
implantacao,
configuracdo e

owaaa 20% sobre o valor do
sEific contratado para o s

rVICO
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Projeto Basico ou Termo de Referéncia para
contratacao de Solucdo de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (STIC)

-y
[3&

resnlucéo do

chamado e 2
{duas) horas

ab

chamado e 4
{guatro} heoras

resolucéo do

ertura do

aa

} 0,5% do valor mensal do
inutes para a | servigo por cada 5 ¢
minutos de afraso

cincol

&0
mi

xhertura do

{sessenta) | 0,1% do valor mensal
nutos pars 2 | service por cads 5 (cince}

minutos de atraso.

$

e
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1, y ¥ i RefRhes
Sepes S Eation
S A

Projeto Bé?si_c'o ou Termo de Referéncia para gb
contratacdo de Solucao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (STIC)

&tr’aw ; 40 servico
US ?*;r%cwf;f“s no
%ﬁ‘?"é:, imento
'ém chamados
para suporte
técnico por
prazo superior
2 48 (quarenta
2 oito) horas,
sem resolucdo |48 horas
do ”Fﬁ)!@é&?m@,
aracterizando
!. -5 nesta
hipotese
inexecucao

toral do

contrato,
conforme o
case
Nao Nac pagamento do servico
Fornecimento pelo contratante.
5 _ GUPORTE go Suporte
TECNICO Técnico N30 se splics
ESPECIALIZADO  |ESpecializado "
quandao
solicitado
® | ~
' & - TREINAMENTO é%%.s‘a% no 0.5% do vaior do servico
‘ nicio dos 1 dis por dia de atrasc
;)O’ui,g”m{) tmmmzmm‘@s
jg.:gff:; i;}w% e . ) %\éés g&@}&ﬁ?ﬁﬁt{% o _
- reinamaento treinamento até gue seja
JQ?T‘»"”{% DE ndo aprovado |N3c se aplica | novamente realizado e
i pelos aprovadno peio contratanie
g- "'E"REE\%NH\?Q participantes

A HANDSON

Obs p/ tati: depois da tabela estar aperfeicoada tem gue ler tudo de novo refiz a
tabela.
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[A:V-A‘ Projeto Basico ou Termo de Referéncia para

=) contratacao de Solucao de Tecnologia da
PJERJ ~ . ~
Informacao e Comunicacao (STIC)
6.6.1.3 Os descontos aqui previstos sao independentes entre si, podendo ser
aplicados isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis e previstas na Lei n? 8.666/93.
6.7 Estimativa de Volume de Bens / Servigos
6.7.1 Bem / Servico
item | Descrigdo Quantidade

SOLUGCAO PARA PROVER CONECTIVIDADE NO

1 | pERIMETRO DO DATA CENTER CORPORATIVO 1

5 IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E MIGRACAO DE 1
ACORDO COM O PROJETO A SER APRESENTADO

3 |SOFTWARE DE GERENCIA 1

4 |SUPORTE TECNICO mensal

300 (trezentas) horas

5 |SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
p/ 12 (doze) meses

1 turma com até 6
(seis) alunos

TREINAMENTO OFICIAL DO SOFTWARE DE| 1 turmacom até6

6 |TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUCAO

GERENCIA (seis) alunos
-8 |TREINAMENTO HANDSON 36 (trinta e seis) horas
6.8 Prazos e Condicbes
6.8.1 Etapa / Fase / Item
Limite
Etapa / Fase / Item Maximo/Minimo
_ Aceitével
1 - SOLUGAO PARA PROVER
CONECTIVIDADE NO 60 (sessenta) dias
PERIMETRO DO DATA| Entrega dos Equipamentos |ap6s a assinatura do
CENTER CORPORATIVO memorando de inicio
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~Projeto Basico ou Termo de Referéncia para
contratacao de Solucao de Tecnologia da

%

E'nform_agéo e Comunicacao (STIC)

2 - IMPLANTACAO,
CONFIGURACAO E
MIGRACAO DE ACORDO
COM O PROJETO A SER
APRESENTADO

Realizagdo do treinamento
na ferramenta de geréncia

Até 1 (um) més a
partir da realizacao
do treinamento na
tecnologia

Reuniéo de alinhamento
para o projeto de migragao,
configuragao e implantagao

Até o 52 (quinto) dia
utii  a partir da
realizagao do
treinamento oficial na
tecnologia

Reuniao Técnica

5 (cinco) dias Uuteis
contados da reunido
de alinhamento

Elaboracdo do projeto de
migracgdo, configuragao e
implantagao

45 (quarenta e cinco)
dias corridos apés @
emisséo do Termo de
Abertura do projeto

DGTEC, ver como isto
vai ficar definido no
item 4 isso consta no
tem 4.2.2.3.4

Reunido para apresentagao
do projeto

45 (quarenta e cinco)
dias corridos apés o
termo de abertura do
Pojeto. ’

Validagdo do projeto pelo .
contratante

Em até 7 (sete) dias
corridos, a partir da

Ajustes propostos no
projeto nao validado

Execugao do projeto de
migragao/implantagao

reuniao para
apresentagao do
projeto

Em até 5 (cinco) dias
Uteis a partir da
validagao pelo
contratante .

60 .(sessenta) dias
apds validacao do
projeto.
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Projeto Basico ou Termo de Referéncia para
contratacao de Solucao de Tecnologia da
informacao e Comunicacao (5TiIC)

3 - SOFTWARE
GERENCIA

DE

Entrega do Software de
Geréncia

60 (sessenta) dias
apés a assinatura do
memorando de inicio.

4 — SUPORTE TECNICO

Atendimento as solicitacdes

Severidade 1. 2
(duas) horas a partir

da abertura do
chamado

Severidade 2: 4
(guatro) horas

contados da abertura
do chamado

Severidade 3: 24
(vinte e quatro) horas
contados a partir da
abertura do chamado

5 - SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO

Atendimento as
necessidades do projeto

Projetoc  totalmente
concluido dentro do
prazo estipulado.

6 - TREINAMENTO OFICIAL
DA SOLUCAO

Transferéncia de
Conhecimento

Todo o0 conteudo
oficial sobre a sclucao
transferido

7 - TREINAMENTO OFICIAL
DO SOFTWARE DE
GERENCIA

Transferéncia de
Conhecimento

Todo o© conteldo
oficial sobre o]
software transferido

8 - TREINAMENTO HANDSON

Transferéncia de
Conhecimento

Transferéncia de todo
conhecimento
necessario da solugao
dentro do ambiente
do contratante

DGTEC, os prazos acima estdo todos iguais aos previstos no item 47 {favor

conferir urmm a um)
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Projeto Basico ou Termo de Referéncia para 9‘1
contratacao de Solugao de Tecnologia da
Informacgao e Comunicacao (STIC)

DGTEC, os prazos acima estao todos iguais aos previstos no fluxo? {(favor
conferir um a um) sim, eu fiz 0s prazos baseados no fluxo.

6.8.2 Prazo / Condigcao

6.8.2.1 O prazo do contrato é de 60 (sessenta) meses, contado da data
‘indicada no memorando de inicio do servigo, expedido pelo 6rgao
fiscal, apds a publicacao do extrato do termo de contrato, o que ocorre
apds a emissdo do respectivo empenho, sendo prorrogavel na forma
do art. 57, li da Lei federal n? 8.666/93, por meio de termo aditivo que
contera clausula de rescisdo amigavel.

DGTEC, o contrato vai ser feito direto para 60 meses? Este ndo € ¢ padrao adotado
pelo T}. Qua!l seria o padrio? Normalmente é 24 meses, mas vocés justificaram que
para esta contratacdo, acham importante contratar logo para 60 meses. Isto é um
critério técnico da DGTEC. Todavia, cabe lembrar que poderia ser feito por um
tempo menor e ser prorrogado. Vou verificar junto a assessoria de contratos da
DGTEC. DGTEC, este prazo serd mantido? 4 justificativa que encontramos é porque
.a tendéncia é gue o servico de suporte e garantia aumente com ¢ fempo uma vez
gue as pecas ficam depreciadas e a tecnclogia evolui muito rapidamente. No
entanto ndo sei se esss justificativa é valida. o : -

6.8.2.4 A contratada, na hipdtese prevista na cldusula supra, obrigar-se-a a
refazer o servico, arcando com todas as despesas decorrentes.
6.8.2.5 Todos os servicos executados pela contratada estarao sujeitos a

aceitacdo pelo contratante, que aferira se agueles satisfazem o padrao
de gualidade desejavel e necesséario, em cada caso. '
6.8.2.6 O Fiscal do Contrato encaminhara ao Gestor do Contrato juntamente
com a fatura devidamente atestada, o Relatério de Acompanhamento
Contratual (REMAC), instrumento para acompanhamento e registro de
ocorréncias durante a execucao de um contrato, onde serd avaliado o
desempenho da contratada no que tange aos servigos prestados.

DGTEC, o item 6.8.2.2 € 6.8.2.3 parece que deveria fazer parte do item 4 (referente
ao item 2 do objeto} pois & se compila todas as informacgbes importantes para a
execucao. Isto evita ter cldusulas repetidas ou alguma divergéncia. Veja o que
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contratacao de Solugao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (STIC)

constou aqui no TR Indexagao, como exemplo. Ok, alteracdo realizada DGTEC,
transcrevi abaixo o que havia sido excluido. Vocés transcreveram para o item 4 o
que acharam cabivel?? Sim foi transcrito.

6.8.2.7

6.8.2.7.1

6.8.2.7.2

6.8.2.7.3

6.8.2.7.4

6.8.2.7.5

6.8.2.7.6

6.8.2.7.7

6.8.2.7.8

6.8.2.7.9

A evolucao da prestacdo do servico contratado no tempo serd
realizada da sequinte forma:

O servigo contratado deverd ser prestado nas dependéncias do Data
Center do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, localizado das
dependéncias do Palécio da justica, Av. Erasmo Braga 115, corredor
C, Sala 111, sob a supervisao do Servigo de Rede Corporativa, o qual
estd subordinado a Divisao de Redes.

Apds a assinatura do contrato devera ser realizada uma reunido de
alinhamento para nivelamento do entendimento acerca dos termos
especificados no contrato/edital e seus Anexos, visando o
esclarecimento de duvidas que porventura possam existir, e na qual
serd assinado o memorando de inicio do contrato.

Na reuniao mencionada no item anterior deverdo estar presentes o
Gestor do Contrato, o Fiscal Técnico, e o Preposto da contratada, e,
eventualmente, outros profissionais técnicos do contratante que se
fizerem necessarios.

A reuniao realizar-se-a até o 52 (quinto) dia Util apés a assinatura do
contrato, conforme agendamento a ser efetuado pelo Gestor do
Contrato.

Nessa reunido a contratada devera apresentar formalmente o seu
Preposto.

A contratada devera realizar reunido técnica com a equipe do
contratante para alinhamento de informacdes visando o inicio da
elaboragao do projeto de migracao/instalacdo, onde deverdo ser
definidas as etapas, modelos, arquiteturas, funcionalidades e
configuragdes que serao implementadas durante a execucdo dos
servigos de migragao/instalacao.

A reuniao mencionada no item 6.8.2.7.6 deverd ser realizada em até
7 (sete) dias Uteis, contados da reunido de alinhamento citada no
item 6.8.2.7.2. .

O prazo para elaboracao do projeto de migracao/implantacdo do
objeto a ser contratado serd de 45 (quarenta e cinco) dias (teis,
contados imediatamente apds a realizacao da reunido referida no
item 6.8.2.7.6.

No dia (til seguinte, imediatamente posterior ao término do prazo
para elaboracdao do projeto de migracao/instalacdo da solucéo
tecnolégica adquirida, deverd ser realizada reunido entre as equipes
técnicas da contratada e do contratante, em que deverd ser
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Projeto Basico ou Termo de Referéncia para
contratacao de Solucao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (STIC)

6.8.2.7.17.1

6.8.2.7.17.2

6.8.2.7.17.3

6.8.2.8

6.8.2.8.1

6.8.2.8.2

6.8.2.8.3

6.8.2.8.4

6.8.2.8.5

6.8.2.8.6

6.8.2.8.7

devendo contemplar atualizacbes decorrentes de quaisquer
modificagdes realizadas durante a execucao, devendo.

Diagramas e planilhas descrevendo a estrutura fisica de
conectividade existente entre todos os componentes instalados,
como switches, servidores e outros dispositivos.

Plano de face (bay face) dos racks utilizados, identificando sua
localizagao fisica, os equipamentos e as portas conectadas.
Relatério dos equipamentos instalados constando, entre outros:
identificacao, tipo, modelo, niUmero de série, localizacdo, versdo de
firmware endereco MAC e endereco IP.

Do projeto de Migracdo, Instalacdo e Configuracdo da Infraestrutura
de redes do Data Center e respectiva execucao:

A contratada devera elaborar e entregar o projeto de migracao,
instalagao e configuragao no prazo maximo de 30 (trinta dias) dias
corridos, a contar da realizacdo da reunido para alinhamento de
informacdes técnicas descrita no item 6.8.2.7.6.

O projeto de Migracao, Instalagdo e Configuracdo devera dispor
sobre o cronograma para a implementagao da solucao tecnoldgica,
previsao de recursos, pessoas envolvidas, atividades a serem
desenvolvidas pelas equipes técnicas da area de Tecnologia da
Informacao do contratante e da contratada, indicando os principais
riscos e formas de mitigacao.

As atividades e tarefas propostas deverdo estar descritas de forma
clara e conclusiva no Projeto de Migracao, Instalacdo e Configuracéo
elaborado pela contratada, devendo ser apresentado um descritivo
de implantacdo da solucdo tecnolégica, o tempo previsto
{cronograma que indique o nUmero de dias para cada fase), as
tecnologias e cenarios envolvidos e os pré-requisitos necessarios a
implantacdo da solucao tecnoldgica contratada, com indicagdo do
responsavel técnico pelo projeto proposto (gerente do projeto).

O Projeto sera apreciado pela equipe técnica do contratante em até
7 (sete) dias.

A implantagao da solugao tecnolégica deverd ser efetuada pela
contratada e estar concluida no prazo méaximo de 120 (cento e vinte)
dias contatos da assinatura do contrato.

A instalacao de infraestrutura e equipamentos serdo realizadas de
acordo com as datas e horarios definidos pelo contratante, e
contarao com o apoio de suas areas das Divisdes de Redes e
Servidores da Diretoria Geral de Tecnologia da Informacéo, sendo a
Divisao de Redes responsavel pela supervisao dos trabalhos.

Todas a atividades relativas a migracgao, instalacao e configuracao
da solugdo tecnoldgica contratada deverdo ser feitas pela
contratada, e validadas pela equipe técnica da area de tecnologia

FRM-DGTEC-041-06

Revisao: 01 Data:13/10/2014 Pag.50/67



o~

AR, ;fé“ VA
P ﬂ

sz‘ Projeto Bésico ou Termo de Referéncia para ‘%
S contrata¢do‘de ‘Solucao de Tecnologia da
Informacao e*Comunicacao (STIC)

da " informacdo - do “contratante, seguindo = a doéii?nentagéo
apresentada no Pro;eto de Mlgragao lnstalagao e Conﬂguragao
Validado pelo érgao técnico do contratante.
6.8.2.8.8 - ~“Tendo em vista caracteristicas de adaptacao e evolugao do servico,
0 contratante ‘podera solicitar a contratada, a qualqtfér’tempo a
|mplementagao de conflguragoes necessarias em conformid ade e
nos limites disponiveis %§Eﬁ&ﬁﬁﬁwaag"ééfhpoéfh"'é" ac
tecnoldgica, conforme requ15|tos técnicos exigidos no item 4!;;-deste

ffermo de Referéencia,

i g Ay

6.8.2.89 - Estd lncluso neste pro;eto a mstalagao [} conflguragao da ferrgmg_nwga
de gerenciamento da rede!

6.9 Aceite, Alteragdo e Cancelamento

6.9.1 Condicao de Aceite ’

6.9.1.1.1 A aceitacdo proviséria dos componentes da solugao egquipamentes
' . ocorrerd no local de instalacdo, Av. Erasmo Braga 115, 12 andar,
Corredor C, Sala 111, Data Center, mediante emissdao de Termo de
Recebimento, para efeitos de posterior conferéncia do funcionamento
e conformidade dos equipamentos as especificacbes técnicas
‘constantes deste Termo de Referéncia.

DGTEC, deseja as alteracOes acima? Ok alteracao aceita
6.91.1.2° O Termo de Aceite Definitivdo dos componentes da solugdo
‘ eqa+pamentes—ocorrera em até 15 (quinze) dias Uteis apés a aceitagao

proviséria e recebimento—provisérie, e, mediante a.validagdo do
funcionamento e das especificagbes técnicas, com—ateste—da—Nota

DGTEC, deseja as alteragbes acima? ok

- 6.9.1.1.3  Caberd a CONTRATADA a substituicao dos egquipamentes componentes

rejeitados, no todo ou em parte, por razdes de defeito ou nao
conformidade com as especmcagoes técnicas, correndo a suas
expensas os custos inerentes.

‘DGTEC, deseja as alteragbes acima? ok

DGTEC, e os termo de aceite provisério do item 2 do objeto? O TR nao prevé
Termo de aceite provisério para o ltem 2, sé o definitivo. :

6.9.1.14 O Termo de aceite definitivo do projeto dos servigos de implantagao,

configuracao e migragdo de-Prejeto-para—migracaofimplantacae e sua

respectiva execucgao serao recebidos, em até 30 (trinta) dias Gteis apds

a entrada em funcmnamento da mfraestrutura de redes do Data

DGTEC, deseja as alteragoes acima? ok
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PJERS Informagao e Comunicagdo (STIC)

DGTEC, e os termo de aceite provisério e definitivo do item 3 do objeto?

6.9.1.1.5 Os termos de execugao dos servicos de Suporte Técnico e suporte
técnico especializado telefénico—e—presencial entrardo em vigor
imediatamente apds a emissdo do Termo de Aceite Definitivo referide
DGTEC, deseja a alteracdo acima?
DGTEC, a cldusula acima precisa ser aperfeicoada porque ndc estd
fazendo sentido e precisa tratar de quando ocorrerd o aceite provisdrio
e definitivo destes servicos.

6.9.1.1.6 Os serwgos de Tremamento serao aceltos apes—m-nﬁuaée—per—eeﬂt-m

DGTEC, a clausula acima precisa ser aperfeicoada para ficar compativel com o
itern 4 e precisa tratar de quando ocorrera o aceite provisério e definitivo destes
Servicos.

6.9.2 Condicdo de Alteracao

6.9.2.1 Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das
situagOes previstas no artigo 65 da Lei 8666/93, do qual destacamos
0s seguintes itens:

6.9.2.1.1 Quando houver modificacao do projeto ou das especificacdes, para
melhor adequac¢ao técnica aos seus objetivos;

6.9.2.1.2 Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia ‘

~de acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites

permitidos por lei;

6.9.2.2 O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servicos
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.9.3 Condicao de Cancelamento

6.9.3.1 Constituem motivo para rescisdo, nas condigdes descritas nos artigos
78 e 79 da Lei 8666/93, do qual destacamos os seguintes itens:

6.9.3.1.1 O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos
Ou prazos;

6.9.3.1.2 O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especmcagoes
projetos e prazos;
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6.9.3.1.3 A lentidao do seu cumprlmento Ievando a Administracao a comprovar
a impossibilidade ~ da conclisdo do fornecimento, nos prazos
estipulados;
6.9.3.14 O atraso injustificado no inicio do servigo;
6.9.3.1.5 A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto salve no caso dos
treinamentos (itens 6 e 7 deste Termo de Referéncial, a associagao do
contratado com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdao ou incorporagao, nao admitidas no edital e no
contrato;
6.9.3.1.6 O desatendimento das determinagdées regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como
as de seus superiores;
6.9.3.1.7 O cometimento reiterado de faltas na sua execugao.
6.9.3.2 Os casos de rescisdao contratual serao formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;
6.9.3.3 A rescisao poderd ser amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a
termo no processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para o
contratante.
6.10 Condigoes de Pagamento
6.10.1 Etapa / Fase / ltem
| Bem:/ Servigo ' Forma .= = |Pagamento
Apds aceite defénmvo
dos eguipamentos
SOLUCAO PARA PROVER componentes - da
COI\!ECTIVIDADE NO Pagamento Gnico solucao
PERIMETRO DO DATA CENTER DGTEC, deseja - a
CORPORATIVO : alteracdo acima? Ok
Pagamento Unico |Pagamento apdés o
aceite definitive da
IMPLANTACAO, implantacao,
CONFIGURACAO E MIGRACAO configuracdo e
DE ACORDO COM O PROJETO migragao ' da
A SER APRESENTADO ‘ Tecnologia
DGTEC, deseja a
_ alteracdo acima? ok
SOFTWARE DE GERENCIA Valorfixo mensal | Mensaimente .
Pagamento Gnico, apos
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aceite definitivo da

-
implantacao;
, -
configurac
] 3 A
Pt Pl oo FakoVal oA
EEEIBEM\:UU A= A" |

Entrega do Software.
DGTEC, deseja a
alteracao acima?
DGTEC, isto estd certo?
N&o, slterel a redacao,

SUPORTE TECNICO

Por hora, sob Mensalmente apés
Demanda faturarmertos
DGTEC, deseja a
alteracao acima?
DGTEC, nao precisaria
fazer mengao ao termo
de aceite definitivo? O
suporte técnico nd
tem aceite, o servico é
prestago
continuaments,

vl

SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO

Por hora, sob Apds Faturamento,
demanda depois da emissdo do
termae ge aceite
definitivo, de acordo
com as horas de
prejete-consumidas
DGTEC, deseja a3
alteracdo acima? ok
RGTEC, ndo precisaria
fazer mencado ac termo
de aceite definitivo?
Inseri 2 informacdo do
lrermo de aeeite

gefinitivo.,

SOLUCAO

TREINAMENTO OFICIAL DA modulos de

Por turma (6 Pagamento apds a
participantes) realizacao dos

treinamento com a
expedicao do devido
certificado & emisséo
do aceite definitivo,
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DGTEC, nao precisaria
fazer mengao ao termo
de aceite definitivo?

nseri  uma redacac
sohre o aceite

definitivo.

TREINAMENTO OFICIAL DO expedicao do devido
SOFTWARE DE GERENCIA | certificado e emissdo

Por turma (6 Pagamento apés a
participantes) realizagao dos
médulos de
treinamento com a

do aceite definitivo.

DGTEC, nao precisaria
fazer mencao ao termo
de aceite definitivo? Gk

TREINAMENTO HANDSON contratante & emissao

Pagamento apds Pagamento apds a
realizagao do realizagao do
treinamento Treinamento e

aprovagao pelo

do aceite gefinitivo.
_|DGTEC, nao precisaria
fazer mengao ao termo
de aceite definitiva?

6.10.2

6.10.2.1

6.10.2.2

Condi¢do de Pagamento

Os pagamentos devidos a CONTRATADA serao efetuados mediante
apresentagao da fatura/nota fiscal emitida por seu estabelecimento,
em correspondéncia a obrigagao cumprida.

A CONTRATADA devera entregar na Divisao de Contratos de Prestagao
de Servico - DICON, situada, na Praga XV de Novembro n? 02 - sala 306
- Centro/R}, a Nota Fiscal discriminando os servigos executados pelo
periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao constante do contrato,
acompanhada dos documentos abaixo elencados, sob pena de ser
recusada a referida nota pela unidade gestora do contrato:

Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;
Certidao Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por
meio da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e
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6.10.2.3

 6.10.2.4

6.10.2.5

6.10.2.6

6.10.2.7

6.10.2.8

6.10.2.9

a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta
RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de outubro de 2014, e da Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), devidamente validas;

Documentagao relativa a comprovagcao do adimplemento de suas
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias.

O pagamento da fatura/nota fiscal deverd ocorrer no prazo de 30
(trinta) dias, contados da data da sua autuacdo no Protocolo do PJER],
por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A.,
informada pelo Contratado.

Apés conferida cada fatura/nota fiscal, a atestacdo da execucdo em
conformidade com o contrato deve ser feita por dois servidores, fiscal
e fiscal substituto, e na auséncia destes, pelo gestor e/ou gestor
substituto, respectivamente, no prazo de 9 (nove) dias a contar da
autuagao. Os autos sao devolvidos ao Agente Administrativo (DECAN -
Departamento de Contratos e Atos Negociais), que deve visar a nota
fiscal em 9 (nove) dias, a contar do recebimento do processo. Os prazos
acima nao devem exceder 18 (dezoito) dias entre a data da autuacdo
e a liberagao para pagamento.

Apds, o Agente Administrativo do contrato-a encaminhara a Diretoria-
Geral de Planejamento, Coordenacdo e Financas (DGPCF),
acompanhada da devida documentagao.

No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia
ou com qualguer circunstancia que desaconselhe seu pagamento,
estas poderao ser recusadas pelo contratante ou, uma vez recebidas
as notas, o prazo previsto para o pagamento devera ser interrompido
e somente reiniciard a partir da respectiva regularizacgo;

O processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a
liguidagdo da despesa publica.

O pagamento referente a SOLUCAO PARA PROVER CONECTIVIDADE NO
PERIMETRO DO DATA CENTER CORPORATIVO (item 1 do objeto),
incluindo os equipamentos adquiridos e seus acessérios, bem como o
SOFTWARE DE GERENCIA (item 3 do objeto) sera feito em parcela Unica,
apods a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, em até 30 (trinta)
dias apds a autuagao da Nota Fiscal no Protocolo do Tribunal de Justica.
Os servicos de IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E MIGRACAO DE
ACORDO COMO O PROJETO A SER APRESENTADO (item 2 do objeto)
serao pagos em parcela Unica, apds a emissao do Termo de Aceite, em
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até 30 (trinta) dias apds a autuacdo da Nota Fiscal no Protocolo do
Tribunal de Justica.

6.10.2.10 - O servico de SUPORTE TECNICO (item 4 do objeto) sera faturado apds
entrada em operacdo da solucdo tecnolégica CONTRATADA, o que
ocorrera apds a emissao do Termo de Aceite, com a apresentacao da
Nota Fiscal de Servicos atestada pelo Fiscal do Contrato, em 60
(sessenta) parcelas fixas mensais.

E)(;TEEL o contrato tem 60 meses, mas se 0 suporte sé comegara depois, ndo seriam
‘menos parcelas? O problema agui € pagar o suporte sem ter 3 solucac
funcional, DGTEC, serd mantida a quantidade de parcelas? Nao teria
que ser menor ? O nosse motivo para 60 meses é que, por a tecnciogia
eveluir mt ﬂi:c:} rapido e surgirerm novos equipameanto e a solucio ser de
alta Criticidade para o ambiente, existe um risco de que ao se renovar
O Lon?y 2to ;fe suporte e ﬁarwﬂa O preco esieja mais alto, baseamaos
este pmwmmm &m uma experiéncia gue tivemos com os switches
luniper, o5 guais a rernovacac do suporte ¢ garantia, ficaram mais car
gue o valor do eguipamento. No entanfo néo sei se essa € um
justificativa valida. Caso vocé ache melhor reduzir nds reduzimos,

6.10.2.10.1 A previsdao para pagamento sera de 30 (trinta) dias contados da
autuacao da Nota Fiscal no Protocolo do Tribunal de Justica.

6.10.2.11 O servico de SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO (item 5 do objeto)

'  ocorrera sob-demanda, quantificado em horas, comprovadas através
de Relatério de Atendimento Técnico (RAT), que deverd ser
- apresentado juntamente com a Nota Fiscal de Servico.

6.10.2.11.1 A previsdo de pagamento serd de 30 (trinta) dias apds a data de

autuacao no Protocolo do Tribunal de justica do Estado do Rio de
. Janeiro. _

6.10.2.12 Os TREINAMENTOS (ltens 6 e 7 do objeto) ocorrerao sob demanda e a
critério da Divisdo de Redes (DIRED), sendo faturados 30 (trinta) dias
apds o aceite da execucao do treinamento, mediante a apresentacao
da Nota Fiscal de Servicos, acompanhada de documentagao
comprobatdria da participagao dos 6 (seis) partucupantes indicados pelo
contratante no treinamento.

6.10.2.12.1 A previsdo de pagamento sera de 30 (trinta) dias apos a data de
autuacao no Protocolo do Tribunal de justica.

6.10.2.13 O TREINAMENTO HANDSON (item 8 do objeto) sera faturado 30 (trinta)
dias apdés o aceite da execucao do treinamento, mediante
apresentacao da Nota Fiscal de Servigos.

UI

ot}

6.11 - Garantia
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6.11.1

6.11.2

6.11.3

6.11.4

6.11.5

6.11.6

6.12
6.12.1
6.12.1.1

6.12.2
6.12.2.1

6.12.2.2

Todas as entregas de hardware e software (referente aos itens 1 e 3
do objeto) inclusive manutengc“)es efetuadas pelo suporte técnico (item
meses, a contar da data indicada no memorando de inicio do contrato,
garantindo as atualizagdes do software, bem como as atualizacdes
pertinentes as versdes subsequentes.

DGTEC, este prazo sera mantido?

A partir da incorporacao, aceite e execucao das melhorlas solicitadas
por meio de horas de servico de suporte técnico especializado (item 5
do objeto), a garantia aqui especificada se estenderd também as
melhorias incorporadas.

A garantia deve contemplar a atualizacdo do sistema operacional
durante todo o periodo de sua vigéncia, independentemente da
demanda de atualizagao ser ocasionada por necessidade de correcéo
ou pela implementac¢ac de novos re/eases ou funcionalidades.

Todos os downloads relativos as atualizacdes de software e versoes
deverao estar disponiveis durante toda a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera prover garantia de correcao relativa as
atualizagbes de software e versdes fornecidas com funcionamento
indevido.

A garantia deverd contemplar a substituicdo dos equipamentos
avariados, cujos problemas nao puderem ser sanados pelo servico de
manutencao corretiva e preventiva previstos neste termo de
referéncia.

Propriedade, Sigilo e Restri¢coes

Direito de Propriedade

Serao de propriedade do PJER] todos os bens componentes da solucédo
CONTRATADA.

Condicao de Manutencgao de Sigilo

A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto
concernente ao contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento
em razao da execuc¢ao do contrato, sob pena de rescisao contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo e
o fornecimento de dados e informacdes obtidas em decorréncia dos
servicos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais
nesse sentido.

A CONTRATADA firmard, através de seus representantes, antes do
inicio da execuc¢ao do contrato, Termo de Ciéncia e Compromisso de
Manutencao de Sigilo, conforme documento interno do contratante.
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Termo de Aceite
Provisério

DGTEC, tera
hipétese de Termo
de Aceite provisorio?
Sim

DGTEC, favor
preencher as
colunas elas foram
preenchidas, € que
estac na linha de
cima

PJER]

CONTRATADA

Papel
Timbrado

Apds
aprovacao
proviséria

Termo de Aceite
Definitivo

PJER]J

CONTRATADA

e-mail

Apds
aprovacao
definitiva

Avaliacao dos
Treinamentos

PJER]

CONTRATADA

Papel
Timbrado ou
meio
eletronico

Apéds a
realizacao de
cada
treinamento

Oficio: utilizado para
quaisquer questoes
administrativas
durante a execucao
do Contrato

PJER]

CONTRATADA

Entrega
pessoal/
Correio

Eventual

Mensagem
eletronica: questoes
administrativas ou
técnicas durante a
execucao do
Contrato

PJER]

CONTRATADA

Internet

Eventual

Relatério Mensal de
Documento Interno
Obrigatério de
Acompanhamento de
Contrato

PJER]

CONTRATADA

Papel
Timbrado

Mensal

7 ESTIMATIVA DE PRECO (Seré revisado pelo SEANC)

encargos sociais,

trabalhistas,

Incluem-se na estimativa de precos dos servicos (Anexo A), tributos,
tarifas e emolumentos;

insumos,

contribuicbes ou obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista,
fiscal, previdenciaria e demais custos que envolvem a prestacdo dos

servicos;
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7.3

7.3.1

7.4

7.5

7.5.1

7.6

7.7

8

A empresa I|C|tante devera apresentar a(s) Planilha(s) de Totalizacao
de Custos identificada(s) no Anexo A (Anexo da Totalizagdo de Custos),
demonstrando o valor proposto para a execugao dos servigos;

Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-4 o do preco
maximo global estimado para o certame, bem como os valores
unitdrios maximos por item;

Na hipétese de algum item encontrar-se acima dos valores.unitarios
estimados, deverd a proponente readequéa-lo, mantido o valor global
de sua proposta, sob pena de desclassificacao;

A empresa habilitada devera apresentar a composicao anahtlca para
execucao dos servicos, conforme planilha (s) que compde (m) Ane
... (Da Composicdo de Custos), apresentando a(s) pIanllha(s)
readequada(s) com os valores ofertados no certame, demonstrando os
valores unitdrios que representem os custos que influenciem de forma
direta ou indireta na contratacdo, em conformidade com o que dispde
o artigo 79, § 29, inciso ll, da Lei Federal n.2 8.666/93;

As empresas deverao adequar as aliquotas do PIS (Programa de
Integracao Social - Lei Federal n.2 10.637/02) e da COFINS
(Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social) a legislacao
em vigor (Lei federal 10.833/03), ou do Simples Nacional, conforme Lei
Complementar n2 123/2006, de acordo com o'regime de tributacdo da
empresa, que deverdo ser comprovados através de documento que
indigue o regime de tributagdo, a ser entregue juntamente com a
planilha de composicdo dos custos. ' '

Ocorrendo o atendimento dos requisitos legais, a licitante optante pelo
Simples Nacional, devera apresentar as Planilhas de Custos e
Formacdo de Precos com base no regime de trlbutagao do SIMPLES
NACIONAL.

A tributacdo do ISS para o servico, objeto da presente contratagao
corresponderd a aliquota exigida no municipio do. local do
estabelecimento prestador ou, na falta do estabelecimento, no'local do
domicilio do prestador, conforme art. 3, caput da Lei Complementar
n2 116/2003, devendo a licitante habilitada comprovar por meio de
documento que indique a aliquota do ISS aplicada, a ser entregue
juntamente com a planilha de composicao de custos;

A sociedade empresaria domiciliada fora do Municipio do Rio de Janeiro
cujo servico esteja descrito no Anexo | do Decreto Municipal n9
28.248/2007 e que emita documento fiscal autorizado por outro
municipio deverd estar registrada no Cadastro de Empresas
Prestadoras de Outros Municipios (CEPOM) conforme disciplina a
Resolucdo SMF n? 2.515/2007. '

ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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8.1 Valor e Fonte de Recursos
Valor R% ...
Programa 0361.02.061.0141.2004

DGTEC, FAVOR INFORMAR  REITERO enviei 0 processo
para o setor responsavel e ndo obtive
resposta

Caédigo de Despesa

Fonte 232
. DGTEC, FAVOR INFORMAR REITERO enviei o processo
Agao b 2 e
para o setor responsavel e ndo obtive
resposta

9 SANCOES APLICAVEIS (Seré analisado pelo DELFA)

9.1 Consideracgoes Gerais ‘

9.1.1 Com fundamento no artigo 72 da Lei n2 10.520/2005 e,
subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a
CONTRATADA ficara sujeita as sancbes previstas em contrato no caso
de descumprimento das obrigagbes pactuadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla

, defesa _
9.1.2 As multas serdo aplicadas através de procedimento .apuratério,

respeitando a ampla defesa.

9.2 Ocorréncia

Ocorréncia Sancao

Adverténcia;

Sujeito ao desconto percentual méaximo permitido
por lei;

Suspensao tempordria de participacdo em licitacdo
e impedimento de contratar com a Administraco,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

Inexecucao total ou parcial Declaracao de inidoneidade para licitar ou

do Contrato contratar com a Administragcao Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicéo
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir
a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancao aplicada com base no
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inciso anterior.
10 CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR
DGTEC, neste item tinham duas planilhas desatualizadas, por isso
foram excluidas. Se necessario, favor fazer a inclusdo. Fardo? (vide
TR Indexacdo para auxiliar) a tabela abaixo foi retirada do TR de
indexagao
10.1 Proposta Técnica
10.1.1 Organizacao
10.1.1.1 O licitante fornecera documentagdo com o nome da empresa, o
ndmero e a data da licitacdo, bem como formularlo de proposta
detalhada de precos.
10.1.1.2 A proposta devera ser apresentada sem emendas, rasuras, acréscimos
“ou entrelinhas, sob pena de descléssificagéo.
10.1.1.3 A proposta devera conter indicagao ‘expressa das especificacdes de
' todos 0s |tens do objeto deste documento )
TR R L | <valor Vanr Tota :
.;_l:.t,emi Especnana ST Quant“v‘ Umta rio (R$) (R$) /
SOLUCAO PARA| Solugao
-{PROVER
|CONECTIVIDADE NO 1
PERIMETRO DO
DATA CENTER
CORPORATIVO
“|IMPLANTACAO, Projeto e
CONFIGURACAO E|execucdo da
1MIGRACAO DE|implantacéo. 1
~{ACORDO COM O
|PROJETO A SER
| APRESENTADO
Software
__ “l S OFTWARE DE com licenga :
% |GERENCIA para, no 1
- minimo 5
usuarios.
- |suPoRTE TECNICO | SuPorte 1
ténico
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mensal por
60
(sessenta)
meses
DGTEC, este
prazo sera
mantido?
300
- (trezentas) '
5 SUPORTE TECNICO horas 5
ESPECIALIZADO por 12 (doze) (1 por ano)
meses
TREINAMENTO Turma com
6 |OFICIAL DA| até 6 (seis) 1
SOLUCAO alunos
TREINAMENTO Turma com
OFICIAL DO| até 6 (seis)
7 |SOFTWARE DE alunos 1
GERENCIA
36 (trinta e
8 TREINAMENTO seis) horas 1
HANDSON para até 6
participantes
Total para 60 meses
10.2 Qualificagao Técnica (sera avaliado pelo DELFA)
10.1.1 Requisitos de Capacitagdo e Experiéncias
10.1.1.1 O Preposto devera possuir capacidade gerencial para representar a
CONTRATADA perante o contratante, com disponibilidade e pronto
atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os
aspectos que envolvam a execugao do contrato, bem como para
prestar atendimento aos seus profissionais em servico;
10.1.1.2 Os profissionais da CONTRATADA responséveis pela execucdo dos
servicos objeto desta contratacdo deverdo ser especializados na
tecnologia implantada, o que deverd ser comprovado mediante
certificados de competéncia e participacdo em projetos similares.
10.1.1.3 Os Instrutores que ministrarao os treinamentos deverdo ser habilitados

para o esclarecimento das duvidas dos participantes.
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10.2 Critérios de Selegdo B

10.2.1 Caracterizacao da Solucdo de Tecnologia da Informagao

10.2.1.1 A solucdo consiste na aquisicdo de uma solucdo para comutagao de
trafego em datacenter com a Tecnologia Spine-Leaf.

10.2.1.2 Deverdo ser fornecidos junto aos switches, equipamentos acessérios
como cabos dpticos e transceptores 6ticos para a conexao entre os
switches bem como a dos ativos. do Datacenter. ‘

10.2.1.3 -  Deverd ser realizado, junto a contratacdo, um projeto para a
implantacao da tecnologia no Datacenter do contratante.

10.2.1.4 Fara parte da solucdo, uma ferramenta de geréncia que p055|blllte o
seu gerenciamento e operagao. :

10.2.15 junto a solucdo, seréd ofertado também treinamento para seis
funciondrios do contratante, cujo objetivo é capacnta -los para a
utilizacao e verificagao da solugao.

10.2.1.6 A solugdo possuira garantia de 60 (sessenta) meses, a qual comecara
a contar a partir da assinatura do memorando de inicio da solu(;ao

-~ DGTEC, este prazo serd mantido? ' :
10.2.2 Licitagao
’;Mc‘)da‘li'dal(vjie | Pregao, em sua forma eletrénica, em conformldade com
ST lalei 10.520/02. '

.Tipo~ Menor prego global.

Justificativa“® | Por se tratar de prestag&o de servicos comuns.

10.2.3 Critérios Técnicos de Habilitagdo-

10.2.3.1 Do Envelope de Habilitagdo, devera constar:

10.2.3.1.1 Atestado(s) de capacitacdo técnica emitido por érgdo do poder pubhco
ou pessoa juridica de direito privado, comprovando haver prestado

: satisfatoriamente servigo igual ou similar ao objeto desta licitagao;

10.2.3.1.2 Declaracdo firmada pelo responsavel legal da licitante de que a
empresa se compromete, durante a vigéncia do contrato, em manter
profissional(is) técnico(s) qualificado(s) para o atendimento nos prazos
identificados neste Termo'de Referéncia, garantindo a qualidade na
prestacdo dos servicos, inclusive quanto aos equipamentos
disponibilizados; - _ ‘

10.2.3.1.3 Declaracdo firmada pelo responsavel legal licitante de que se

responsabiliza pelo descarte sustentavel do lixo eletrénico de pegas e
componentes, objeto da presente contratagdo, oriundos do pds-
consumo deste PJR}] bem como é aderente as normas contidas na
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Portaria 317 de 19/06/2012 do INMETRO, com vistas a melhoria do
desempenho de processos produtivos quanto aos aspectos ambientais,
sociais e econdmicos;

10.2.3.1.4 Declaracao de que néo possui em seu quadro de pessoal empregado(s)
menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e,
menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIil, do artigo 7°
da Constituicdo Federal, inciso V, artigo 27 da Lei 8666/93;

10.2.4 Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitérios e Globais

Critério Justificativa

O valor global de cada lote, que foi estimado
com base em pesquisa de mercado e que
expressa as necessidades da Administracdo, no
que concerne as exigéncias de qualidade
apresentadas para esta contratacdo, é definido
como valor maximo aceitdvel, como faculta o
artigo 40, inciso X da Lei n? 8.666/93.

Serd desclassificada a
proposta apresentada com
valor global de cada lote
acima do valor estimado
neste documento de
referéncia.

10.2.5 Critérios de Julgamento

10.25.1 Primeira proposta, em ordem -ascendente de preco apds o
encerramento da fase de lances, que atenda aos requisitos definidos
na secao 4 (Especificagdo Técnica) e aos requisitos de habilitacdo
definidos no item 10.2.3 (Critérios Técnicos de Habilitacdo), conforme
sequéncia assim definida:

10.2.5.1.1 No pregao, irao para a fase de lances apenas aquelas propostas que,
depois de verificadas pelo pregoeiro, estiverem de acordo com as
exigéncias do edital;

10.2.5.1.2 A proposta do licitante que, apds a fase de lances, estiver em primeiro
lugar sera analisada pelo pregoeiro que decidird se a proposta é
aceitavel ou nao;

10.2.5.1.3 Se a proposta nao for aceitével, isso acarretard a desclassificacdo do
licitante. O pregoeiro, entdo, analisard a proposta subsequente como
previsto no artigo 49 da Lei 10.520/02.

Ric de Janeiro, de de 2018.
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Integrante Técnico Integ'rfa‘nté Demandante Integrante Administrativo
Paulo Roberto Camargo Marcos Stallone dos Tatiané Fabregas Surigué
da Cruz Santos de Alencar

Mat. 01/15069 : 10/19816 ' 01/21215

Diretor Geral de TecnOIdgi.é- da Informac&o
| Humberto Cruz |

Projeto Bésico ouTérmo de Referéncia para Q"{
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