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ATENCAO: A cOpia impressa a partir da /ntranet é cdpia ndo controlada.

1. DEFINICAO DO OBJETO

Atualizagdo Tecnolégica (upgrade) de solucdo de armazenamento de dados (storage) do
fabricante Netapp, de propriedade do PJER), com assisténcia técnica em regime 24 p

or/?r/
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Demanda Prevista

Conforme identificado nos estudos preliminares e descrito no documento de viabilidade da
contratacdo, 0 PJER) necessita de solugdo composta por um equipamento de
armazenamento de dados (storage), para dados ndo estruturados (protocolo NAS), com,
pelo menos, 700 TB de espago liquido em discos SSD e NL-SAS. Este equipamento devera
ser fornecido por meio da atualizacdo tecnolégica (upgrade) do Storage Netapp, de
propriedade do PJER), e deverd incluir, além do hardware, atualizagdo de todos os
softwares que compdem a solugda. O novo equipamento deverd contar com garantia de 5
anos e assisténcia técnica 24x7, durante este periodo.

2.1.1 Quantitativo a ser Contratado

2.1.1.1 01 (um) servico de atualizacdo tecnolégica (UPGRADE) de um sistema de
armazenamento de dados Netapp, de propriedade do PJER]).

2.1.1.2 Assisténcia técnica 24 horas por dia, 7 dias por semana.

2.1.2 Quantidade dos principais componentes, antes e ap0s a atualizacdo tecnolégica:

Storage Netapp FAS Netapp FAS 1
Controladoras FAS-8060 2 FAS-8200 2 0

| Minimo 20
Disco $5D 0 $SD 8 2078
Disco SAS 0 SAS 0 0

Minimo 680

Disco NL-SAS 535 T8 NL-SAS 8 14578
Chassis FAS-8060 1 FAS-8200 1 0
SPF Ethernet 8 Gbps 4 10 Gbps 8 4
SPF FC 16 Gbps 8 16 Gbps 8 0
Portas SAS 12 Gbps 2 12 bps 8 6

B
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2.1.3 Os componentes de hardware e software, além de tipos/modelos e nimeros de
referéncia do equipamento atual estdo descritos no Anexo B - Atualizacdo Tecnoldgica -
Componentes;

2.1.4 As quantidades e caracteristicas técnicas esperadas para o equipamento resultado
da atualizagao tecnolégica estdo descritos no item 4 deste Termo de Referéncia.

2.1.2 Necessidades

Atualizar a solu¢do de armazenamento (Storage) Netapp, que ja atingiu seu tempo de vida
atil, diminuindo os riscos de interrupcéo de servico; .

Diminuir os custos de manutencéo da solucio;

Aumentar capacidade de armazenamento, com projecdo para os préximos 5 anos;

Atualizar o sistema operacional do Storage a fim de implementar ferramentas de
administragao e protecdo de dados mais modernas.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TI

3.1 Descrigao
A solugao de Tl deverd ser composta por:

Item Descrigdo
1 Servico de atualizacdo tecnolégica (UPGRADE) do
Storage Netapp FAS-8060, de propriedade do PJER].
2 Servico de assisténcia técnica 24x7. .

3.2 Bem/Servico

3.2.1 Bens que compde a Solugdo

1 (um) equipamento de armazenamento de dados (Storage) Netapp FAS-8200, resultado
da atualizagao tecnolégica do Storage Netapp FAS-8060, de propriedade do PJERJ.

3.2.2 Servigos que compde a Solugdo
3.22.1 Servico de atualizag¢do tecnolégica (UPGRADE) da solugao;

3.22.2 Assisténcia técnica em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana).

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1 Das CondicGes Gerais
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4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.2
421

4.2.2

423

4.2.4
4.2.5

4.2.6

4.2.7
4.2.8

ATENCAO: A cépia impressa a partir da /ntranet é c6pia ndo controlada.
Todos as pecas e componentes utilizados no upgrade deverdo ser novos, de
primeiro uso, e acondicionados em suas embalagens originais de fabrica;

Deverao ser fornecidos todos os itens acessérios de hardware e software, incluindo
licencas, conectores, interfaces e demais equipamentos necessarios para instalacao
e funcionamento da solucdo contratada, em plena compatibilidade com as
especificacbes constantes neste documento e recomendadas pelo fabricante;

Todos os softwares integrantes da solucdo ofertada deverdo ser fornecidos na
versao mais nova comercializada na data do inicio do contrato indicada no
memorando de inicio;

As especificacdes técnicas descritas para todos os equipamentos, dispositivos,
materiais, softwares e servigos estabelecidos neste Termo de Referéncia s3o as
caracteristicas minimas que devem ser observadas. Assim sendo, podem ser
oferecidos quaisquer outros de desempenho equivalente ou superior, desde que
compativeis com o0s requisitos previstos neste documento, e aprovados
previamente pelo PJERJ;

A Equipe Técnica do PJER| poderd, sempre que julgar necessario, realizar consultas
ao site do fabricante na Internet, com o objetivo de esclarecer dividas quanto ao
atendimento aos requisitos técnicos minimos exigidos;

Todos os softwares que fazem parte da solugdo serdo fornecidos na modalidade
cessao de uso perpétuo e deverdo estar disponiveis para download, a qualquer
tempo, durante toda a vigéncia do contrato.

Das Caracteristicas fisicas, elétricas e de cabeamento

Cada rack, caso necessite ser substituido, deverd ter no minimo 40RU (quarenta
rack units) e no maximo 46RU (quarenta e seis rack units) e a altura maxima total
do gabinete, incluindo as rodas, ndo devera ser superior a 205cm (duzentos e cinco
centimetros), além de possuir rodas para facilitar sua movimentacéo;

A solucao devera operar utilizando 2 (duas) linhas de fornecimento de energia
elétrica de forma que o equipamento continue em operacdo em caso de falha do
fornecimento de energia em uma das linhas;

Os racks deverao possuir réguas com tomadas de energia, com espacos suficientes
entre si, de forma que as tomadas possam ser usadas simultaneamente;

A solucao devera atender as restrigdes de carga do piso elevado conforme abaixo:
Carga distribuida maxima de 1.000 kg/m2;

A solucao devera ser totalmente refrigerada a ar e possuir exaustio do ar quente
pela parte traseira ou pelo topo dos gabinetes (racks). Se a exaustéo for feita pelo
topo dos racks, deverao ser fornecidos e instalados pela Contratada os rebatedores
e acessOrios necessarios para preservar a segregacao de corredores quentes e frios
do datacenter do PJER];

As instalagdes elétricas deverdo atender as normas NBR aplicaveis;
As PDUs, caso necessitem ser substituidas, deverdo ser inteligentes e com

capacidade de gerenciamento da carga de energia consumida; deverdao ser
corretamente dimensionadas e instaladas em espacos adequados, e deverao ser
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compativeis com os padroes de tomadas elétricas ja instalados no Datacenter do
PJER};

Eventuais adaptacfes em plugs ou cabos dos equipamentos, bem como em
tomadas existentes nos locais de instalagao, serdo de responsabilidade da
Contratada, sem 6nus adicionais para o PJER);

4.2.10 Todas as partes metdlicas deverdo ser corretamente aterradas;

4.2.11 O UPGRADE do Storage devera levar em consideracdo 0 ambiente e as instalacdes

existentes {espago fisico, sistema de refrigeragdo e de fornecimento de energia
elétrica, dutos, eletrocalhas, entre outros elementos). Os componentes fornecidos
(pecas e acessoérios) deverdao proporcionar condicbes ideais de funcionamento no
que diz respeito a disposi¢ao fisica, evitando problemas de refrigeracdo e também
de acesso fisico aos equipamentos;

4.2.12 Ap6és o UPGRADE do Storage, ndo poderd haver cabos sem protegdo mecanica,

soltos, por cima do piso elevado ou que obstruam a frente ou a visibilidade dos
equipamentos instalados;

4.2.13 Cabos de dados e de energia nao poderao passar juntos, devendo existir uma

distancia ou separagao fisica entre eles;

4.2.14 Cabos ou outros dispositivos ndo deverdo ser instalados de maneira a obstruir a

4.3
43.1

4.3.2

433

434

435

4.3.6

ventilagdo de ar refrigerado e exaustdo de ar quente dos equipamentos.

Capacidade e performance

A solugao de armazenamento de dados, deverd possuir capacidade total liquida de
armazenamento em disco de, pelo menos, 700 TB (setecentos terabytes);

Entende-se por capacidade total liquida de armazenamento a capacidade disponivel
para armazenamento de dados, sem considerar qualquer forma de desduplicacao,
compressdo efou compactacdo de dados, de acordo com configuracdes de RAID
especificados por tipo de disco, conforme detalhamento das configuracées de
discos previsto neste Termo de Referéncia;

Deve-se considerar 1 GB (Gigabyte) igual a 1024 MB (Megabytes) e 1 TB (Terabyte)
igual a 1024 GB (Gigabyte), ou seja, deve-se considerar notacdo bindria para os
calculos de armazenamento em discos;

A solucdo de armazenamento deverd ser constituida por somente 1 (um) Unico
equipamento integrado, conforme produzido e comercializado por um Unico
fabricante. Ndo serdao aceitos conjuntos ou combinacdes de equipamentos para
atingir os parametros de capacidade e/ou desempenho exigidos neste Termo de
Referéncia;

A solucdo de armazenamento deverd possuir, no minimo, 2 (duas) controladoras
redundantes, ativa-ativa, com recursos de balanceamento de carga;

A solucdo de armazenamento deverd ser fornecida com todos os componentes
internos distribuidos entre as controladoras de disco, de forma a proporcionar maior
desempenho;

‘
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4.3.7 A solucao devera ser oferecida com, pelo menos, 256 GB brutos de meméria cache,
sendo, no minimo, 128 GB em cada controladora, sem utilizar qualquer tipo de
compactagao ou compressao de dados.

4.3.8 A solucdo deverd possuir moédulo de expansdo de cache através memédria Flash
NVMe com, pelo menos, 2TB;

4.3.9 A memdria cache fornecida devera ser distribuida em nimero de placas que
garantam maximo bandwidth interno possivel para a configuracdo da solucdo de
armazenamento ofertada;

4.3.10 A solucao devera possuir mecanismos de tolerdncia a falhas da meméria cache
implementados por espelhamento de meméria e suporte a cédigos de correcdo de
erro (ECC).

4.3.11 A solugao devera possuir mecanismo integrado de cépia do conteddo do cache para
areas de disco (destaging), que garanta a integridade dos dados armazenados na
memoéria cache em caso de falta de alimentacdo da rede elétrica. A Contratada
devera fornecer todos os recursos necessarios para implementar tal mecanismo;

4.3.12 A solucao devera ser fornecida com 2 (duas) camadas (tiers) distintas de discos,
com capacidade de movimentacdo automdtica e transparente de dados entre as
camadas, de modo a atender aos seguintes requisitos:

4.3.12.1Camada 1 - no minimo, 20 TB (vinte Terabytes) da capacidade liquida em
discos de tecnologia flash;

4.3.12.2Camada 2 - no minimo, 700 TB (setecentos terabytes) de capacidade
liquida em discos NL-SAS de, no minimo, 10.000 rpm;

4.3.12.3Serao aceitos valores inferiores aos valores minimos, desde que a diferenca
entre eles nao seja superior a 1% (um por cento) do valor minimo
estabelecido e a volumetria total de 700 TB seja obedecida.

4.3.13 Toda capacidade (util/liquida ofertada deverd ser dimensionada com RAID-DP de no
maximo (20+2);

4.3.14 Os discos deverao permitir a utilizagdo de HDs de capacidade de armazenamento e
rotacao diferentes dos originalmente fornecidos, no mesmo subsistema de discos;

4.3.15 Os discos deverdo possuir a funcionalidade de discos sobressalentes (Spare Disks)
para a reconstrucdo automatica dos dados, a partir de Mirror ou algoritmos de
paridade;

4.3.16 Cada subsistema de armazenamento deverd possuir, além dos discos necessarios
para atender as capacidades liquidas e as redundéncias implementadas por meio
de RAID de cada camada, discos sobressalentes que possam ser automaticamente
utilizados (hot-spare) em caso de falha em algum disco;

4.3.17 Os discos hot-spare nao devem ser contabilizados na volumetria liquida solicitada;
4.3.18 A Contratada devera dimensionar a quantidade de discos sobressalentes,

respeitando, no minimo, a relagdo de 1 (um) disco sobressalente para cada 30
(trinta) discos NL-SAS ou fracdo e 1 (um) disco sobressalente para cada 50
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(cinquenta) discos de tecnologia flash NAND SLC ou eMLC (enterprise MLC) ou
fragao;

4.3.19 Serao aceitos mecanismos que utilizem hot-spares distribuidos, desde que

atendam a proporcionalidade acima;

4.3.20 Os discos sobressalentes deverdo possuir as mesmas caracteristicas dos discos que

poderdo substituir;

4.3.21 Os discos deverdo permitir a troca de discos avariados, sem interrupcdo das

44
441

4.4.2

443

4.4.4

445

446

4.4.7

4.4.8

4.4.9

operagoes de I/O das aplicagdes que estardo acessando o subsistema de discos.

Configuracdes de Front-end

16 (dezesseis) interfaces de conexao unificadas, podendo ser configuradas entre
Ethernet 10 Gbps (para uso via iSCS!, FcoE, CIFS e/ou NFS) ou Fibre Channel 16
Gbps com a simples troca do transceiver, sendo:

4.41.1 08 (oito) transceivers SFP+ Ethernet 10Gbps, sendo cada transceiver

acompanhado por um cordao 6ptico OM4 LC/LC de, no minimo, 15 (quinze)
metros;

4.4.1.2 08 (oito) transceivers SFP+ Fibre Channel 16Gbps, sendo cada transceiver
acompanhado por um corddo éptico OM4 LC/LC de, no minimo, 15 (quinze)
metros.

Todas as interfaces de front-end deverao estar ativas, licenciadas e prontas para
uso;

As interfaces de front-end deverdo estar distribuidas simetricamente entre as
controladoras que compdem o subsistema;

Cada interface Fibre Channel da solucdo devera possuir, de forma nativa, a
capacidade de autodeterminar a velocidade de transmissao dos dados, para o caso
de conectar-se a dispositivos que operem em outras velocidades mais baixas;

A solucdo deverd efetuar compartilhamento, de forma segura, de 1 (uma) Unica
porta Fibre Channel de front-end do subsistema de discos entre servidores distintos,
permitindo que cada servidor tenha acesso aos volumes de dados de sua
propriedade;

As portas Fibre Channel de front-end da solugdo, para conexdo com os servidores,
deverao suportar a capacidade de Failover e balanceamento de carga;

A solucdo deverd ter a capacidade de acesso a um volume légico (LUN) especifico a
partir de qualguer uma das portas de front-end de modo simultdneo e sem perda de
desempenho (modo ativo/ativo simétrico);

A solucdo deverd permitir a criacdo de, no minimo, 10.000 (dez mil) volumes
l6gicos (LUNs);

A solucao devera permitir a criagdo de volumes I6gicos (LUNs) de tamanhos iguais
ou superiores a 8TB;

4.4.10 Caso a infraestrutura de cabeamento estruturado dptico ou metélico do datacenter

do PJER) ndo tenha capacidade para conectar todas as portas épticas da solucdo a
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4.5.2

4.5.3

4.5.4

4.6
4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.6.6

4.6.7

4.6.8

4.6.9
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ser fornecida, o Contratado deverd fornecer, instalar e manter uma infraestrutura
conforme padrao vigente do datacenter.

Configuragdes de Back-end

A solucao de armazenamento devera ter todos os seus discos conectados de forma
redundante as suas controladoras fornecendo caminhos redundantes de acesso;

A solucao devera possuir 08 (oito) portas SAS operando a velocidade de no minimo
12Gbps;

Todas as interfaces de back-end deverdo estar ativas, licenciadas e prontas para
uso;

As interfaces de back-end deverao estar distribuidas simetricamente entre as
controladoras que compdem a solucao;

Sistema Operacional e Gerenciabilidade

A solucdo de armazenamento de dados devera ser fornecida com um conjunto de
softwares de geréncia capazes de realizar o controle, configuracdo e
monitoramento centralizado;

O gerenciamento de toda a solugao deve ser realizado por meio de uma interface
grafica acessivel via web, com controle de acesso seguro via HTTPS, bem como
interface CLI com controle de acesso seguro via TLS ou SSL.

O acesso a interface de gerenciamento deve ser realizado por meio de uma
interface de rede Ethernet com conector RJ45 e velocidade minima de 100 Mb/s
(cem megabits por segundo). Esta interface deve ser dedicada exclusivamente para
a geréncia;

A solucdo de gerenciamento deve possibilitar a andlise de performance,
identificacao de problemas, monitoramento do uso e desempenho dos sistemas de
entrada/saida e utilizacdo dos demais recursos da solugdo, tanto em tempo real
como embasada em dados histéricos de pelo menos dos ultimos 6 (seis) meses;

A solucdo deve permitir a coleta de informagdes sobre ela por meio do protocolo
SNMP ou permitir o envio de traps SNMP para um destino especifico em caso de
falha de algum de seus componentes;

A solugcdo devera suportar monitoramento remoto pelo fabricante, de modo que
qualquer falha detectada possa ser automaticamente reportada ao fabricante. Tal
monitoramento deve ser realizado via Internet e nao pode gerar custos adicionais
ao Contratante;

A solucdo deverd possuir funcionalidade de monitoramento proativo que permita a
deteccao, o isolamento e o registro de falhas em discos, bem como o acionamento
de disco de reposigao (ja instalado no subsistema) sem intervencao humana;

O referido conjunto de softwares devera prover interface gréafica;

Todas as licencas de hardware e software deverao ser fornecidas para
implementagao das funcionalidades solicitadas;
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4.6.10 Os softwares responsdveis pelos servicos de geréncia da soluc3o deverdo ser

compativeis com os sistemas operacionais Microsoft Windows Server 2012 ou
superior, ou RedHat Enterprise Linux versao 7 ou superior;

4.6.11 Os softwares responsaveis pelos servicos de geréncia da solucdo, conforme

especificados neste item, deverdo ser executados como maquinas virtuais
hospedadas no ambiente de virtualizagdo VMWare do PJER};

4.6.12 Deve possui suporte a filtro de arquivos por extensdo para bloqueio de gravacio

4.7
471

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

47.8

4.8
4.8.1

4.8.2

para ambientes CIFS e NFS;

Seguranca, Confiabilidade e Disponibilidade

A solucéo deverd ser tolerante a fathas, ndo possuindo um ponto tnico de falha.
Deste modo, a falha de um dUnico componente da solugdo deve ser imperceptivel ao
usudrio final, ou seja, ndo pode resultar em interrupgéo nos servicos fornecidos;

Os mecanismos de redundancia deverdo ser totalmente autométicos, ou seja,
devem ser acionados sem nenhuma intervencdo humana;

A solucao deve possuir mecanismo de protecdo de cache de forma a minimizar o
risco de perda de dados em caso de falha na rede elétrica, com a utilizagio de
baterias e transferéncia dos dados para armazenamento persistente (destaging);

A solugao deve permitir a manutengdo, reparo, substituicio e acréscimo de
componentes, incluindo discos, gavetas e fontes de alimentagao, com o sistema em
operacdo, sem que haja qualquer tipo de interrupcdo nos servicos por ela
disponibilizados (failover automatico e hot swap);

A solucdo devera permitir a atualizagdo do software e microcédigo (firmware) dos
componentes, incluindo a aplicagdo e/ou remogao de novas licencas, de forma néo
disruptiva e sem a necessidade de parada do subsistema ou de interrupcio no
acesso as informagdes;

A solugdo de armazenamento deverd suportar a protecdo dos dados armazenados
por meio de recursos de hardware que permitam a utilizagdo de tecnologia RAID.

A solugao devera permitir a criacdo de discos l6gicos que englobem mais de 1 (um)
grupo de RAID, permitindo a criagdo de discos légicos com capacidade maior do que
1 (um) Unico grupo de RAID;

Nao serdo aceitas solucdes de criptografia que utilizem equipamentos externos.

Replicagao Interna

A solugdo de armazenamento deverd possuir, para toda a capacidade ofertada de
armazenamento, licenciamento para a gera¢do de snapshots sem interrupgéo e
suspensdo das atividades de leitura e escrita no volume de producio;

A solugdo de armazenamento deverd possuir, para toda a capacidade ofertada de
armazenamento do subsistema, licenciamento para a geracdo de clones
instantdneos, sem interrupgdo e suspensdo das atividades de leitura e escrita no
volume de produgao;
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4.8.3

4.8.4

4.8.5

4.8.6

4.8.7

4.8.8

49
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A solucdo de armazenamento devera realizar cépias completas (clones) e cépias
instantaneas (snapshots) de dados de areas légicas, sem afetar a disponibilidade do
volume de origem durante a realizagdo das cdpias;

A solugdo de armazenamentc devera realizar cdpias completas (clones) e cépias
instantaneas (snapshots) de dados em volumes de origem que estejam
configurados como destino da replicacao entre os subsistemas;

As cOpias completas (clones) deverao ser realizadas de acordo com os sequintes
requisitos minimos:

4.8.5.1 Deverdo permitir a cépia do volume original (tecnologia de clone);

4.8.5.2 A érea utilizada para criagéo do clone devera ter o seu uso liberado apés
a remocao das cépias;

4853 O software deverd permitir a criacdo de cépias, mantendo 2 (duas)
entidades independentes;

4.8.5.4 O volume de origem deverd permanecer disponivel para acesso, isto é,
manter as atividades de leitura, alteracdo, delecdo e alocacdo de novos
dados para as aplicagbes que o estejam acessando, mesmo quando o
clone estiver sendo criado; e

4.8.5.5 Deverd permitir cépias para volumes destinos, sem a exigéncia de pré-
formatacdo especifica para essa finalidade, ou seja, qualquer volume
configurado no ambiente deverd poder ser utilizado como um volume
destino da cépia a ser efetuada.

As cOpias instantaneas (snapshots) deverao ser realizadas de acordo com os
seguintes requisitos minimos:

4.8.6.1 Possuir a funcdo de criacao de cépias (snapshot) das informacdes
armazenadas em seus volumes;

4.8.6.2 Permitir cépia apenas das alteracdes que ocorrerem no volume original
(tecnologia de snapshot), alocando espaco “sob demanda”, sem reserva
de espaco igual ao volume original para criagao das cépias;

4.8.6.3 A area utilizada para criagao do snapshot deverd ter o seu uso liberado
ap6s a remocao das cépias;

4.8.6.4 O volume de origem deverd permanecer disponivel para acesso, isto &,
deverd manter as atividades de leitura, alteracdo, delegdo e alocacdo de
novos dados para aplicagdes que o estejam acessando, mesmo quando o
snapshot estiver sendo criado; e,

4.8.6.5 Devera permitir a criacdo de, no minimo, 10 (dez) cépias (snapshot) por

volume de dados.
O gerenciamento da Replicacdo Interna deverd estar integrado ao Software de
Gerenciamento, caso nao, deverd possuir interface grafica e atender aos mesmos
requisitos de instalacdo e de equipamentos das outras funcionalidades;

O Contratado deverd fornecer licengas em quantidade suficiente para permitir a
realizacdo da replicacdo interna de todo o volume ofertado de cada subsistema de
armazenamento;

Replicacao Externa
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49.1

49.2

4.9.3

49.4

4.9.5

4.9.6

4.9.7

ATENCAO: A copia impressa a partir da /ntranet é cépia ndo controlada.
A solugdo deverd suportar a replicacdo dos dados de um volume entre as
localizacdes fisicas diferentes de forma transparente, sem parada das aplicactes
que estejam acessando estes volumes;

Em caso de indisponibilidade da solugdo de armazenamento do datacenter
secundario, ndo devera ser causado impacto no acesso aos volumes do datacenter
principal;

Em caso de indisponibilidade da comunicagdo entre os datacenters principal e
secundario, deverd manter o acesso ao volume disponivel no datacenter principal
e indisponivel no datacenter secundario, sem interrupcdo no acesso ao volume e
sem intervencao nos servidores;

Todos os componentes da solucdo de armazenamento de dados envolvidos na
replicagao externa, inclusive as interfaces de rede, deverdo ser redundantes de
forma que, em caso de falha de um componente, ndo haja interrupcdo da
replicagdo, sem necessidade de intervencdo humana;

A solugdo deverad permite integracdo nativa e replicacdo com os provedores de
servigos em nuvem Amazon AWS e Microsoft Azure;

A solugdo de armazenamento deverd possuir, para toda a capacidade ofertada de
armazenamento, licenciamento para a geragdo de cépias de seguranca (backup)
sem interrupcdo e suspensdo das atividades de leitura e escrita no volume de
producao.

Todos os softwares e licenciamentos para replicacdo remota de dados deverdo
estar inclusos na solugdo, sem limite de capacidade.

4.10 Compatibilidade e Integragdo com outros equipamentos

4,10.1

4.10.2

4.10.3

4.10.4

4.10.5

4.10.6

Apés a atualizagdo tecnolégica, o sistema de armazenamento de dados deverd
prover suporte aos seguintes protocolos:

Na modalidade SAN (Storage Area Network): iSCSI (Internet Small Computer
System Interface), FcoE (Fibre Channel over Ethernet) e FCP (Fibre Channel
Protocol);

Na modalidade NAS (Network Attached Storage): CIFS (Common Internet File
System), NFS (Network File System) com versées 3, 4 ou superiores, e NDMP
(Network Data Management Protocol) com a versao 4 ou superior;

Todos os recursos de software necessarios para o uso dos protocolos iSCSI, FCoE,
FCP, CIFS e NFS na conexdo do subsistema de armazenamento ao datacenter
deverdo estar inclusos na proposta;

A solucdo de armazenamento de dados deve ser compativel com as normas
estabelecidas pela SNIA (Storage Networking Industry Association) e prover
interface de gerenciamento de acordo com o padréo SMI-S (Storage Management
Initiative Specification) versdo 1.5 ou superior. Tal compatibilidade ser4
comprovada mediante consulta ao site do SNIA Interoperability Conformance Test
Programtais (SNIA-CTP);

A solugdo de armazenamento deverd ser compativel e homologada pelo seu
fabricante para operacdo com as seguintes plataformas, podendo ser conectadas
diretamente aos hosts ou através de Switch Fabric:
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e |IBM AIlX, versao 6.1, ou superior;

* Microsoft Windows na plataforma x86 de 32 e 64 bits, a partir da versao 2008;

+ Red Hat Enterprise Linux na plataforma x86 de 32 e 64 bits a partir da versao
6;

e Vmware na plataforma x86 de 64 bits, incluindo vSphere a partir da versao
5.1.

A Contratada devera, caso necessario, fornecer as licencas de software
necessarias para viabilizar o suporte descrito nos subitens anteriores.

411 Eficiéncia

4.11.1

4.11.2

4.11.3

4.11.4

4.11.5

4.11.6

A solucdo de armazenamento devera permitir a implementacdo de mecanismo de
mascaramento (masking) de volumes légicos, de forma que seja possivel restringir
0 acesso apenas para servidores autorizados;

A solucao de armazenamento devera permitir a implementacdo de mecanismo de
zoneamento (zoning) de seus discos légicos, quando conectado a rede SAN;

A solugdao de armazenamento de dados devera permitir o acesso concorrente aos
volumes légicos por servidores que possuam sistemas operacionais idénticos
(fornecedor, versao e configuracao), com vistas a atender estruturas de alta
disponibilidade nas quais serao utilizados mais de 1 (um) servidor com acesso
simultaneo as mesmas areas de armazenamento de dados;

Cada subsistema de armazenamento deverda suportar balanceamento de carga no
acesso as portas de front-end através da utilizagdo do software nativo do sistema
operacional baseado em MPIO. Caso o fabricante possua software de multipath
que implemente tais funcdes de forma otimizada para o seu subsistema de
armazenamento, o mesmo podera ser fornecido. Este software devera atender aos
seguintes requisitos:

4.11.4.1 Permitir a alocacao dinamica (sem necessidade de reinicializacdo) de
caminhos entre os servidores e 0s subsistemas de armazenamento em
caso de falha de alguma das interfaces HBA (Host Bus Adapter), com
vistas a preservar a disponibilidade do acesso aos dados;

4,11.4.2 Caso sejam necessarias licengas adicionais para utilizar essa
funcionalidade, as mesmas deverao ser fornecidas pelo Contratado, sem
custos adicionais para o PJER), para a utilizacao nos seguintes servidores
no ambiente principal do PJER).

A solugdo de armazenamento devera possuir, para toda a capacidade ofertada de
armazenamento do subsistema, licenciamento para a facilidade de
provisionamento dinamico (Thin provisioning, Dynamic provisioning, virtual
provisioning ou similar), que permita que a alocacao fisica da capacidade em disco
ocorra em tempo de utilizacao, sem que haja interrupcao no acesso aos dados por
parte das aplicagoes;

A solucdo de armazenamento devera possuir, para toda a capacidade ofertada de
armazenamento, licenciamento para a facilidade de movimentagao dinamica dos
dados (Dynamic Tiering, Fast VP, Easy Tier, ou similar), entre diferentes camadas
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(tiers) de midias (drives), com base em algoritmos que determinam a frequéncia
de acesso aos dados, de modo que os dados fiquem distribuidos entre as camadas
de midias, durante um periodo de tempo, conforme o seu perfil de acesso. A
Movimentagao dindmica (Tiering) devera:

4.11.7 Ocorrer de forma transparente e sem interrupgdo do acesso aos blocos e
volumes de dados;

4,11.8 Estar integrada ao microcddigo do sistema de armazenamento e estar
licenciada para toda a capacidade do sistema;

4.11.9 Atuar no nivel de volumes légicos (LUNs) e Sub-Luns, de forma a
promover automaticamente blocos de dados mais acessados a discos de
maior desempenho e, pelo mesmo mecanismo, mover blocos menos
acessados para os discos de menor desempenho;

4.11.10 Permitir a realocacdo ou movimentacdo entre diferentes camadas de
discos, de volumes com granularidade “Sub-Lun”, ou seja, mover apenas
segmentos de dados pertencentes a um volume 18gico (LUN), de modo
que o referido volume légico (LUN) passara a ter a totalidade de seus
dados distribuidos em mais de uma camada de disco fisico; e,

4.11.11 Permitir a configuragdao do mecanismo de movimentacdo dindmica de
maneira a programar a movimentacao dos blocos entre as diferentes
camadas de disco.

4.11.12 A solucdo devera permitir, também, que a Movimentacao dinadmica (Tiering) seja
configurada apenas para uma parcela da capacidade total de armazenamento;

4.11.13 As funcionalidades de provisionamento dindmico e movimentacdo dindmica
deverao coexistir no mesmo subsistema de discos e, ainda, poderdo ser
configuradas concomitantemente para uma mesma area de armazenamento de
dados.

4.12 Do Servigo de Atualizacdo tecnolégica (UPGRADE)

4.12.1 O servico de atualizacéo tecnolégica (UPGRADE) consiste na execucdo de todas as
atividades necesséarias para transformacgao do atual Storage Netapp FAS-8060 em
um Storage Netapp FAS-8200, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia
e do Anexo B - Atualizagdo Tecnolégica - Componentes;

4.12.2 Serao consideradas partes integrantes do novo Storage, todas as pecas e
componentes herdados do Storage anterior, ou seja, que ndo sofreram upgrade e
foram aproveitados na nova solucdo;

4.12.3 Englobam a operacao de UPGRADE, dentre outras atividades: a desembalagem das
pecgas, componentes e acessoérios; a movimentagdo, substituicdo e a fixacdo dos
mesmos nos locais adequados; sua ativagdo e configuragao logica; as conexdes de
rede solicitadas, as atualizagbes de softwares recomendadas, os testes
operacionais, e a migracao dos dados para a nova solucéo, caso necessario;

4.12.4 A Contratada, em até 5 dias (teis contados da data do inicio do contrato indicada
no memorando de infcio, deverd se reunir com a Equipe Técnica do PJER] e entregar
um Plano de UPGRADE, contendo as etapas, modelos, arquiteturas, funcionalidades
e configuragbes da solugdo, que serdo implantadas durante a execucdo dos
servicos. Esse documento deverd considerar os requisitos técnicos especificados
anteriormente, bem como as caracterfsticas do ambiente computacional do PJER]
que devera ser integrado a nova solucéo.
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4.12.5 O UPGRADE devera contemplar a movimentagdo dos componentes fisicos da
solugao (equipamentos), desde os locais de armazenamento até os locais
definitivos dentro das instalacbes do Datacenter do PJER). A Contratada devera
providenciar a protecdo adequada para o piso elevado em toda a extensdo do
deslocamento;

4.12.6 O UPGRADE devera ser realizado por profissionais técnicos especializados da
Contratada;

4.12.7 O servico de UPGRADE deverad ser conduzido por um especialista técnico,
certificado na solugdo ofertada;

4.12.8 Qualquer dano causado ao Datacenter ou aos equipamentos nele existentes,
durante o transporte e a montagem do sistema e de quaisquer componentes
necessérios a sua instalagdo (tal como bastidores), deverd ser reparado pelo
respectiva contratada conforme recomendacdo do fabricante ou representante
autorizado;

4.12.9 A Contratada deverd realizar todas as configuracdes l6gicas planejadas para a
solugdo, de forma a implanta-la com todas as funcionalidades especificadas
devidamente integradas ao ambiente computacional do PJER] e conforme a
arquitetura planejada junto com a Equipe Técnica do PJER];

4.12.10 Ao final do servico de UPGRADE, o equipamento deverd estar com todas as
funcionalidades e recursos de hardware e software solicitados disponiveis,
configurados e integrados ao ambiente computacional do PJER|. Os sistemas de
gerenciamento deverao estar ativos e em pleno funcionamento, levando em
consideragdo todas as caracteristicas solicitadas;

4.12.11 A Contratada devera realizar reunides de planejamento junto com a Equipe
Técnica do PJER] em gque apresentard sua proposta de método para migracéo dos
dados, caso seja necessario. Esta proposta deverd ser ajustada e aprovada pela
Equipe do PJER}, definindo-se um cronograma para a implantagdo das migracdes;

4.12.12 A migragcao dos dados, caso necessdria, devera ser realizada sob constante
supervisao e acompanhamento de profissionais do PJER] e poderd ocorrer em
finais de semana, feriados ou em dias uteis, fora do horario compreendido entre
8h00 e 20h00, com vistas a minimizar o impacto a disponibilidade dos sistemas e
do ambiente de Tecnologia da Informagao do PJERJ;

4.12.13 O PJER] possui uma janela de manutencdo mensal, normalmente agendada para o
ultimo final de semana de cada més, que se inicia &s 22h do sdbado e termia as
16h do domingo. Esta janela devera ser utilizada para realizar operagdes que
exijam parada total dos sistemas;

4.12.14 A Contratada poderd utilizar equipamentos extras para apoiar a migracdo, que
serao cedidos ao PJER] em regime de comodato;

4.12.15 Todos os custos envolvidos na aquisicao, transporte, instalacdo, configuracdo, e
retirada dos equipamentos de apoio do Datacenter do TJER] ocorrerdo por conta
da Contratada;

4.12.16 A contratada assumirad a responsabilidade pela manutencgado integral, incluindo a
troca de pecas da solugao de Storage Netapp original, em funcionamento no PJER],
a partir do inicio do contrato e até que o upgrade esteja totalmente concluido;
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4.12.17 O upgrade serd considerado concluido com a emissdo, pelo érgdo técnico, do

Termo de Aceite Definitivo do Servico.

4.13 Do Treinamento

4.13.1 Nao serd exigido treinamento formal na solugdo, porém, antes da instalagdo da
solucao, a Contratada devera transferir a equipe técnica do PJER] informacgbes sobre
as caracteristicas, funcionalidades e melhores praticas na administracéo e
monitoramentos da solucao;

4.13.2 A contratada deverd fornecer todos 0s manuais de operacdo e monitoramento dos
sistemas, tanto hardware quanto software. O material podera ser entregue em
midia digital.

4.14 Da assisténcia técnica

4.14.1 A prestagao do servi¢o de assisténcia técnica abrangerd todos os componentes de
software e de hardware, fornecidos como parte da solugdo de armazenamento de
dados;

4.14.2 Sao obrigagdes relacionadas ao servigo de assisténcia técnica:

4.14.3 Comunicar ao PJER} a descoberta de problemas, bugs ou limitagdes em qualquer
componente da solucdo de armazenamento centralizado de dados;

4.14.4 Disponibilizar e instalar todas as atualizacdes, correcées (patches) e novas versdes
de todos os softwares (incluindo firmwares) que integrem a solucdo de
armazenamento de dados;

4.14.5 Responder a dividas e esclarecimentos relativos & utilizacdo e configuracdo das
funcionalidades do ambiente, tanto dos hardwares quanto dos softwares fornecidos;

4.14.6 Resolver quaisquer problemas na solugao de armazenamento de dados que limitem
ou impec¢am o seu funcionamento;

4.14.7 Instalar, atualizar e substituir pegas, componentes e softwares da solugdo quando
da constatacao de falhas ou defeitos nestes itens;

4.14.8 Gerar, disponibilizar, atualizar e instalar modificagdes em arquivos de configuragao
ou microcédigos dos equipamentos, quando necessério para implantagiao de
modificacdes planejadas na solucdo de armazenamento de dados;

4.14.9 Solucionar os chamados automaéticos efetuados pelo equipamento, propondo a
substituicdo de pegas, componentes e equipamentos que estejam defeituosos ou
que apresentem risco de falha;

4.14.10 Caso seja necessdria a substituicdo do equipamento ou de algum de seus
componentes, utilizar elementos de reposicdo novos e originais, com
caracteristicas iguais ou superiores, dentro do tempo de resposta estabelecido;

4.14.11 O PJERj deverd ser comunicado de cada lancamento de patch de correcdo dos
produtos. As correcbes lancadas deverdo estar disponiveis para download, via

Pesquisa de Mercado Revisao: 01 Data: 22/10/2015 Pég.14/'§3




Termo de Referéncia para contratacdo de Solucéo
de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo (STIC)

Pesquisa de Mercado

(

>
)

T
=
m
A
foe

ATENCAO: A cépia impressa a partir da /ntranet é copia ndo controlada.
Internet, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do lancamento

do patch;

4.14.12 O PJER) devera ter como opgdo executar ou nado as atualizacbes de softwares
disponibilizadas;

4.14.13 A cada langamento de nova versdo ou release, a Contratada deverd prover
endereco para download via Internet, contendo a nova versao ou release do
produto atualizado, sem dnus adicional para o PJERJ;

4.14.14 Caberd ao PJER] a decisdo por migrar ou permanecer em determinada(s)
versao(des) de um ou mais dos softwares componentes da solucio de
armazenamento;

4.14.15 O PJER) terd as licencas de uso dos softwares, por tempo indeterminado, na Ultima
versao disponivel ao final do prazo contratual da assisténcia técnica;

4.14.16 O servico de assisténcia técnica deverad funcionar em regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24 x 7) para chamadas de
manutengao, inclusive em feriados e fins de semana, sem limite do nimero de
solicitagles;

4.14.17 O servico de assisténcia técnica deverd ser on-site, ou seja, deverd ser possivel
que um técnico da Contratada seja deslocado as dependéncias do PJER} no Rio de
Janeiro, a fim de resolver o problema dentro do prazo maximo estipulado nos
Niveis Minimos de Servigo (NMS) estabelecidos, a qualquer hora do dia;

4.14.18 Todos o0s servi¢os de manutengdo, incluindo troca de discos defeituosos, sé
poderdo ocorrer entre 19h e 07h e/ou nos fins de semana e feriados. Em casos de
falhas graves ou iminéncia de incidente grave, a manutencdo em horério de
expediente poderd ser autorizada pelo PJER);

4.14.19 O PJER| podera, durante a vigéncia de cada Contrato, realizar a movimentagao da
solugdo de armazenamento, parcialmente ou em sua totalidade, para outra
localidade no Rio de Janeiro, sem que com isso haja qualquer descontinuidade do
servico de assisténcia técnica da solucao;

4.14.20 O procedimento de movimentacado ndo esta abrangido pelo objeto desta licitacao;

4.14.21 Antes do inicio da prestacao do servico de assisténcia técnica, a Contratada
devera fornecer lista de todos os dados necessarios para abertura de chamados
técnicos, assim como um numero telefénico tipo “0800” (tarifagdo reversa), ou
outro que permita ligagdo local a partir do Rio de Janeiro, para a abertura dos
chamados de assisténcia técnica;

4.14.22 Todos os chamados abertos como parte deste servi¢o deverdo ser registrados pela
Contratada e enviados mensalmente ao PJER] em um Relatério de Atendimento
Técnico, no qual deverao constar, no minimo:

4.14.22.1 Data e hora em gue ocorreu o problema;
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4.14.22.2
4.14.22.3
4,14.22.4
4.14.22.5
4.14.22.6

4.14.22.7

Data e hora da abertura do chamado;

Classificagdo da gravidade do problema;

Descricdo do problema;

Componentes afetados (quantidade e descrigao);
Componentes trocados (quantidade e descricdo), se houver;

Data e hora da resolugdo do problema e fechamento do chamado.

4.14.23 Este Relatério sera validado pelo PJER|. Caso haja divergéncias, o PJER| ird notificar
a Contratada para retificar o documento;

4.14.24 O Relatério de Atendimento Técnico serd utilizado para o acompanhamento dos ’ ,
Niveis Minimos de Servico (NMS) estabelecidos;

4.14.25 O servigo de assisténcia técnica também serd utilizado de forma automatizada nos
equipamentos que possuirem recurso de call-home, conforme detalhado nos itens

a seguir:

4.14.25.1 Deverd ser disponibilizada a funcionalidade de acionamento automdtico

de assisténcia técnica (call home). Entende-se por solucio de call home
a atuacdo proativa da equipe de assisténcia técnica em caso de falhas
nos sistemas de armazenamento. Esta atuacdo englobard o envio de
alertas de forma automética e o tratamento dos problemas que os
ocasionarem, incluindo a notificagdo da assisténcia técnica para que a
solugdo seja providenciada.

4.14.25.20s chamados técnicos oriundos de acionamento automético da

assisténcia técnica deverdo possuir um tempo de resposta que garanta
os Niveis Minimos de Servico (NMS) estabelecidos.

4.14.25.3A Contratada serd responsédvel pela atualizacdo do software de .

gerenciamento e call home, durante o prazo de vigéncia do contrato.

4.14.25.4 0 PJER) deverd ser imediatamente comunicado sobre a descoberta de

erros (bugs) nos softwares componentes da solucdo de call home
durante toda a vigéncia de cada Contrato. A descricdo destes erros e
seus possiveis impactos deveréo ser divulgados para o PJER].

4,14.25.5 O PJER] poderd, a qualquer tempo, realizar auditorias no computador de

gerenciamento e no sistema de call home com o intuito de detectar
falhas de configuracdo e uso indevido do mesmo. A Contratada deverd
corrigir as falhas indicadas pelo PJER].

4.14.25.6 Caso o PJER) verifique a ocorréncia de falhas, este comunicard a

Contratada, a qual deverd solucionar o{s) problema(s) indicado(s) no
prazo de até 5 (cinco) dias corridos, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas.

4.14.25.7 0 PJERJ poderd solicitar, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias

Gteis, uma quantidade ilimitada de visitas durante a vigéncia do contrato
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para resolucao de problemas que impossibilitem o completo
funcionamento do sistema de call home.

4.14.26 A funcionalidade de acionamento automatico da assisténcia técnica deverd ser
prestada durante a vigéncia do contrato. Este servico deverd ser prestado em
regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24 x 7),
inclusive em feriados e finais de semana.

4.15 Da Transi¢do Contratual

4.15.1 A CONTRATADA devera cumprir as regras dos subitens abaixo no momento da
transigdo contratual:

4.15.1.1

4.15.1.2

4.15.1.3

4.15.1.4

4.15.1.5

4.15.1.6

Havendo necessidade de contratagdo de outra empresa, a CONTRATADA
se compromete a elaborar, com 30 dias de antecedéncia & data da
interrupgao determinada, um plano de transferéncia de conhecimento
para os servidores do PJER] e para a nova CONTRATADA, que deve ser
aprovado pelo contratante e contemplar mecanismos para
esclarecimentos de duvidas e auxilio técnico durante o periodo de
transicao;

Em caso de manifestagao de qualquer das partes sobre o ndo interesse na
renovacdo contratual, a CONTRATADA deverd apresentar, num prazo
méximo de 5 (cinco) dias apés a manifestacdo de ndo interesse na
renovagao, um plano para transferéncia de conhecimentos e tecnologias
para a proxima empresa que vier a prestar servicos 8 CONTRATANTE;

Este plano devera ser aprovado pelo CONTRATANTE e conter, pelo menos,
a revisao de toda a documentacéao gerada de todos os servicos prestados,
acrescido de outros documentos que, ndo sendo artefatos previstos em
Metodologia, sejam adequados ao correto entendimento do servico
executado;

A CONTRATADA deverd executar servicos de qualidade, de modo a
atender as exigéncias do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro,
assumindo como exclusivamente seus, os riscos de danos porventura
ocorridos na execucao das obrigagbes contratadas, ainda que adote todas
as diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos;

Durante toda a execugdo do contrato, deverdo ser mantidas, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de
habilita¢ao e qualificacdo exigidas na licitacdo;

Ao final do contrato, ndo poderd haver chamados pendentes de
atendimento. O contrato sé serd considerado como cumprido
integralmente caso nado haja pendéncias relacionadas a chamados
técnicos abertos pelo PJER);

4.15.2 Caso haja alteracao nas configuragdes técnicas dos equipamentos, toda
documentagdo atualizada deverd ser entregue ao PJER] ao final do contrato.

5. MODELO DA PRESTAGAO DE SERVIGO / FORNECIMENTO DE BENS

5.1 )ustificativa para parcelamento do objeto

O objeto nao sera parcelado por se tratar de uma Gnica solucdo, conforme demonstrado no
documento de estratégia da contratacéo.
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5.2 Metodologia de Trabalho

T
PJERJ

5.2.1 Bem/ Servigo

Item Descricdo

1 Servico de atualizagdo tecnolégica (UPGRADE) do
Storage Netapp FAS-8060, de propriedade do TJER]).

2 Servico de assisténcia técnica 24x7.

5.2.2 Forma de Execucdo / Fornecimento
A execucao do objeto sera realizada no regime de empreitada por prego global, por tratar-
se de servico de preco certo e total.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 Papéis e Responsabilidades

* Responsabilidades

apel | Emidode

» Representar a Unidade Demandante do PJER],
acompanhando a execugéao fisica do Contrato e

' seus aspectos funcionais;

Fiscal Demandante | PJERJ-DGTEC |, |nformar ao Fiscal Técnico para providéncias,
quaisquer problemas no funcionamento da
solucao;

e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

e Fiscalizar a execucdo fisica do Contrato quanto
aos aspectos técnicos da solugdo,
acompanhando, inclusive, a prestacdo de
servigos relativos a garantia técnica;

¢ Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

¢ Representar o PJERj nas questdes técnicas e
operacionais do Contrato;

¢ Prestar informagtes técnicas ao Gestor, para
possibilitar a andlise administrativa e financeira
do Contrato;

e Anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do Contrato,
informando a data e o nome dos profissionais
eventualmente envolvidos, determinando o que
for necessdario a regularizagao das faltas ou
defeitos;

« Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato que
gere atraso ou impossibilidade de cumprimento

Fiscal Técnico PJER}-DGTEC
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Papel Entidade Responsabilidades

do Contrato.

Administrativo/Agente administrativos, especialmente os referentes ao
Administrativogdo PJER)-DGLOG recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia

Fiscal e Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos

as normas, diretrizes e obrigacdes contratuais;

rato . :
Bs e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Gestor do Contrato PJER)-DGTEC

» Representar a Unidade Demandante do PJER)
acompanhando toda a execucao do Contrato;

e Planejar a contratagdo, supervisionar a
elaboragao do respectivo documento de
referéncia e gerenciar o contrato vigente;

e Gerenciar a execucao do Contrato;
e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

* Representar 0 PJER) nas questdes
administrativas e financeiras;

e Prestar informacdes técnicas necessarias 2
analise administrativa e financeira do Contrato.

Gestor de Contas como principal interlocutor junto ao PJER],

* Representar a empresa contratada na qualidade
de preposto;

e Acompanhar a execugao do Contrato e atuar

S Contratada = : . =
Técnicas participando, inclusive, das reunides para as

quais for convocado;

» Receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questées técnicas, legais e
administrativas no  curso da execucdo

6.2 Deveres e Responsabilidades da Contratante

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do érgao
Contratante, desde que estejam devidamente identificados;

Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugdo dos servigos prestados,
nos termos e prazos contratualmente previstos, apés terem sido devidamente
atestados pelo(s) Fiscal(is) do Contrato e visados pelo(s) Gestor(es) do Contrato, de
acordo com a norma de contratagao;

O Contratante deverd comunicar a Contratada, com antecedéncia, alteracdes no
planejamento estratégico, mudancas e inovacées no ambiente tecnoldgico, que
afetem diretamente a prestacao dos servigos contratados.

6.3 Deveres e Responsabilidades da Contratada

6:3:1

A contratada devera apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente a
prestacao dos servicos, acompanhada da documentagdo necessaria, para
pagamento em 30 dias apds a data de sua autuacgdo no Protocolo do Tribunal de
Justica, conforme previsto na cldusula relativa ao pagamento;
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6.3.2 A contratada arcard, com relacdo aos seus profissionais, com todas as despesas
decorrentes de encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
ambientais, sanitarias e quaisquer outras, referentes & contratacdo dos servicos,
preservando o contratante de toda e qualquer demanda, reivindicacdo, queixa e
representacdo resultante da execucao do contrato;

6.3.3 A contratada cumprird a legislacdo constitucional, tributaria, civil, trabalhista,
previdencidria, ambiental, de saude e seguranca do trabalho, inclusive no que se
referem aos exames médicos, a jornada de trabalho e ao pagamento de salario
dentro do prazo;

6.3.4 A Contratada deverd respeitar, no que couber, as normas e procedimentos de
Seguranga da Informag¢éao em vigor no ambiente operacional do PJER);

6.3.5 As atividades desempenhadas pela contratada devem ser conduzidas considerando
a preservagao, conservacdo e a recuperacdo do ecossistema, desenvolvendo suas
acoes de forma a valorizar o bem-estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade
de vida;

6.3.6 A contratada devera executar os servicos objeto desta contratacdo de acordo com
as especificagdes e normas requeridas, utilizando ferramental apropriado e
dispondo da infraestrutura e equipe técnica exigidas para a perfeita execucdo do
objeto desta contratacao;

6.3.7 A contratada devera prover a identificacdo prévia de prestadores de servico que
tenham necessidade de entrar nas dependéncias do PJER] em razéo da execucao do
Contrato;

6.3.8 A contratada se responsabilizard pela permanente manutencdo da validade da
documentagado juridica, fiscal, ambiental, sanitdria, trabalhista, previdenciéria,
técnica e econdOmico-financeira da empresa, em observancia a periodicidade
prevista na legisiacao vigente;

6.3.9 Durante toda a execugdo do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacdo
exigidas na contratagao;

6.3.10 A contratada deverd assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no
caso de acidente de trabalho, com a devida adocdo das medidas que se fizerem
necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato;

6.3.11 A contratada deverd executar os servicos sob condicbes que atendam as
determinag¢des constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina
do Trabalho do Ministério do Trabalho;

6.3.12 A contratada serd responsavel pela manutengao dos locais de trabalho em perfeita
higiene, durante toda a execugao dos servigos, assim como pela boa apresentagao
de seus profissionais;

6.3.13 A contratada se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinadaos, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar
todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, 0s seus profissionais causarem ao
Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela mé
utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela
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Administragao Publica, para a realizacao dos servigos, obrigando-se a repor desvios,
desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer;

6.3.14 A contratada, na ocorréncia de reclamagodes atinentes a quaisquer aspectos da
execucao contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou
equipamentos, se obriga a providenciar a sua imediata correcao, sem 6nus para o
Contratante, garantindo a manutencao da qualidade dos servicos, assumindo como
exclusivamente seus, os riscos de danos porventura ocorridos na execucao das
obrigacdes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar
os respectivos danos;

6.3.15 A contratada designara formalmente preposto, com capacidade gerencial para
representa-la perante o contratante, com disponibilidade e pronto atendimento,
estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a
execucao do contrato, bem como para prestar atendimento aos seus profissionais
em servico. O documento emitido pela Contratada designando o preposto devera
ser entregue ao Gestor do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do
inicio da execucao dos servigos, e conterd as seguintes informacdes: nome,
endereco eletrdnico, telefones fixo e celular;

6.3.16 A contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
contratante, sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal
ou o Gestor do Contrato, nao sendo consideradas alegacdes, solicitacdes ou
quaisquer declaragdes verbais;

6.3.17 A Contratada devera providenciar a substituicao de qualquer um dos profissionais
envolvidos com a instalacdo e configuracdao, migracdo e assisténcia técnica,
durante toda a vigéncia do contrato, caso o PJER] entenda que o profissional nao
estd cumprindo os objetivos do contrato;

6.3.18 A contratada deverd atender prontamente as solicitagbes e as exigéncias do Fiscal
e do Gestor do contrato quanto ao cumprimento das obrigagées contratuais,
inclusive, fornecendo ao contratante, qualquer informacao e promovendo acesso a
documentacao concernente aos servigos em execucao;

6.3.19 A contratada, independentemente da atuacao do Fiscal do Contrato, ndo se eximira
de suas responsabilidades quanto a execucdo dos servigos, responsabilizando-se
pelo fiel cumprimento das obrigagdes constantes no Termo de Referéncia;

6.3.20 A contratada deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao
contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em razdao da execucao do
contrato, sob pena de rescisao contratual, responsabilidade civil, penal e
administrativa, no caso de divulgacao e o fornecimento de dados e informacdes
obtidas em decorréncia dos servicos objeto do contrato, devendo orientar os seus
profissionais nesse sentido;

6.3.21 A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da
presente contratagao;

6.3.22 A contratada devera recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior
venca ou tenha o seu valor reduzido em razédo de aplicagao de quaisquer
penalidades, ou ainda sempre que ocorrer modificacdo no valor do contrato,
durante a sua vigéncia;

6.3.23 A contratada nao podera se valer do contrato para assumir obrigagdes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem
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auferidos em funcao dos servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto
bancério, sem prévia autorizagdo do contratante.

6.4 Formas de Acompanhamento do Contrato

6.4.1 Evento / Forma de acompanhamento

1- Servi¢o de Atualizacao P iy .
Tecnolégica (UPGRADE). técnicos do PJER) e emissdo do Termo de Aceite

e Acompanhamento da execugdo servigo por

Definitivo do Servico,

2- Assisténcia técnica.

e Acompanhamento da execucdo dos servicos, de
forma continua, e avaliagdo dos registros de
chamados técnicos disponibilizados na web, pela

6.5 Metodologia de Avaliagdo da Qualidade
6.5.1 Etapa /Fase /ltem e Método de Avaliacio

Contratada. ‘

(UPGRADE).

Etapa / Fase / tem . MéododeAvaliacio
. o Realizagdao de testes, em conjunto com
1- Servigo de Atualizagdo Tecnolbgica equipa técnica do PJER|, que comprovem

o correto funcionamento da solugdo, de
acordo com as especificagbes do Termo
de Referéncia.

2- Assisténcia técnica.

Acompanhamento de cada chamado de
assisténcia técnica que deverdo ser
atendidos conforme previstos no Termo
de Referéncia e dentro dos niveis de
servigo estabelecidos.

6.6 Nivel Minimo de Servico (NMS) .

6.6.1 A gualidade da execugdo do objeto contratado seré avaliada por de Niveis Minimos

de Servigo (NMS), que indicardo a faixa de ajuste no pagamento, de modo que o
Contratante pague apenas pelo que efetivamente lhe foi entregue;

6.6.1.1 O NMS ¢é composto de indicadores objetivos indicadas no item 6.6.8.

6.6.1.2 As faixas de ajuste no pagamento sdo instrumentalizadas pelas glosas que serdo
aplicadas as faturas.

6.6.2 Os problemas reportados para a assisténcia técnica serao classificados de acordo
com seu grau de severidade:

6.6.2.1 Severidade 1 (Urgente): Problema causa perda ou paralisacdo total do sistema. O
trabalho ndo pode ter sequéncia razodvel, a operagdo passa a ser critica para o
negécio e a situagdo constitui uma emergéncia;
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Severidade 2 (Alta): Problema de grande impacto onde as operacdes do cliente
sao interrompidas, mas o sistema continua respondendo ainda que de modo
restrito;

Severidade 3 (Média): Problema de médio impacto que envolve perda de
funcionalidade mas permite que o usudrio continue trabalhando. Pode ser um
pequeno problema com a perda ou nao de funcionalidades ou impacto na
operacao do cliente e que pode ser facilmente remediado pelo usuério;

Severidade 4 (Baixa): Problema ndo causa nenhuma perda de funcionalidade.
Constitui um erro irrelevante, comportamento incorreto ou erro de documentacéo,
que de nenhuma maneira impede a operacao do sistema.

6.6.3 Caso nao seja possivel resolver o problema com o suporte telefénico, Internet ou
e-mail, a Contratada deverd enviar técnico ao local e deverd observar os mesmos
periodos de tempo relacionados no item 6.6.8.

6.6.4 Os tempos de inicio de atendimento aplicam-se tanto para problemas de software
guanto para problemas de hardware.

6.6.5 As glosas decorrentes das faixas de ajustes oriundas dos indicadores aferidos que
compdem os Niveis Minimos de Servico de Medicdo de Resultados (IMR) nao
configuram sancgao.

6.6.6 As glosas nao ultrapassarao 10% (dez por cento) do valor total do servico de
assisténcia técnica;

6.6.7 Independentemente da glosa aplicada, podera ser aberto procedimento apuratério
para aplicacao de sancao mediante justificativa fundada em prejuizos ou
transtornos causados em decorréncia da entrega imperfeita do objeto contratado.

6.6.8  Niveis Minimos de Servigo - Indicadores de Desempenho

6.6.8.1 - INDICADOR DE DESEMPENHO N2 01

SERVICO Assisténcia Técnica

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia
em 7 (sete) dias por semana.

FINALIDADE funcionamento do sistema em casos de suporte com grau de

Garantir a realizacao dos reparos técnicos para manter o

severidade 1 (Urgente).

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento em até 1 (uma) hora, apés a abertura
do chamado pelo CONTRATANTE com resposta para solucdo
do problema relatado em até 4 horas contados a partir da
abertura do chamado.

INSTRUMENTO DE Registros das datas e horas das solicitagbes de servicos e

MEDIGAO inicio do atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE ACOM- : ; b

PANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.
PERIODICIDADE Mensal.

MECANISMO DE o &

CALCULO Somatoério das horas ou fracdo de hora de atraso.

e S —
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INiICIO DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de Inicio.

AJUSTE NO PAGA-
MENTO (GLOSA)

0,4% sobre o valor total do valor da assisténcia técnica, por
hora ou fragdo de atraso na resposta inicial.

6.6.8.2 - INDICADOR DE DESEMPENHO N2 02

SERVICO

Assisténcia técnica

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia
em 7 (sete) dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizacdo dos reparos técnicos para manter o
funcionamento do sistema em casos de suporte com grau de
severidade 2 (Alta).

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento em até 2 (duas) horas, apds a abertura
do chamado pelo CONTRATANTE com resposta para solugdo
do problema relatado em até 8 horas contados a partir da
abertura do chamado.

INSTRUMENTO DE

Registros das datas e horas das solicitacbes de servicos e

MEDIGAQO inicio do atendimento efetuado pelo técnico.
FORMA DE ACOM- . . -
PANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE
CALCULO

Somatério das horas ou fracdo de hora de atraso.

INIC!O DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de Inicio.

AJUSTE NO PAGA-
MENTO (GLOSA)

0,3% sobre o valor total do valor da assisténcia técnica, por
hora ou fragdo de atraso na resposta inicial.

6.6.8.3 - INDICADOR DE DESEMPENHO N¢ 03

SERVICO

Assisténcia Técnica

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia
em 7 (sete) dias por semana.

Garantir a realizagao dos reparos técnicos para manter o

FINALIDADE funcionamento do sistema em casos de suporte com grau de
severidade 3 (Média).
Iniciar o atendimento em até 8 (oito) horas, apés a abertura
META A CUMPRIR do chamado pelo CONTRATANTE com resposta para solu¢ao

do problema relatado em até 48 (quarenta e oito) horas
contados a partir da abertura do chamado.

INSTRUMENTO DE

Registros das datas e horas das solicitacbes de servicos e

MEDICAO infcio do atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE ACOM- . . I

PANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.
PERIODICIDADE Mensal.
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MECANISMO DE

CALCULO Somatério das horas ou fracdo de hora de atraso.

INICIO DA VIGENCIA | Data indicada no memorando de Inicio.

AJUSTE NO PAGA- 0,2% sobre o valor total do valor da assisténcia técnica, por
MENTO (GLOSA) hora ou fragao de atraso na resposta inicial.

6.6.8.4 - INDICADOR DE DESEMPENHO N¢ 04

SERVICO Assisténcia Técnica

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia
CONDUTA AFERIDA em 7 (sete) dias por semana.

Garantir a realizacao dos reparos técnicos para manter o
FINALIDADE funcionamento do sistema em casos de suporte com grau de
severidade 4 (Baixa).

Iniciar o atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas, apés

a abertura do chamado pela CONTRATANTE com resposta
META A CUMPRIR para solucao do problema de hardware em até 3 (trés) dias
Uteis contados a partir da abertura do chamado.

INSTRUMENTO DE Registros das datas e horas das solicitages de servicos e

MEDICAO inicio do atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE ACOM- . " Tl

PANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.
PERIODICIDADE Mensal.

MECANISMO DE 1 A

CALCULO Somatdério das horas ou fracdo de hora de atraso.

INICIO DA VIGENCIA | Data indicada no memorando de Inicio.

AJUSTE NO PAGA- 0,1% sobre o valor total do valor da assisténcia técnica, por
MENTO (GLOSA) hora ou fracao de atraso na resposta inicial.

6.6.9 Etapa/ Fase / Item, Indicador e Limite Minimo Aceitavel

: Minimo
Etapa / Fase / Item Indicador .
Aceitavel
1- Servico de atualizacao Solugao instalada, configurada e funcional, 100%
tecnoldgica (UPGRADE) conforme especificacdo do servico. °

Chamados de assisténcia técnica atendidos
dentro dos limites estabelecidos pelos 100%
indicadores de desempenho.

2- Assisténcia Técnica

6.7 Estimativa de Volume de Bens / Servicos
6.7.1 Bem/ Servico

e 01 (um) servico de atualizacdo tecnolégica (UPGRADE) de uma solucdo de
armazenamento (Storage) Netapp, de propriedade do PJER].
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e Assisténcia técnica em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, conforme
especificagdes descritas neste Termo de Referéncia.

6.8 Prazos e Condicdes

6.8.1 O prazo do contrato € de 60 (sessenta) meses, contado da data indicada no
memorando de inicio do servigo, expedido pelo érgao fiscal, apds a publicacdo do
extrato do termo de contrato, o que ocorre apds a emissao do respectivo empenho.

6.8.2 Os servigos de upgrade serdo realizados em 30 dias a contar da data indicada no
memorando de inicio, encerrando-se com o termo de aceitacdo definitiva, data em
gque se inicia a garantia do novo equipamento e os servicos de assisténcia técnica.

6.8.3 A entrega de componentes, pecas e acessérios para realizagdo do upgrade devera ‘
ser comunicada ao Gestor do Contrato com antecedéncia prévia minima de 24 i
(vinte e quatro) horas. Nesta comunicagdo, deverid ser enviada ao Gestor do
Contrato a relagao dos materiais a serem entregues, identificados pelos respectivos
codigos de identificacdo, bem como cépia das notas fiscais de remessa que
acompanhardo as mercadorias durante o transporte;

6.8.4 A entrega devera ser realizada de segunda a sexta-feira, nos seguintes horérios:
das 19h00min as 22h e sabado ou domingo, das 9h as 18h;

6.8.5 A Contratada serd responsavel pela entrega das mercadorias no local indicado pelo
PJER), devendo prover equipe, ferramentas e equipamentos necessdrios para
realizar o transporte;

6.8.6 Caso o PJER] identifique, no momento da entrega, que a Contratada nao observou
qualquer exigéncia contratual, os equipamentos ndo serdo recebidos. Neste caso, a
Contratada deveré corrigir as falhas apontadas pelo PJER| e reagendar o servico de
entrega, sem que isto venha a justificar qualquer dilagdo nos prazos, aumento dos
custos previstos e alteragdo dos compromissos assumidos junto ao PJER);
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6.8.7 Apés a entrega e conferéncia das pecas, componentes e acessérios, o PJER] emitira
o Termo de Recebimento Provisério de hardware;

6.8.8 O PJER] emitira o Termo de Recebimento Definitivo de hardware (pecas,
componentes e acessorios) em até 15 (quinze) dias corridos apds o recebimento
provisério;

6.8.9 Os servicos de atualizacao tecnolégica (UPGRADE) serdo realizados em 30 dias a
contar da data indicada no memorando de inicio, encerrando-se com a emissao do
Termo de Aceitagao Definitivo (TAD), data em que se inicia a garantia do novo
equipamento e os servigos de assisténcia técnica, ambos serdo prestados durante
toda a vigéncia do contrato e terdo a duragao de 59 meses.

6.8.10 O Termo de Aceite Definitivo do Servico de Atualizagdo Tecnoldgica (UPGRADE) sé
sera emitido apés a conclusdao da instalacdo, configuracdo e, se necessario,
migragao dos dados, e desde que nao haja qualquer pendéncia técnica relacionada
a0 Servico;

6.8.11 O Poder Judiciario do Rio de Janeiro se reserva o direito de rejeitar qualquer servico
que nao atenda as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

6.8.12 A Contratada, na hipdtese prevista na cldusula supra, obrigar-se-4 a refazer o
servico, arcando com todas as despesas decorrentes;

6.8.13 Todos os servicos executados pela Contratada estardo sujeitos a aceitacdo pelo
Contratante, que aferira se aqueles satisfazem o padréo de qualidade desejavel e
necessario, em cada caso.

6.9 Aceite, Alteracao e Cancelamento
6.9.1 Condicao de Aceite

6.9.1.1 Atendimento as especificacbes técnicas constantes na secao 4 (Especificacdo
Técnica) e aos limites de prazos estabelecidos, constantes na secdo 6 (Elementos
para Gestao do Contrato).

6.9.2 Condigao de Alteragao

6.9.2.1 Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das situacdes
previstas no artigo 65 da Lei 8666/93, o contrato poderd ser alterado
unilateralmente pelo PJER), destacando os seguintes itens:

6.9.2.2 Quando houver modificagdao do projeto ou das especificagbes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

6.9.2.3 Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuigado quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por lei;

6.9.2.4 Quando houver alteracao para modificacdao do valor contratual, o contratado fica
obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.
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6.9.3 Condicdo de Cancelamento

6.9.3.1 Constituem motivo para rescisdo do contrato com as devidas justificativas e
motivagao, nas condigdes descritas nos artigos 78 e 79 da Lei 8666/93, do qual
destacamos os sequintes itens:

6.9.3.2 O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

6.9.3.3 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificaces, projetos e
prazos;

6.9.3.4 A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da conclusao do fornecimento, nos prazos estipulados;

6.9.3.5 O atraso injustificado no inicio do fornecimento;

6.9.3.6 A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com
outrem, a cessédo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporagdo, nao admitidas no edital e no contrato;

6.9.3.7 O nao atendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

6.9.3.8 O cometimento reiterado de faltas na sua execugio;

6.9.3.9 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do

processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

6.9.3.10A rescisdao podera ser amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no

processo da contratacgéo, desde que haja conveniéncia para o PJER].

6.10 Condi¢cdes de Pagamento

6.10.1

Item i R Egapa/Fase i . ) Pagamento |

Etapa / Fase / ltem

100% apbs a emissao do |
Termo de Aceite Definitivo

1 Servigo de Atualizagdo Tecnoldgica (UPGRADE) do Servico de Atualizacio
Tecnoldgica.
o . Em 59 (cinquenta e nove)
2 Assisténcia Técnica parcelas mensals.
6.10.2 Condigao de Pagamento

» Os servigos somente serao faturados apés a publicacdo do extrato do contrato no

DJER}, devendo a Contratada entregar ao agente administrativo do Contrato, na
Praga XV de Novembro n2 02 - sala 306 - Centro/R}, a Nota Fiscal discriminando os
servicos executados pelo periodo correspondente e com CNP) idéntico ao constante
do contrato, acompanhada dos documentos abaixo elencados, sob pena de ser
recusada a referida nota:
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Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS;

Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da
Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de
outubro de 2014,e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
devidamente validas;

Documentacgdo relativa a comprovacdao do adimplemento de suas obriga¢ées
trabalhistas, previdenciarias.

6.10.2.1 A previsdo para pagamento serd de até 30 dias a contar da data de autuacio

da Nota Fiscal no Protocolo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
desde que acompanhada de toda a documentac¢ao necessaria;

6.10.2.2 O servico de atualizagdo tecnolégica (UPGRADE) serd faturado, em parcela

Unica, apés a emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Servigo;

6.10.2.3 O servico de assisténcia técnica serd faturado, em 59 (cinquenta e nove)

parcelas mensais, ap6s a emissao do Memorando de Inicio.

6.11 Garantia

6.11.1

6.11.2

6.11.3

6.11.4

Toda a solucdo, incluindo hardware e software, deverd ter um periodo de
cobertura do fabricante de 59 (cinquenta e nove) meses, contados a partir da
emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Servigo de atualizagdo tecnolégica
(UPGRADE);

A Contratada deverd garantir, durante a vigéncia do contrato, a atualizacdo de
licencas dos softwares e firmwares por meio da disponibilizacdo de programas,
correcdes e atualizagdes criticas de seguranca;

Todas as licencas de software necessdrias para o completo atendimento da
especificacdo técnica deverdo ser ofertadas na modalidade cessdo de uso
perpétuo, ou seja, os equipamentos devem continuar a operar normalmente
mesmo apéds o periodo de garantia técnica contratado;

Caso o PJER] verifique imperfeicdes, inexecugbes parciais ou totais em atividades
inerentes aos servicos de instalacdo e configuracao ou migragao de dados, até o
periodo de 1 ano apds a emissao do Termo de Aceite Definitivo do respectivo
servico, as atividades deverdo ser executadas ou refeitas, sem 6nus adicional ao
PJER).

6.12 Propriedade, Sigilo e Restrigdes

6.12.1

Direito de Propriedade

6.12.1.1 Todas as pecas, componentes e acessdrios do atual Storage Netapp, de

propriedade do PJER], que forem substituidos por pegas, componentes e
acessorios novos serao considerados “sobras do UPGRADE";

6.12.1.2 As sobras do UPGRADE passam a ser propriedade da Contratada;

6.12.1.3 A Contratada providenciard a embalagem, a retirada e o transporte das sobras

do UPGRADE, sem custos adicionais para o PJER];

Pesquisa

de Mercado Revisao: 01 Data: 22/10/2015 P39.29/33



rv Termo de Referéncia para contratacao de Solucéo
éé de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacgao (STIC)

JERJ )
Pesquisa de Mercado

0

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da /ntranet é cépia ndo controlada.
6.12.1.4 Todas as pecas e componentes defeituosos retirados dos equipamentos, por
ocasiao de manutengao técnica, passam a ser de propriedade da Contratada;

6.12.1.5 Todas as pecas e componentes instalados nos equipamentos, em substituicdo
aos defeituosos, por ocasido de manutencdo técnica, passam a ser propriedade
do PJER].

6.12.2 Condig¢ao de Manutencao de Sigilo
6.12.2.1 A Contratada deverd respeitar os critérios de sigilo aplicdveis aos dados,

informagdes e as regras de negécios relacionados & prestacdo do servico
contratado;

6.12.2.2 A Contratada firmard, através de seus representantes, antes do inicio da
execucdo do contrato, Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo - Anexo
C;

6.12.2.3 O profissional da Contratada que prestar servicos referentes ao suporte técnico
assinara Termo de Ciéncia e de Compromisso de Sigilo - Anexo D;

6.12.2.4 A Contratada deveré manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente
ao Contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em razao da execucdo
do contrato, sob pena de resciséo contratual, responsabilidade civil, penal e
administrativa, no caso de divulgacéo e o fornecimento de dados e informacdes
[ obtidas em decorréncia dos servicos objeto do contrato, devendo orientar os
seus profissionais nesse sentido.

R el = s . A

7. SANCOES APLICAVEIS

" Ocorréncla ‘SangBes Aplicsveis

Adverténcia

Multa de até 20% do valor total do Contrato

Multa moratdria de 1% (um por cento) por cada
dia datil de atraso na execugdio, por culpa da
contratada, sobre o valor da prestagdo em atraso,
constituindo-se a mora independentemente de
notificagdo ou interpelagdio, tendo como limite o

1. Inexecucdo total ou parcial do Contrato | ;.. etabelecido no artigo 412 do Codigo Civil.

B e Bl It o bt

Suspensdo temporaria de participagio em
licitagdo e impedimento de contratar com a

Administragdo Judicidria do Estado do Rio de
l janeiro, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administragdo Pablica enquanto
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determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da
sang¢ao aplicada com base no inciso anterior.

perdurarem 0s motivos

2. Nao celebrar o contrato dentro do prazo
de validade de sua proposta, nao entregar
documentacao exigida para o certame ou
apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execucao de seu objeto,
nao manter, falhar ou fraudar a execucao

Impedimento para licitar e contratar com o
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, sem
prejuizo de ter cancelado o respectivo registro no
sistema de cadastramento de fornecedores deste
Tribunal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, além

do

iniddoneo ou cometer fraude fiscal

contrato,

de sujeitar-se as multas previstas na ocorréncia 1.

comportar-se de modo

8-

8.1

8l

8.1.2

8.1.3

8.1.4

Qualificagdo Técnica

Requisitos de Capacitacado e Experiéncias

A empresa licitante devera ser credenciada e certificada, na data do pregdo de
licitagdo, em qualquer nivel técnico, pelo fabricante dos equipamentos, para
execucao dos servicos descritos na presente especificagdo, sendo obrigatéria a
manutencao destas qualificacbes durante toda a vigéncia do contrato, sob a pena
de seu cancelamento;

A empresa licitante devera possuir em seu quadro de pessoal, na data de do inicio
do contrato indicada no memorando de inicio e durante a execucao do contrato, no
minimo, dois profissionais certificados pelo fabricante na solucdo ofertada;

O especialista técnico, indicado pela contratada, para executar os servicos de
UPGRADE devera ser certificado pelo fabricante na solugdo ofertada e comprovar
ter participado de, pelo menos, 2 projetos de caracteristicas semelhantes ao
contratado;

A documentacao exigida devera ser atendida no momento da reunido inaugural da
contratagdo no qual sera expedido o Memorando de Inicio do servico, com a
presenca de representantes da DGTEC, na qualidade de 6rgao técnico encarregado
da anaélise da regularidade da documentacéo;
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ANEXO XX - Atualizacdo Tecnolégica - Componentes

Componentes e quantidades de hardware, software e sistema operacional da
solugao atual (Netapp FAS-8060):

Hardware

Part Number Descrigéo Quantidade
FASB060A-001-R6 FASB060 High Availability System 2
X6227-R6-C Chassis,FAS8040/60/80 W/CNTRL Slots,AC PS,-C 1
X6536-R6-C Cable,Cntir-Shelf/Switch,5m,LC/LC,Op,-C 48
X6559-R6-C Cable,SAS Cntir-Shelf/Shelf-Shelf/HA,5m,-C 4
X6562-R6-C Cable,Ethernet,5m RJ45 CATS,-C 3
X1132A-EN-R6-C ADPT 4-Port FCP 8Gb Target Adapter PCle,EN,-C 4
X2069-R6-C HBA,4-Port SAS 3/6/12Gbps QSFP PCle,-C 2
X6599A-R6-C SFP+ Optical 10Gb Shortwave,-C 8
X-02659-00-C Rail Kit,4-Post,Rnd/Sg-Hole,Adj,24-32,-C 2
X6596-R6-C SFP+ FC Optical 16Gb,-C 8
DOC-80XX-C Documents,80xx,-C 1
X1973A-R6-C Flash Cache 512GB PCle Module 2,-C 2
X800-42U-R6-C Power Cable,In-Cabinet,C13-C14,-C 4
DS224C-10-1.2-245-QS  DSK SHLF,12G,24x1.2TB,10K,-QS 3
DS4246-07-6.0-24B-QS DSK SHLF,6G,24x6T8,7.2K,-QS 5
(1)

Part Number Descricdo Quantidade
OS-ONTAP1-CAP3-0P-C OS Enable,Per-1TB,ONTAP, Ultra-Stor,0P,-C 807
Software

Part Number Descrigdo Quantidade
SW-2-8060A-PREMBNDL-C SW-2,Premium BNDL,B060A,-C 2
SW-2-HA-SLE-EN-C SW-2,HA,SnaplLock Enterprise EN,-C 2
SW-8060A-CVLT-INTELLSNP SW,Commit IntelliSnp for NTAP,Prem Bdl,8060A 2
SW-NOC-CORE SW,NetApp OnCommand core 1
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Principais Componentes e quantidades de hardware da solucdo pretendida
(Netapp FAS-8200):

etap | 0

Storage FAS 1 Netapp FAS 1
0 (atualizagdo de

Controladoras | FAS-8060 2 FAS-8200 2 modelo)
Disco SSD 0 SSD Minimo 20 TB +20TB
Disco SAS 0 SAS 0 0
Disco NL-SAS 535TB | NL-SAS Mlmr:: e +14578
Chassis FAS-8060 1 FAS-8200 1 0
SPF Ethernet |8 Gbps 4 10 Gbps 8 +4
SPF FC 16 Gbps 8 16 Gbps 8 0
Portas SAS 12 Gbps 2 12 Gbps 8 +6

Todas as licengas de software e sistema operacional, capazes de atender os requisitos e
funcionalidades descritos no Termo de Referéncia, deverdo ser licenciados para toda a
volumetria contratada no novo equipamento.
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