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Processo Administrativo n2: 2023-06039468

1. OBJETO

1.1 Prestacéo de servicos de impressao corporativa por meio de outsourcing de impresséo para o Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ), envolvendo: locacao, instalacdo e remanejamento de
equipamentos; servicos de assisténcia técnica corretiva com reposicdo de pecas e consumiveis;
fornecimento de suprimentos (exceto papel); gerenciamento e controle do parque de equipamentos e da
producao, e transferéncia de conhecimento, conforme condicfes, exigéncias e quantidades especificados

neste Termo de Referéncia e demais anexos.

1.2 Os servigos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante

do Estudo Técnico Preliminar.
1.3 O regime de execucao contratual serd a empreitada por prego unitario.

1.4 O prazo de vigéncia da contratacao € de 36 (trinta e seis) meses contados do memorando de inicio de
servico, na forma do art. 106 da Lei n° 14.133/21 e prorrogavel até 10 (dez) anos, conforme teor do disposto
no art. 107 do mesmo diploma legal.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 As justificativas e os objetivos da contratacdo, com o fito de atender as necessidades do PJERJ,
encontram-se pormenorizados em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, adequando-se a
solucéo de contratacdo pretendida, ANEXO A (ETP) deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratacdo esté previsto no Plano Anual de Contratagdo de 2024 do PJERJ, conforme

detalhamento constante em item especifico do Estudo Técnico Preliminar.
3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 A descricdo da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em item especifico do Estudo Técnico
Preliminar, ANEXO A (ETP) deste Termo de Referéncia.

3.2 Parcelamento do Objeto
3.2.1 Nao se justifica o parcelamento do objeto, tendo em vista 0s seguintes aspectos:

3.2.1.1 A contratacdo de mais de uma empresa para o servi¢o implicaria em aumento de custos indiretos
referentes a infraestrutura de rede para a administracao dos servicos, tendo em vista a necessidade de

aquisicao de pelo menos um servidor de impressao para cada empresa;
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3.2.1.2 A sala-cofre para instalacdo dos servidores alocados na informética do PJERJ é centralizada na
Comarca da Capital, com espaco restrito para entrada/saida de pessoas para manutencdo em
equipamentos. A contratacdo de mais de uma empresa aumentaria o fluxo de pessoas, implicando em

aumento de riscos a seguranca dos demais servicos existentes no local;

3.2.1.3 O software de bilhetagem e gerenciamento tera o seu custo rateado em um menor namero de
equipamentos locados e paginas impressas, aumentando o seu valor de forma significativa. Se um Unico
software for utilizado para todos os equipamentos, seu custo sera rateado por um nimero maior de
equipamentos e paginas, reduzindo seu custo e pre¢o proposto, resultando uma situacdo mais vantajosa

para a Administracao;

3.2.1.4 Necessidade de homologar softwares de distintos fabricantes para diagnéstico em caso de falha e
ainda para os sistemas de bilhetagem das impressdes, o que levaria a necessidade de funciondrios cada
vez mais diversificados para andlise desses laudos e relatérios podendo, inclusive, criar impasse se duas

licitantes ingressarem com o mesmo software;

3.2.1.5 Haveria a multiplicidade de servicos de logistica reversa, reposicdo de suprimentos, suporte e
manutencdo, dependendo de qual equipamento esta afetado, aumentando a complexidade de se gerenciar

0 contrato;

3.2.1.6 Dificuldade do repasse do conhecimento de uso da solucdo pois para cada equipamento e solucao

de fornecedor distinto haveria necessidade de treinamento especifico para os usuarios do PJERJ;

3.2.1.7 Aumento da complexidade na administracdo dos recursos das instituicbes envolvidas na contratacéo,
guando conectados a rede corporativa, uma vez que impressoras com diferentes tecnologias e fornecedores

acabam onerando recursos tecnolégicos e humanos que poderiam ser utilizados em outras atividades.
4 REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Sustentabilidade

4.1.1 A Contratada devera cumprir, no que couber, as orientagdes da Instrugdo Normativa n° 01/2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacg&o do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao
(SLTI/IMPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental.

4.1.2 A contratada sera responsavel pela destinacdo das pecas substituidas ou demais consumiveis
decorrentes da prestacdo dos servigos, observadas as disposicdes previstas na Lei Federal n® 12.305, de
02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, devendo, quando solicitado pelo

Orgéo Fiscal, apresentar a comprovacao dos procedimentos alinhados aos dispositivos normativos em vigor.
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4.2 Subcontratacéao

4.2.1 E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, limitada aos servigos auxiliares de: assisténcia técnica

e instalacdo de equipamentos;

4.2.2 A subcontratacdo ndo exclui a responsabilidade integral do contratado pela perfeita execucdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgéo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratacéo.

4.3 Garantia Contratual

4.3.1 Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, nos termos do art.
98 da Lei Federal n.° 14.133/2021;

4.3.2 A garantia nas modalidades caucao e fianca bancaria devera ser prestada em até 10 (dez) dias
contados da publicagéo do extrato do termo do contrato;

4.3.3 No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do

contrato.

4.4 Indicacédo e/ou Vedagéo de Marca/Modelo/Produto

4.4.1 O disposto neste item ndo se aplica a contratacdo descrita neste termo de referéncia.

4.5 Requisitos Externos
4.5.1 Os equipamentos e seu fornecimento deverao respeitar, no que couber, as normas e procedimentos

de Seguranca da Informacéo em vigor no ambiente operacional do PJERJ;

4.5.2 Durante os atendimentos todos os técnicos da CONTRATADA devem apresentar-se devidamente
uniformizados e devidamente identificados através de crachas de identificagdo em nome da CONTRATADA,

4.5.3 Os equipamentos que compdem a solu¢do deverdo ter seu funcionamento restrito as suas fungdes,

ndo podendo interferir no funcionamento da rede local nem nas estagdes de trabalho da CONTRATADA,;

4.5.4 A instalacao, remocao ou desabilitacdo das funcionalidades dos equipamentos devera seguir o padrao
de configuracoes homologadas pela CONTRATANTE

sem que outros componentes da rede local necessitem de configuracéo adicional;

4.5.5 Deverd ser mantida a confidencialidade das informacdes referentes ao processo de contratagédo, bem
como aquelas obtidas em raz&o da execucéo do Contrato ou prestacéo do servico em conformidade com o
ANEXO D — TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO;
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4.5.6 Quando nas dependéncias do PJERJ, os técnicos da empresa contratada ficarao sujeitos a todas as
normas internas de seguranca do Poder Judiciario, inclusive aqueles referentes a identificacdo, trajes,

transito e permanéncia em suas dependéncias.

5 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1 Condi¢des de Execucéao
5.1.1 Implantagéo dos Servigos

5.1.1.1 ApGs a assinatura do contrato, sera agendada pelo CONTRATANTE uma reunido inicial em até 5
(cinco) dias uteis com os representantes da CONTRATADA, onde serdo abordados, entre outros, os

seguintes tépicos:

5.1.1.1.1 A ordem de prioridade e quantidade para ativacéo inicial dos equipamentos, respeitando o prazo

de até 180 (cento e oitenta) dias;

5.1.1.1.1.1 Definigdo dos 25% (vinte e cinco por cento) dos equipamentos instalados em até 45 (quarenta e

cinco) dias;
5.1.1.1.1.2 Defini¢do dos 50% (cinquenta por cento) dos equipamentos instalados em até 90 (noventa) dias;

5.1.1.1.1.3 Definigdo dos 75% (setenta e cinco por cento) dos equipamentos instalados em até 135 (cento e

trinta e cinco) dias;

5.1.1.1.1.4 Definicdo dos 100% (cem por cento) dos equipamentos instalados em até 180 (cento e oitenta)
dias.

5.1.1.1.2 Definicdo da transferéncia de conhecimento destinado aos usuarios e a equipe técnica do
CONTRATANTE;

5.1.1.1.3 Requisitos e informagfes para cadastramento de acesso as solucdes de administracdo dos

Servicos;

5.1.1.2 As instalagdes dos equipamentos que irdo suportar os servigos contratados deverao ser realizadas

nas dependéncias da CONTRATANTE, em dias previamente acordados.

5.1.1.3 Com base nas informacdes prestadas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera elaborar um
plano de implantagdo dos servicos especifico que devera ser apresentado, no maximo, até 5 (cinco) dias

Uteis apoOs a reunido inicial entre os gestores do CONTRATANTE e representantes da CONTRATADA e
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levard em consideracdo o prazo maximo de implantacdo de até 180 (cento e oitenta) dias a contar da
expedicdo do memorando de inicio.

5.1.1.4 O Plano de Implantacdo do Projeto devera conter, de maneira clara e objetiva, a estratégia da
logistica de disponibilizacdo das impressoras, a instalacdo e monitoramento dos equipamentos, o
cronograma das instalacdes, o conteddo programatico, a estratégia de treinamento para a equipe técnica e
usuarios do PJERJ e a descricdo técnica da solucdo a ser implantada (equipamentos, servidores,

contabilizacdo e monitoramento dos equipamentos envolvidos).

5.1.1.5 O CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, prorrogar os prazos anteriormente estabelecidos
por necessidade e conveniéncia administrativa ou devido a imprevistos ndo contemplados neste documento.
5.1.1.6 A CONTRATADA devera fornecer cabos para a instalagéo elétrica dos equipamentos.

5.1.1.7 O envio, a instalacao fisica e a configuragcdo dos equipamentos seréo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

5.1.1.8 Cabera ao CONTRATANTE apenas o provimento das tomadas de alimentacao elétrica em sua rede,
bem como pontos de rede local com conectores RJ45.

5.1.1.9 As instalacdes elétricas da CONTRATANTE utilizam tomadas com novo padréo brasileiro de
tomadas (NBR-14136) e, em alguns casos, o padrdo NEMA (americano) 2P+T;

5.1.1.10 Quaisquer transformadores de voltagem que se fizerem necessarios a correta instalacdo dos
equipamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e submetidos a homologacdo pelo
CONTRATANTE. Os cabos de alimentacao elétrica desses equipamentos deverdo obedecer as mesmas

disposic¢des descritas acima.

5.1.1.11 Previamente as primeiras instalagfes, e quando houver substituicdo de equipamento, com intuito
de habilitar a equipe técnica do CONTRATANTE para o atendimento de primeiro e segundo niveis a seus
usuarios, a CONTRATADA devera providenciar a transferéncia de conhecimento a esta equipe nos

seguintes aspectos:

5.1.1.11.1 Utilizacao basica e operacao dos equipamentos (alimentacdo de papel, impresséo, e demais itens
abordados no manual do usuario);

5.1.1.11.2 Solucéo de defeitos comuns, como atolamento de papel;

5.1.1.11.3 Troca de suprimentos;

5.1.1.11.4 Instalag&o e configuracéo;
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5.1.1.11.5 Manuten¢do béasica dos equipamentos, incluindo substituicdo de partes moveis e demais
componentes removiveis dos equipamentos fornecidos conforme orientacdes e procedimentos do

fabricante;
5.1.1.11.6 Quaisquer outras acdes julgadas pertinentes ao objeto;

5.1.1.12 A transferéncia de conhecimento devera ser realizada por técnico autorizado e/ou certificado pelo

fabricante para esta finalidade;

5.1.1.13 Para cada equipamento instalado, o representante da CONTRATADA responsavel pela instalacéo
devera promover a transferéncia de conhecimento aos usuarios finais dos equipamentos, compreendendo,

no minimo: Alimentacéo de papel, impresséo e configuracédo de parametros de impresséo e recomendagdes

de uso.

5.1.2 Condic¢des de entrega e instalagdo dos equipamentos

5.1.2.1 Caso os equipamentos entregues sejam diferentes daqueles homologados, serdo considerados
como nao entregues, e a contagem do prazo de entrega ndo sera interrompida, devendo a CONTRATADA
realizar os procedimentos necessarios para homologacdo junto ao CONTRATANTE, incluindo a

comprovacao de que tais equipamentos sdo iguais ou superiores aos primeiramente especificados.
5.1.2.2 Todas as entregas deverédo ser previamente agendadas, conforme definido pelo CONTRATANTE.

5.1.2.3 No decorrer da operagdo os enderecos listados no ANEXO C - LISTAGEM DE ENDERECOS,
poderdo sofrer alteragcbes ou serem incluidos novos enderecos que deverdo ser atendidos por esta

contratagao.

5.1.2.4 Durante todo o periodo contratual, 0 CONTRATANTE, por intermédio de seu Orgdo Gestor do
contrato, podera solicitar a instalagéo de novos equipamentos que nao foram dimensionados para demanda
imediata (eventual demanda futura), cujo prazo de atendimento (entrega e instalagéo), por parte da
CONTRATADA, sera de 10 (dez) dias Uteis para enderecos da Capital e 15 (quinze) dias Uteis para o interior,
a contar da data da solicitagéo;

5.1.2.5 Cabera a CONTRATADA a entrega do equipamento no local correto e a posterior instalacao e
configuracdo do equipamento em todas as estacdes de trabalho existentes para atendimento aos usuarios
do PJERJ.

5.1.2.6 No ato da instalacdo a CONTRATADA devera coletar a assinatura do termo individual de instalacao
(ANEXO E - TERMO INDIVIDUAL DE INSTALACAO) de cada equipamento, com afericdo do contador
interno do equipamento e indicacdo da data, que sera tomada como base para inicio da contabilizacédo de
paginas impressas. Esse termo, devera ser assinado pelo usuario responsavel pela localidade ou setor de
instalac&o da impressora e, entregue ao Org&o Fiscalizador. A copia dessa documentacéo ainda devera ser

remetida junto ao faturamento, de maneira digital, apos a instala¢éo do equipamento.
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5.1.2.7 As eventuais paginas impressas nos testes iniciais dos equipamentos nédo serdo contabilizadas para
efeito de faturamento.

5.1.2.8 A ativagcdo inicial dos servicos executados pela CONTRATADA, incluindo a entrega dos
equipamentos, serd recebida pelo CONTRATANTE, obedecendo os prazos aprovados no plano de

implantacdo dos servicos.

5.1.2.9 A entrega do material pela CONTRATADA e o recebimento pelo CONTRATANTE, ndo implica em

sua aceitacao definitiva.
5.1.2.10 Os equipamentos serdo recusados, dentre outros, nos seguintes casos:

5.1.2.10.1 Quando entregues com especificacdes técnicas inferiores as especificadas neste Termo de
Referéncia, ou as contidas na proposta da CONTRATADA ou, ainda as que foram apresentadas ao
CONTRATANTE;

5.1.2.10.2 Quando apresentarem qualquer defeito durante os testes de conformidade e verificagéo.

5.1.2.11 A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do equipamento recusado, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da comunicacao, por e-mail, feita pelo gestor do contrato.

5.1.3 Servigco de Remanejamento

5.1.3.1 O CONTRATANTE, por intermédio do Orgdo Gestor do contrato, podera solicitar a mudanca de
endereco dos equipamentos instalados, cujo prazo de atendimento, por parte da CONTRATADA, séo os
definidos no item 7.1 Acordo de nivel de servigo (ANS);

5.1.3.2 Cabera a CONTRATADA o recolhimento da impressora no endereco em que estiver instalada, seu
transporte até o novo local e a posterior instalacéo e configuracao do equipamento em todas as estacfes de

trabalho existentes para atendimento aos usuarios do PJERJ;

5.1.3.3 Os remanejamentos poder&do ocorrer dentro da mesma serventia ou entre serventias, dentro da

mesma comarca.

5.1.3.4 Somente seré contabilizado para faturamento o remanejamento que for solicitado apos a instalacao

inicial dos equipamentos e for realizado para uma serventia diferente da origem.

5.1.3.5 Nao sera contabilizado para faturamento o remanejamento entre cartorios, salas de audiéncia e

gabinetes da mesma serventia.
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5.1.3.6 A listagem de enderecos e serventias podera ser consultada no ANEXO C — LISTAGEM DE
ENDERECOS.

5.1.4 Assisténcia Técnica

5.1.4.1 Durante a vigéncia do contrato, devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos

instalados, sem custo adicional em relacdo ao preco contratado.

5.1.4.2 A CONTRATADA devera prestar assisténcia no periodo compreendido entre 08:00 e 20:00 horas de

22 a 62 feira para capital e regido metropolitana e entre 10:00 e 18:00 horas nas comarcas do interior.

5.1.4.3 A CONTRATADA devera disponibilizar meios para a recebimento de chamados técnicos
provenientes do Service Desk do CONTRATANTE.

5.1.4.4 A CONTRATADA deveré fornecer as estatisticas e informacdes oriundas da utilizagdo dos meios
destinados a abertura dos chamados, quando solicitadas, e os registros deverdo possuir, no minimo, as

informacgdes a seguir:

5.1.4.5 Modelo e n° de série/item do equipamento;
5.1.4.6 Local de instalagéo;

5.1.4.7 Pessoa de contato;

5.1.4.8 Descricéo do defeito.

5.1.4.9 Ao término do atendimento de manutencédo, o técnico da CONTRATADA devera apresentar ao
CONTRATANTE relatério detalhado dos procedimentos adotados.

5.1.4.10 Todos os atendimentos serdo registrados pelos usuarios e encerrados pela CONTRATADA no
sistema de registro de chamados do CONTRATANTE, com isso, para contabilizacdo do ANS, os tempos

validos serao os mensurados por esse sistema de atendimento.

5.1.4.11 A Assisténcia Técnica devera ocorrer sempre que necessaria, dentro dos prazos previstos, para
substituicdo de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, e ainda sempre que

surgirem falhas ou defeitos na impressao.

5.1.4.12 O atendimento de primeiro nivel podera ser realizado por técnicos do CONTRATANTE quando
disponiveis, que poderdo realizar as verificagbes bésicas acerca da alimentacdo, conectividade dos
equipamentos e outros problemas de menor complexidade descritos no manual do usuério, inclusive de

troca de suprimentos. Contudo, € obrigacdo da CONTRATADA proceder com todas as rotinas que se fagam
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necessérias a operacionalizacdo do equipamento. A inexisténcia ou falha do primeiro atendimento ndo pode
ser alegado como motivo para recusa da correta execucéo do contrato.

5.1.4.13 0 atendimento de primeiro nivel do CONTRATANTE, ndo exime a responsabilidade da
CONTRATADA em realizar estas acdes, bem como operacionalizar o equipamento que estiver com
problemas, nos prazos definidos para o acordo de servico previsto neste termo de referéncia.

5.1.4.14 A CONTRATADA devera emitir um Relatério de Atendimento Técnico — RAT, para cada chamado
de manutencédo, no qual constem os horarios do chamado, de inicio de atendimento e de conclusdo dos
servigos, o numero da Ordem de Servigo, bem como a identificacdo dos equipamentos que apresentaram

defeito, incluindo o numero de série, servigos executados, seu responsavel e quaisquer outras anotagdes
pertinentes.

5.1.4.15 Caso nao sejam solucionados no atendimento de primeiro nivel ou remotamente, a CONTRATADA

gue devera deslocar técnico para o local, incluindo, mas néo se limitando:
5.1.4.15.1 Troca de toner ou cartucho;

5.1.4.15.2 Desatolamento de papel,

5.1.4.15.3 Assisténcia Técnica;

5.1.4.15.4 Configuracao e reconfiguracao;

5.1.4.15.5 Fornecimento e instalacdo de drivers;

5.1.4.15.6 Configuracao dos equipamentos nos computadores;

5.1.4.15.7 Alocagéo, remoc¢ao e remanejamento de equipamentos.

5.1.4.16 Todos estes atendimentos poderdo ser acompanhados remotamente pela equipe de atendimento
ao usuéario do CONTRATANTE.

5.1.4.17 A CONTRATADA podera fornecer equipamentos reserva divididos proporcionalmente entre as
comarcas, sem custos ao PJERJ, para substituicdo, quando necessarios, de forma a cumprir o prazo de
ANS e manter o ponto de impressao operacional. O fornecimento desses equipamentos, bem como os locais

de armazenamento, deverdo ser previamente acordados com 0 CONTRATANTE.
5.1.5 Gestdo dos consumiveis

5.1.5.1 E de responsabilidade da contratada a qualidade na prestacdo dos servicos, notadamente, na
qualidade da impresséo, bem como na regularidade do uso do equipamento, ficando ciente a contratada de

gue o uso de suprimentos e pecas de reposicao que acarretem baixo rendimento do equipamento constituira
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ilicito contratual, passivel de glosas no Acordo de Nivel de Servico - ANS, e demais sancdes previstas neste
Termo de Referéncia e no contrato.

5.1.5.2 A substituicdo de consumiveis, ensejada pelo uso normal dos equipamentos, podera ser realizada
pelo CONTRATANTE de forma proativa, sem que gere qualquer tipo ou forma de recusa da CONTRATADA
na continuidade da execuc¢ao dos servicos e garantia dos equipamentos, ndo gerando indisponibilidade dos

servicos contratados.

5.1.5.3 A CONTRATADA devera entregar 1 (um) kit de suprimentos reserva para cada equipamento, a fim
de evitar o desabastecimento, ndo excluindo a responsabilidade da CONTRATADA em efetuar o

monitoramento proativo dos niveis dos insumos em uso nos postos de impressao.

5.1.5.4 A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacdo final de todos os

consumiveis, exceto papel, necessérios ao fiel cumprimento do objeto contratado.

5.1.5.5 A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como
dos residuos dos processos de manutencgao e limpeza dos equipamentos, que deverao ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental e melhores praticas.

5.1.5.6 A CONTRATADA devera apresentar um cronograma para recolhimento dos consumiveis citado
acima, nao sendo permitido o acimulo superior a 3 (trés) insumos vazios por equipamento de impresséo

nas dependéncias do CONTRATANTE para o recolhimento futuro;

5.1.5.7 A critério do CONTRATANTE podera ser designada equipe para acompanhar o processo de descarte
ou reciclagem dos consumiveis e residuos, de forma a verificar o cumprimento da legislagdo ambiental

vigente.
5.2 Local da Prestacdo dos Servigos

5.2.1 O objeto deste processo de contratagdo devera ser ativado em todas as unidades do PJERJ, cujos
enderecos estédo elencados no ANEXO C - LISTAGEM DE ENDERECOS.

5.3 Materiais/Equipamentos/Outros a serem disponibilizados

5.3.1 Para a perfeita execucao dos servi¢os, a Contratada devera disponibilizar os equipamentos de acordo
com o quadro abaixo, compreendendo demanda para ativacdo imediata, definida no ANEXO B -
DISTRIBUICAO DAS IMPRESSORAS E ANS.
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ITEM | DESCRICAO DEMANDA ATIVAGAO TOTAL
IMEDIATA FUTURA

1 Impressora A4 monocromatica 4.571 137 4.708
2 Multifuncional A4 Monocromatica 0 30 30
3 Impressora A4 policromatica 900 27 927
4 Impressora A3 policromatica 5 0 5
5 Impressdo A4 monocromatica 5.695.422 170.863 5.866.285
6 Impressao A4 policromatica 269.559 8.087 277.646
7 Impressdo A3 monocromatica 5.229 0 5.229
8 Impresséo A3 policromatica 2.941 0 2.941
9 Servigo de Remanejamento 0 30 30

5.3.2 A demanda para ativagao futura eventualmente podera ser utilizada de acordo com as necessidades
deste PJERJ, ndo se obrigando a contratante ativar os quantitativos previstos neste item.

5.3.3 Especificacéo técnica dos equipamentos

5.3.3.1 A especificacdo técnica minima exigida deverd estar em conformidade no ANEXO F -
ESPECIFICACAO TECNICA.

5.3.3.2 Solucéo de administracéo dos servigcos

5.3.3.2.1 A CONTRATADA devera fornecer uma solucdo de administragcdo dos servigos de forma a garantir

o atendimento dos niveis de servicos solicitados.

5.3.3.2.2 A solucao devera ser capaz de coletar as seguintes informagdes: contadores fisicos, suprimentos
dos equipamentos, nome da impressora, modelo, fabricante, nimero de série, enderecamento IP,

contadores gerais de paginas impressas e informag¢fes detalhadas dos suprimentos.

5.3.3.2.3 As informacg6es coletadas (contadores fisicos e informagdes de suprimentos) pela solu¢do devem

ser transmitidas através de comunicagao segura utilizando comunicacao com criptografia.

5.3.3.2.4 A solucdo de monitoramento devera ser compativel com equipamentos ligados as redes e

equipamentos ligados a porta USB.

5.3.3.2.5 Para os equipamentos conectados as portas USB, a solucdo devera coletar os contadores, nao

restringido a coleta de outros dados, caso seja possivel.
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5.3.3.2.6 Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, destinados a comunicacao via interface USB,
deverdo ser compativeis com as especificagbes do software de monitoramento no quesito coleta de

contadores fisico e informacdes de suprimentos.

5.3.3.2.7 Nos casos em que o0 equipamento de impresséo tenha sua comunicacao via interface USB, o
Software de monitoramento devera conter um Client compativel com o Sistema Operacional instalado no

computador hospedeiro da impressora.

5.3.3.2.8 Os Clients do software de monitoramento para os equipamentos em USB devem atender aos

requisitos de instalagdo manual ou remota via Group Police (GPO ou SCCM).

5.3.3.2.9 Permitir a definicdo de perfis e permissdes de utilizacdo dos equipamentos e dos recursos dos

equipamentos por usuario.

5.3.3.2.10 Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por categoria de equipamento, com distingéo

para impressao monocromatica e policromatica.

5.3.3.2.11 Permitir a definicdo de centros de custos por equipamento, por grupos de equipamentos, por
usuarios, comarcas, serventias, NUR’'S e por grupos de usuarios. e geracao de relatérios a partir dos

mesmos.

5.3.3.2.12 A solucao devera permitir o gerenciamento remoto de todos os equipamentos alocados, através
da rede local do CONTRATANTE, utilizando o protocolo TCP/IP, permitindo, pelo menos, as seguintes
operacoes:

5.3.3.2.12.1 Realizar inventario automatico dos equipamentos instalados;
5.3.3.2.12.2 Verificagdo da situacdo do equipamento;

5.3.3.2.12.3 Verificagéo da situagdo dos trabalhos de impresséao;
5.3.3.2.12.4 Verificag&do dos niveis dos consumiveis de impressao;
5.3.3.2.12.5 Alteracéo da configuragéo dos equipamentos;

5.3.3.2.12.6 Contabilizagdo das péginas impressas, com distingdo para impressfes monocromaticas e

policromaticas.

5.3.3.2.12.7 Geracao de relatorios gerenciais de utilizacdo dos equipamentos, apresentando, pelo menos:
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5.3.3.2.12.7.1 Relat6rio mensal, emitido até o quinto dia util do més subsequente, apresentando o nimero
de chamados de assisténcia técnica por equipamento, o0 nimero de paginas impressas produzidas por

equipamento e o periodo em que o equipamento ficou indisponivel,

5.3.3.2.12.7.2 Relatérios contendo nome do usuério, nome do documento, data e horario de impressao,
equipamento, nimero de paginas, modo de impressao (simplex ou duplex, mono ou policromético), tamanho

do papel, qualidade e custo para cada trabalho impresso ou copiado;

5.3.3.2.12.7.3 Relatorio emitido sob demanda do CONTRATANTE contendo dados combinados das

operagfes acima mencionadas.

5.3.3.2.13 Todos os equipamentos (hardwares e softwares) necessarios para execucdo do servigo deverédo
ser fornecidos pela CONTRATADA, que deverd providenciar a instalacdo deles nos espagos alocados pelo
CONTRATANTE para este fim, mediante prévio agendamento, garantindo durante toda a vigéncia do

contrato sua atualizagdo e manutencao.

5.3.3.2.14 Todos o0s equipamentos deverdo possuir configuracdo suficiente, sistema operacional
homologado pelo PJERJ e licenciamento dos softwares necessarios para perfeito funcionamento da solugéo
durante todo o contrato, além de prover o armazenamento dos relatérios por igual periodo, garantindo,

assim, o facil acesso e recuperacao dos dados armazenados.

5.3.3.2.15 Sempre que a contratada julgar necessario executar um procedimento de manutencao preventiva
nos servidores envolvidos na prestacao do servico, esta devera ser agendada com antecedéncia minima de
02 (dois) dias uteis para 0o CONTRATANTE, no qual conste o motivo, passos que serao executados, tempo
necessario para a rotina, horario sugerido para o inicio das atividades, impacto no ambiente, nome, nimero

do documento de identificacéo e telefone celular dos técnicos da CONTRATADA envolvidos.

5.3.3.2.16 Devera ser fornecido a técnicos designados pelo CONTRATANTE acesso irrestrito a solucéo de

administracdo dos servigos.

5.3.4 O fiscal podera recusar os equipamentos e demais itens integrantes da solu¢cdo que ndo sejam 0s
especificados no contrato, que ndo atendam ao padrdo de qualidade necessério ou na hipétese de entrega

irregular.
5.4 Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4.1 O modelo de outsourcing adotado contempla o fornecimento de equipamentos, insumos (exceto
papel), sistema de bilhetagem, gestdo de impressdo e prestacdo de suporte. Sua remuneracdo sera
realizada por pagina efetivamente impressa, acrescido de um custo fixo mensal referente ao aluguel de cada

um dos equipamentos alocados. Sendo assim, o modelo ora proposto se baseia no modelo “valor unitario
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do equipamento + pagina impressa” com estimativa global mensal, conforme detalhado neste Termo de

Referéncia e seus anexos.

5.4.2 As impressdes em P&B (preto e branco) realizadas nos equipamentos policromaticos deverao ser

consideradas como impressdo monocromatica.

5.4.3 Todos os equipamentos fornecidos deverdao ser modernos, atuais e com data de fabricacdo em até 2
(dois) anos considerando a data de licitacdo (abertura das propostas). Caso apresentem danos ou

imperfeicdes visiveis poderao ser recusados.

5.4.4 Visando a ampliagdo de participantes no certame, os fornecedores poderdo ofertar equipamentos de
fabricantes diferentes, desde que n&o haja variacdo de modelo, marca, fabricante ou caracteristica entre os

equipamentos do mesmo item ou categoria;

5.4.5 Todos os elementos e suas respectivas propriedades relacionadas neste Termo de Referéncia séo

requisitos minimos de atendimento obrigatorio.
5.5 Obrigac6es do Contratante
5.5.1 Prover as informacgfes necessarias para que a Contratada possa dar andamento as suas atividades.

5.5.2 Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e incluido na relacao de técnicos
autorizados, o0 acesso as dependéncias do Contratante, respeitadas as normas de segurancga vigentes, se

for o caso.

5.5.3 Exercer a ampla fiscalizagdo sobre os servicos executados pela Contratada, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obrigacées assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais e o0s

termos de sua proposta.

5.5.4 Sempre que necessario, solicitar relatorio atualizado da prestagéo do servico, que sera elaborado pela

Contratada sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.
5.5.5 Nomear o gestor e os fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo dos contratos.

5.5.6 Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de ordens de servicos de acordo

com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
5.5.7 Receber o objeto contratado, verificando sua conformidade com a proposta vencedora.

5.5.8 Comunicar & CONTRATADA as ocorréncias relacionadas ao servigo contratado.
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5.5.9 Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucao dos servi¢os prestados, nos termos e prazos
contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados pelo Fiscal e Gestor do Contrato.

5.5.10 O Contratante devera comunicar a Contratada, com antecedéncia, do planejamento estratégico de

mudancas e inovac¢des no ambiente tecnolégico.
5.6 Obrigacdes da Contratada

5.6.1 Executar os servicos conforme especificacBes deste termo de referéncia e de sua proposta, com 0s

recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.6.2 Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao endereco, razdo social e

contatos.

5.6.3 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas

as condic¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no termo de referéncia.

5.6.4 Apresentar relacdo identificando os técnicos autorizados para o acesso as dependéncias do
Contratante, comunicando ao 6érgao fiscal no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

5.6.5 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necesséarias,
no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 125
da Lei Federal n°. 14.133/2021.

5.6.6 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado neste
termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servicos prestados em que se verificarem vicios ou

incorrecdes, inclusive apés o recebimento definitivo do objeto.

5.6.7 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante, em decorréncia da

execuc¢do do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

5.6.8 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal

ou acidente que se verifique no local da prestacdo dos servicos.

5.6.9 Prestar, por escrito, todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante, bem como
apresentar os documentos relativos a execu¢do dos servigos, assim como comunicar quaisquer
irregularidades detectadas durante a execuc¢ao dos servicos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo consideradas

alegacdes, solicitacdes ou declaracdes verbais.

5.6.10 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros, de que tomar

conhecimento em raz&o da execuc¢éo do contrato, sob pena de rescisdo contratual, responsabilidade civil,
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penal e administrativa, no caso de divulgacéo ou fornecimento de dados e informagdes obtidas, devendo

orientar os seus profissionais nesse sentido.

5.6.11 A Contratada néo podera se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o
como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcéo dos servicos prestados, em

quaisquer operac¢des de desconto bancario, sem prévia autorizacdo do Contratante.

5.6.12 Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, inclusive com a capacitacdo dos técnicos do Contratante ou da

nova empresa que continuard a execugao dos servicos.

5.6.13 A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo de toda a solugéo prevista neste Termo de
Referéncia, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, inclusive com as adaptacdes que se fizerem necessarias
devido as instalacdes elétricas do CONTRATANTE, como conversores, adaptadores e demais periféricos

necessérios ao perfeito funcionamento do equipamento.

5.6.14 Atender prontamente quaisquer orientacdes ou exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execucao
do objeto contratual.

5.6.15 A CONTRATADA ¢ responsavel pela substituicdo, sem 6nus para a CONTRATANTE, de todas as
pecas/componentes, inclusive pecas sujeitas ao desgaste natural que forem necessarios ao bom

funcionamento do equipamento.

5.6.16 As pecas retiradas dos equipamentos, de propriedade da CONTRATADA, deverao ser imediatamente
retiradas das dependéncias do CONTRATANTE.

5.6.17 A cada 3 (trés) meses, a partir do primeiro lote fornecido, a CONTRATADA devera emitir relatorio
com levantamento do indice de disponibilidade de cada equipamento instalado, baseado nos dados de
abertura e fechamento de chamados técnicos. Os equipamentos que nao atingirem a meta de 90% (noventa
por cento) de disponibilidade deverdo ser substituidos por outros de caracteristicas e especificagbes no
minimo idénticas ao instalado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, ap0s o recebimento da
notificacdo pelo CONTRATANTE.

5.6.18 A CONTRATADA devera assumir integral e absoluta responsabilidade pelos equipamentos locados,
arcando com todos os custos decorrentes, desobrigando o CONTRATANTE de quaisquer 6nus, encargos,
deveres e responsabilidade por defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou funcionamento insatisfatorio
causado inclusive por acidentes, causas naturais, ou outras quaisquer que nao atribuiveis ao funcionamento

normal, conforme indicado pelo fabricante, incluindo-se casos de roubo e furto.
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5.6.19 A CONTRATADA devera, quando necesséario, proceder a configuracdo e instalacdo dos
equipamentos reparados de modo que possibilite sua conexdo a rede do CONTRATANTE.

5.6.20 As estatisticas e informac¢fes oriundas da utilizacdo do sitio da CONTRATADA e do atendimento

telefénico, quando solicitadas, deverao ser repassadas ao CONTRATANTE.

5.7 Eventos e Forma de Acompanhamento / Prazos

Eventos Forma de Acompanhamento

Ap6s a homologacdo do certame a
Assinatura do contrato contratada serd contactada em até 5

(dias) Uteis para assinatura do contrato.

Apbés a assinatura do contrato sera
agendada uma reunido inicial com o
Reunido inaugural para planejamento representante da CONTRATADA em até
5 (cinco) dias uteis, para elaboracdo de

um plano de implantag&o dos servigos.

Apbs a reuniao inaugural a
Apresentacdo do plano de implantagdo | CONTRATADA dever4d apresentar o
dos servigos plano de implantacdo de servigos em até

5 (cinco) dias uteis.

Em até 180 (cento e oitenta) dias,

conforme item 5.1.1 Implantacdo dos

Entrega e instalagdo dos equipamentos Servicos.

A CONTRATADA emitira termo individual

o , de instalacdo de cada equipamento, com
Termo individual de instalacdo de cada _ L
_ afericdo do contador fisico interno do
equipamento ) o o
equipamento e indicacédo da data de inicio

para a contabilizagdo de paginas.

Até o quinto dia util do més subsequente

Relatorio mensal de servicos a prestacao do servico, emitir o relatério

apresentando o numero de péaginas
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impressas por equipamento, com o0s
correspondentes valores devidos,
deduzidos de eventuais descontos
oriundos da aplicacdo dos critérios
estabelecidos na secdo Acordo de Nivel
de Servico (ANS) e as eventuais
justificativas no caso de desempenho

inferior ao padréo esperado.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total

ou parcial.

6.2 As comunicagdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato

exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.3 O Contratante podera convocar representante da empresa para adoc¢éo de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.

6.4 Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante podera convocar a Contratada
para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos necessérios sobre assuntos relativos as

gquestdes operacionais, administrativas e de fiscaliza¢do do contrato, dentre outros.

6.5 A Contratada devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o
Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os
aspectos que envolvam a execuc¢do do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei 14.133/21.

6.5.1 A indicacdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, endereco eletrdnico,

telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural;

6.5.2 A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo Contratante, desde

gue devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para o exercicio da atividade.

6.6 O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto, acompanhara
a contratagdo em todas as suas fases, do planejamento a execucao do contrato e coordenara as atividades

relacionadas a sua fiscalizagéo.
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6.7 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei n°® 14.133/21.

6.7.1 O fiscal promoverd a fiscalizacdo do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, anotando

em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como

acompanhara o desenvolvimento do contrato, conferindo 0s servicos executados e atestando o0s

documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento

gue nédo esteja de acordo com 0s termos contratuais.

6.8 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagées a Contratada

para a corre¢do da execucado do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.9 O fiscal informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogéo

de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se

for o caso.

6.10 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal

do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.11 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as

ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a

autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.12 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua

responsabilidade, com vistas a tempestiva renovac¢ao ou a prorrogacgao contratual.

6.13 Eventual acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo pelo Contratante, ndo eximira a Contratada

de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagfes pactuadas.

6.14 Mecanismos Formais de Comunicacao

6.14.1 Assuntos Operacionais

de acordo com cronograma

Documento Emissor Destinatério Meio Periodicidade
Relacéo de equipamentos
) o Sempre que houver
instalados por 6rgéo e local Contratada PJERJ Internet

atualizacao
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Canal de
comunicacao,
Solicitacéo de Servicos PJERJ Contratada | sem 6nus para o Eventual
PJERJ, provido
pela Contratada

Relatério Mensal de

) Contratada PJERJ Internet Mensal
Servigos
Solicitacdes de Servicos
] o Contratada PJERJ Internet Mensal
atendidas digitalizadas
6.14.2 Assuntos Administrativos
Documento Emissor | Destinatario Meio Periodicidade
Termo de
_ PJERJ
Compromisso de
Manutencdo de Sigilo | Contrata PJERJ Internet Unica
da
(FRM-DGTEC-042-03)
(Em at¢é 5
(cinco) dias
Termo de recebimento corridos
provisorio (TRP) PJERJ Contratada Internet contados da
Entrega do
(FRM-DGTEC-042-07) .
objeto)
(Em até 5
Termo de recebimento (cinco) dias
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Documento Emissor | Destinatario Meio Periodicidade

Oficio: quaisquer
gquestdes
administrativas durante
a execucao do

Contrato, inclusive Entrega pessoal/
Contratada Eventual
Correio

descumprimento de | PJERJ
clausula contratual
(Acordo de Nivel de

Servigo)

Mensagem eletronica:
gquestdes

administrativas ou PJERJ Contratada Internet Eventual

técnicas durante a

execucao do Contrato

7 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

7.1.1 Os servigos de impresséao deverao ser prestados de forma continua e sem interrupcées, durante toda
a vigéncia do contrato, nas dependéncias do CONTRATANTE.

7.1.2 Os servigcos serdao medidos com base em indicadores de niveis de servico especificos, para os quais
serdo estabelecidas metas e faixas de atendimento.

7.1.3 A apuracao dos indicadores sera feita a partir de relatorios baseados em informag8es do software de
gestédo de chamados.

7.1.4 As medi¢Bes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro e 0
ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a medi¢cdo compreendera 0s servigos realizados
entre a data de assinatura do instrumento contratual e o Ultimo dia do més, bem como no Gltimo més de
vigéncia do contrato, em que se medird o servigco prestado entre o primeiro dia deste més e a data de
encerramento do contrato.

7.1.5 A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo do Relatério Mensal de Servigcos que contera,
dentre outras informacdes, a tabela de consolidacdo das medi¢des dos indicadores definidos neste Termo
de Referéncia, a partir dos dados dos sistemas citados e as eventuais justificativas no caso de desempenho

inferior ao padréo esperado.
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7.1.6 Fica a critério do PJERJ a realizacdo de auditorias peridédicas nos relatérios elaborados pela
CONTRATADA.

7.1.7 Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas ou por outros motivos os quais
comprovadamente foram causados pelo PJERJ ou outro fornecedor ndo relacionado a este Termo de
Referéncia, ndo serdo motivos de ajustes no pagamento ou de aplicacdo de penalidades a CONTRATADA.
7.1.8 A apuracao dos indicadores relativos ao tempo para solucdo de demandas sera calculada, para todos
0S servigos, sempre com base na data e hora de registro inicial da demanda e no horario de funcionamento
de cada servico. O repasse das demandas devera observar estritamente as condi¢cdes e os procedimentos
estabelecidos pelo PJERJ.

7.1.9 Os chamados abertos apés as 20:00h (capital e regido metropolitana) terdo seus prazos contabilizados
a partir do préximo dia util.

7.1.10 Os chamados abertos apés as 18:00h (interior) terdo seus prazos contabilizados a partir do proximo
dia atil.

7.1.11 Os Acordos de Niveis de Servi¢co (ANS) serdo definidos conforme os prazos estabelecidos abaixo:

ANS Prazo ANS Prazo
A Até 1 (uma) hora D Até 16 (dezesseis) horas
B Até 4 (quatro) horas E Até 24 (vinte e quatro) horas
C Até 8 (oito) horas F Até 48 (quarenta e oito) horas

7.1.12 Os prazos informados serdo contabilizados em horas Uteis para a solugédo final do atendimento,
considerando a disponibilidade do ponto de impressao.

7.1.13 Os prazos para a solugdo dos chamados técnicos para ASSISTENCIA TECNICA serdo os de ANS
(A), ANS(B) e ANS (C), sendo definidos no ANEXO B — DISTRIBUICAO DAS IMPRESSORAS E ANS.

Capital Regionais e regides Comarcas do Interior
metropolitanas
ANS (A) / ANS (B) Ver ANS (B) ANS (C)

ANEXO (B) Ver ANEXO (B) Ver ANEXO (B)

7.1.14 Os prazos para REMANEJAMENTO DE EQUIPAMENTOS DENTRO DA MESMA SERVENTIA

estdo definidos conforme tabela abaixo:
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Capital, Regionais e regides Comarcas do Interior
metropolitanas
ANS (B) ANS (D)

7.1.15 Os prazos para 0 REMANEJAMENTO DE EQUIPAMENTOS PARA NOVA SERVENTIA estédo

definidos conforme tabela abaixo:

Capital, Regionais e regides Comarcas do Interior
metropolitanas
ANS (E) ANS (F)

7.1.16 Considera-se 0 prazo para solugéo o periodo compreendido entre a abertura do chamado junto a
CONTRATADA e o término do atendimento com a disponibilidade do ponto de impresséo atestado pelo
usuario local.

7.1.17 A critério do CONTRATANTE, o inicio do atendimento, assim como sua execugdo, podera ser
agendado ou adiado, nestes casos ficam suspensas a contagem de horas para a solucao final.

7.1.18 Caso a solugdo demande prazo maior, o equipamento deverd ser substituido imediatamente por igual
ou superior, sem 6nus o CONTRATANTE, pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias.

7.1.19 A substituicdo do equipamento defeituoso por outro temporario suspende a contagem das horas para
solucéo final.

7.1.20 ApOs esse prazo, se 0 equipamento original ndo puder ser restituido, a troca tornar-se-a definitiva a
critério do CONTRATANTE.

7.1.21 No caso em que ocorra a substituicao, temporaria ou definitiva, por equipamento superior, os valores
devidos a CONTRATADA serdo os mesmos do equipamento alocado originalmente.

7.1.22 Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento interno
dos documentos impressos, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao volatil, a
CONTRATADA devera realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento, com
a posterior comprovacao por técnicos do CONTRATANTE.

7.1.23 Para efeito de glosa seréo utilizados os percentuais da tabela abaixo, calculado sobre o total do valor

mensal cobrado pela categoria de equipamento:
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- GLOSA NA
META EXIGIDA CLASSIFICACAO
FATURA MENSAL
Taxa de atendimento igual ou superior a 90% Meta alcancada Nao aplicavel
Taxa de atendimento entre 85% e 89,9% Infracdo leve 0,50%
Taxa de atendimento entre 80% e 84,9% Infragdo média 0,75%
Taxa de atendimento entre 75% e 79,9% Infrag8o grave 1,00%
Desempenho inferior a menor que 75% Infrac&@o gravissima 1,50%

7.1.24 Sempre que o0s niveis de servigo apurados estiverem com indice inferiores a 75% (setenta e cinco
por cento), sera aberto procedimento apuratério, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas

no item SANCOES, deste Termo de Referéncia, sem prejuizos daquelas previstas em lei.

7.2 CondicOes de Pagamento

7.2.1 A CONTRATADA devera apresentar até o quinto dia Gtil do més subsequente a prestacdo do servigo
o Relatorio Mensal de Servigos compreendendo, mas nédo se limitando, os seguintes itens:

7.2.1.1 Namero de identificacdo dos equipamentos instalados;

7.2.1.2 Modelo do equipamento;

7.2.1.3 Localizacdo (Comarca, 6rgao e local);

7.2.1.4 Ultima leitura de contadores de produc&o;

7.2.1.5 Leitura atual de contadores de producdo;

7.2.1.6 Volumetria total de impresséao extraida no periodo;

7.2.1.7 Valor total da volumetria;

7.2.1.8 Valores de eventuais descontos oriundos da aplicagcéo de glosas;

7.2.1.9 Copia dos Relatérios de Atendimento Técnico digitalizados realizadas no periodo anterior ao do
faturado;

7.2.1.10 Cronograma de manutencdes preventivas;

7.2.1.11 Relatério de fornecimento de insumos, discriminando numero do chamado, data do pedido,
equipamento atendido e localidade;

7.2.1.12 Demais relatérios compreendidos no item 5.3.3.2 Solu¢do de administracdo dos servicos que
este PJERJ requisite previamente.

7.2.2 A CONTRATADA somente podera dar inicio ao faturamento dos servicos apés estar de posse do
Termo de Recebimento Definitivo e Autorizac&do para Emisséo da Nota fiscal, que serdo expedidos pelo
CONTRATANTE ap0s a conferéncias dos relatérios de contabilizacao das impressoes.

7.2.3 A expedicdo do Termo de Recebimento Definitivo também estara condicionada ao cumprimento dos
requisitos estabelecidos no item 5 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO deste termo.
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7.2.4 Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou da nota fiscal, ou documentos exigidos como
condicao para pagamento por parte da CONTRATADA, importara em prorrogacao automatica do prazo de
vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE.

7.2.5 Nos casos de configuracdo de impressao de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha
de papel (impress6es em formato de livreto ou miniaturas, por exemplo) sera contabilizada apenas uma
impressao efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento.

7.2.6 A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada através do contador interno
de cada equipamento, informacao que obrigatoriamente deve estar disponivel na solu¢do de administracao
do servigo contratado.

7.2.7 Nos equipamentos policrométicos, devera haver a contabilizacdo diferenciada das paginas impressas
em preto e branco e em cores.

7.2.8 Para efeito de pagamento, serdo contabilizadas as paginas efetivamente impressas em cada
equipamento de cada categoria.

7.2.9 O valor total da fatura é obtido com o somatério de valores dos equipamentos instalados, somatdério de
valores referentes as solicitacdes de remanejamentos e o somatorio de valores referentes as impressdes de
todas as categorias dos equipamentos ativados, reduzidos das aplicacdes de ANS caso existam, utilizando
a férmula abaixo:

7.2.9.1 VTF = SVE + SRE + (QMNA4 * VMNA4 ) + (QMNA3 * VMNA3) + (QCLA4 * VCLA4) + (QCLA3 *
VCLA3) - GL

7.2.9.2 Onde:

7.2.9.2.1 VTF = valor total do faturamento.

7.2.9.2.2 SVE = somatoério do valor unitario do equipamento instalado, por categoria.

7.2.9.2.3 SRE = somatdrio dos valores referentes aos remanejamentos realizados.

7.2.9.2.4 QMNA4 = quantitativo de impressdes monocromaticas A4 realizadas.

7.2.9.2.5 VMN A4 = Valor unitario da impressdo monocromatica A4.

7.2.9.2.6 QMNA3 = quantitativo de impressdes monocromaticas A3 realizadas.

7.2.9.2.7 VMNAZ3 = Valor unitario da impressao monocromatica A3.

7.2.9.2.8 QCLA4 = quantitativo de impressdes coloridas A4 realizadas.

7.2.9.2.9 VCLA4 = Valor unitario da impresséo colorida A4.

7.2.9.2.10 QCLA3 = quantitativo de impress@es coloridas A3 realizadas.

7.2.9.2.11 VCLA3 = Valor unitario da impresséao colorida A3.

7.2.9.2.12 GL = glosas de ANS.

7.2.10 Etapas / Prazos:



AA

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE OUTSOURCING DE

[ =] b
PJERJ IMPRESSAO
Processo Administrativo n2: 2023-06039468
ETAPA | FASE/ITEM | RESPONSAVEL DESCRICAO
Relatério A CONTRATADA emitird até o quinto dia
1 Mensal de | CONTRATADA atil do més subsequente a prestacdo do
Servigos servico o relatério mensal de servicos.
Termo de Em até 5 (cinco) dias Uteis o
Recebimento CONTRATANTE emitirhA o Termo de
2 Mensal dos CONTRATANTE | Racebimento Mensal dos servicos apos a
Servigos conferéncia do relatério mensal.
O gestor comunicarda a CONTRATADA
Autorizac&o para que emita a Nota Fiscal ou Fatura
3 para emissio FISCALDO | com o valor exato dimensionado ap6s a
da Nota Fiscal CONTRATO | 4evida fiscalizacdo e conferéncia do
relatorio mensal de servico.
A CONTRATADA devera apresentar até o
quinto dia util do més subsequente a
prestacdo do servico, a nota fiscal para
pagamento e o relatério apresentando o
namero de paginas impressas por
4 Nota Fiscal CONTRATADA |€duipamento, com os correspondentes

valores devidos pela impressdo das
de

descontos oriundos da aplicacdo dos

paginas, deduzidos eventuais
critérios estabelecidos no item ACORDO

DE NiVEL DE SERVICO (ANS).
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7.2.11 Os servigos serdo recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de faturamento pelo fiscal do
contrato que ird apurar o resultado da execuc¢ao do objeto contratado em consonancia com as especificacdes
deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

7.2.12 ApGs a aceitacao provisoria do objeto decorrente da avaliagdo dos servicos executados, a Contratada
emitir4 a nota fiscal ou fatura com o valor correspondente ao servico dimensionado, quando entdo seréo 0s
servicos recebidos definitivamente, mediante o atesto no respectivo documento pelo fiscal e o fiscal
substituto ou, na auséncia destes, o0 gestor e/ou gestor substituto do contrato.

7.2.12.1 Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis;

7.2.12.2 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade,
deveréa ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/21, hip6tese em que a Contratada emitira a nota
fiscal ou fatura no que corresponde a parcela incontroversa da execucédo do objeto.

7.3 A nota fiscal ou fatura sera emitida pela Contratada discriminando os servigos executados pelo periodo
correspondente e com CNPJ idéntico ao descrito no contrato, e sera enviada ao endereco eletronico
informado pelo PJERJ na reunido inaugural, devendo estar acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, conforme documentos a seguir elencados, sob pena de recusa pelo Contratante.

a) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da Certiddo Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta
RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

I. A contratada deverd informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido pelo PJERJ,

conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.3.1 Recebida a nota fiscal ou fatura encaminhada pela Contratada, via correspondéncia eletrdnica, o
Contratante devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia util subsequente a data do
recebimento.

7.4 O pagamento da nota fiscal ou fatura devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados do
1° (primeiro) dia subsequente a data da autuacao do respectivo processo administrativo, por meio de crédito
em conta corrente no Banco Bradesco S.A., podendo ser substituido por outro banco contratado pelo PJERJ.
7.5 Em havendo erro no documento de cobranca, irregularidade em quaisquer das certiddes referentes a
regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que desaprove o pagamento, este ficara pendente

até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo gerando a Contratada qualquer


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
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direito a alteragéo de precos ou compensacao financeira por atraso de pagamento, ndo acarretando qualquer
Onus para o Contratante

7.6 A exclusivo critério do contratante e por decisdo fundamentada, podera ser retida parte ou a totalidade
dos valores devidos para satisfazer a quitacdo de multas, indenizacdes a terceiros, seguros ou outras
despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da contratacédo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

7.6.1 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacado qualquer obrigacao
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito
de reajustamento de pre¢os ou corre¢do monetaria.

7.7 O processamento do pagamento observara a legislagédo pertinente a liquidacdo da despesa publica.

7.8 A emissao da nota fiscal pela CONTRATADA somente estara autorizada apds a aprovagao do Relatério

mensal de servi¢os pelo Gestor do Contrato ou comissao técnica.

8 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 Forma de Selecgéo e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1 O fornecedor seréa selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitacdo, na modalidade
pregéo, sob a forma eletrénica, com adogéo do critério de julgamento pelo “MENOR PRECO GLOBAL”.

A Licitante devera apresentar os custos discriminados na planilha de custos anexado ao presente termo de
referéncia (ANEXO G — COMPOSICAO DE CUSTOS).

8.1.2 A planilha apresentada devera ser preenchida pela empresa proponente com o somatério de todas as

guantidades, para efeito de apuracéo da proposta vencedora.

8.1.3 Os valores relacionados aos Custo Fixo por Equipamento, remanejamento e Valor Unitario da Pagina

Impressa deverao ser apresentados com 2 (duas) casas decimais.

8.1.4 Sera considerada vencedora a proposta que apresentar o menor valor para 0 somatorio da coluna

Total - 36 (trinta e seis) meses.

8.1.5 A empresa proponente devera fazer constar em sua proposta a marca e o0 modelo dos equipamentos

gue dardo suporte aos servigos descritos neste Termo de Referéncia.

8.1.6 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-4 o do preco maximo global estimado para o

certame, bem como os valores unitarios maximos por item.
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8.1.6.1 Na hipétese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, a proponente podera
readequé-lo, com a consequente reducéo no valor global de sua proposta, sob pena de desclassificagao.

8.1.7 As demais regras a serem aplicadas quanto a sele¢éo do fornecedor tém previsao no Edital.
8.2 Consaorcio

8.2.1 Nao sera admitida a participacao de pessoas juridicas reunidas em consércio, qualquer que seja sua
forma de constituicdo, considerando que nao se trata de servico complexo ou de grande vulto, bem como

por ndo se tratar de atividade resultante de concatenagéo de parcelas de servigcos especializados.
8.3 Cooperativas

8.3.1 Nao sera permitida a participagdo de cooperativas, uma vez que a atividade relacionada aos servi¢cos
a serem executados pela Contratada ndo se mostram congruentes com o sistema de cooperativismo, a teor
do disposto no art. 10 da Instrugdo Normativa n° 05/2017/SEGES/MPDG.

8.4 Exigéncias de Habilitacdo
8.4.1 Para fins de habilitacdo, deverda o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.4.1.1 Habilitagcdo Juridica

8.4.1.1.1 As condi¢bes de habilitacdo juridica tém previsdo no edital, conforme art. 65 da Lei Federal n°
14.133/21.

8.4.1.2 Habilitac&o Fiscal, Social e Trabalhista

8.4.1.2.1 As condigdes de habilitag&o fiscal, social e trabalhista tém previsdo no edital, conforme art. 65 da
Lei Federal n® 14.133/21.

8.4.1.3 Habilitacdo Técnica

8.4.1.3.1 Na habilitacdo de que trata este item, o licitante deveré apresentar para fins de habilitacéo técnica,

a seguinte documentacao:
a) Técnico-Operacional

a.l) Atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou documentos comprobatorios
emitidos na forma do 8§ 3° do art. 88 da Lei 14.133/2021, que demonstrem capacidade operacional na
execucéo de servigos similares de complexidade equivalente ou superior, os quais deverdo dizer respeito a

contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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a.1l.1) Atestado de capacidade técnica que comprove ja ter prestado servico de outsourcing de impressao
envolvendo, no minimo, 2500 (dois mil e quinhentos) pontos de impresséo, incluindo o servigo de gestado de

impressao e bilhetagem, por um periodo minimo de 18 (dezoito) meses.

| - Ser4 admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante, cujos periodos concomitantes serdo computados

uma unica vez.
Il - Os atestados de capacidade técnica poderado ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

[ll - Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal

ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

IV - O licitante disponibilizar4 todas as informacgfes necessérias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros

documentos.

b) Declaragéo emitida pelo Contratante de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes

e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo, mediante visita prévia.

| - O licitante poderd, através do seu representante, realizar vistoria prévia dos locais de execuc¢ao do objeto,
agendando previamente o dia e a hora da visitagcado mediante contato telefénico com o nimero (21)3133-
4078 ou e-mail segeq.tecnico@tjrj.jus.br.

Il - A visitacdo serd acompanhada por servidor designado pela SGTEC e sera realizada com cada uma das
licitantes interessadas, individualmente, para que ndo haja o conhecimento prévio acerca do universo de

concorrentes.

lll - Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando

sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

c) Na hipotese de ndo haver vistoria prévia, por decisdo do licitante, este emitir4 declaragdo firmada
pelo representante técnico ou legal da empresa, nos seguintes termos: 1) que entende ser desnecessaria a
visita; Il) que conhece as condi¢des e o(s) loca(is) onde deveréa ser executado o objeto da contratacao; Ill)
gue tem ciéncia de que ndo podera alegar qualquer desconhecimento para justificar recusa em cumprir as
disposicbes da outorga, se vencedora do certame e IV) que assume total responsabilidade pela néo
realizacdo da visita e que nao utilizara desta prerrogativa para quaisquer questionamentos futuros que

ensejem avencas técnicas ou financeiras que venham a onerar o Tribunal.
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8.4.1.4 Habilitagcdo Econbmico-financeira

8.4.1.4.1 As condigbes de habilitagéo econdmico-financeira tém previsdo no edital, conforme art. 65 da Lei
Federal n® 14.133/21.

9 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1 Orcamento Estimado

9.1.1 O valor total estimado para a contratacdo é de R$ 42.570.545,04 (quarenta e dois milhdes, quinhentos
e setenta mil e quinhentos e quarenta e cinco reais e quatro centavos).

9.1.2 Consta no ANEXO G — COMPOSICAO DE CUSTOS a demonstracéo dos precos unitérios estimados
dos itens que integram 0s servicos.

9.1.2.1 Incluem-se na estimativa de pregos dos servigos: tributos, tarifas e emolumentos, encargos sociais,
trabalhistas, insumos, contribuicbes ou obrigacbes decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal,

previdenciaria e demais custos que envolvem a prestacéo dos servigos.
9.2 Reajustamento

9.2.1 Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, constante do Anexo da Composicdo de Custos.

9.2.2 ApGs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice de Custo da Tecnologia da Informacéo —

ICTI/IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.2.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos

efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

9.2.4 O reajuste sera realizado por apostilamento.

10 DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora licitado correrdo a conta da dotagdo orgcamentéria

indicada no edital.
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11 SANCOES

11.1 A licitante ou a Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infrac6es previstas no
artigo 155 da Lei Federal n® 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des nos termos dos artigos
156 e 162 da referida lei.

11.2 Pelas infracBes a seguir elencadas, o PJERJ aplicara as sancdes de acordo com 0s graus,
correspondéncias, descricbes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de aplicacdo

cumulativa das sancdes, conforme o 8§ 7° do art. 156 da Lei Federal n® 14.133/21.

11.2.1 As infragBes descritas nas tabelas a seguir ndo sdo exaustivas, pelo que na hipétese de ocorréncia
de eventuais infragfes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas seréo avaliadas pela Divisdo de
Procedimentos Apuratérios do Departamento de Licitagbes e Formalizacdo de Ajustes -
SGCOL/DELFA/DIPRA.

11.2.1.1 San¢des especificas para esta contratacdo:

11.2.1.1.1 Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracdo, na aplicacdo das sancoes
previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradacdo estabelecida nas tabelas abaixo, que trazem

hipéteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos contratuais.

11.2.1.1.2 Pela inexecucdo total ou parcial das condigBes pactuadas, erro ou mora na entrega dos servicos,
garantida a prévia e fundamentada defesa, em respeito a ampla defesa e ao contraditério, ficara a

Contratada sujeita as seguintes sancgoes:

TABELA 1 - GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANCAO APLICAVEL

Grau Correspondéncia

Adverténcia nas duas primeiras infracGes,
adverténcia cumulada com multa no percentual a
Leve partir de 0,5% (cinco décimos por cento), por
incidéncia, sobre o valor do contrato licitado (a

partir da terceira infracao).

Adverténcia cumulada com multa no percentual a
Média partir de 0,6% (seis décimos por cento), por

incidéncia, sobre o valor do contrato licitado.

Adverténcia/lmpedimento de licitar e contratar (a
Grave depender do caso concreto) cumulada ou nao

com multa no percentual a partir de 0,7 % (sete
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Grau Correspondéncia

décimos por cento), por incidéncia, sobre o valor

do contrato licitado.

Adverténcia/lmpedimento de licitar e
contratar/Declaracdo de Inidoneidade de licitar e
] contratar (a depender do caso concreto)
Muito Grave . ,
cumulada ou ndo com multa no percentual a partir
de 1% (um por cento), por incidéncia, sobre o

valor do contrato licitado

TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU DE INCIDENCIA

Ne DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA

Deixar de comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de
1 | 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal Leve Por ocorréncia.

ou acidente que se verifique no local dos servigos

Deixar acumulado mais de que 03 (trés) insumos vazios
2 (média por equipamentos instalados), dentro do més Leve Por ocorréncia.
vigénte nas dependéncias do CONTRATANTE.

Deixar de recolher equipamentos ou pecgas substituidas,
3 dentro do més vigénte nas dependéncias do Leve Por ocorréncia.
CONTRATANTE.

Indisponibilidade de ponto de impressao por um periodo
4 superior ao dobro do estabelecido no Acordo de Nivel Leve Por ocorréncia.
de Servigo — ANS

Deixar de iniciar a execugéo do contrato na data

5 | prevista no termo contratual para inicio da vigéncia. Média Por ocorréncia.

Executar servigo incompleto, provisério como por
6 carater permanente, ou deixar de providenciar Média Por ocorréncia.

recomposicdo complementar.

Erro recorrente na configuracdo dos equipamentos, o o
7 ) ) Média Por ocorréncia.
podendo causar impacto na rede corporativa do PJERJ.

Recorréncia na falta de comprovacao da localizacdo o o
8 ) Média Por ocorréncia.
dos equipamentos.

9 Desabastecimento de insumo no posto de impresséo Média Por ocorréncia.

Deixar de apresentar os relatorios operacionais, quando o o
10 o Média Por ocorréncia.
solicitado.
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Ne DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA

Reincidéncia no descumprimento do Acordo de Nivel de
Servigco — ANS mensal, por 3 (trés) meses consecutivos o o
11 ] o Médio Por ocorréncia.
ou 5 (cinco) alternados, com taxa inferior de 90%

(noventa por cento) da meta exigida.

Deixar de ressarcir ao erario os danos ou prejuizos que o
12 Grave Por ocorréncia.
Ihe der causa.

Dificultar as a¢@es do fiscal, deixando de prestar

esclarecimentos solicitados ou de cumprir as o
13 . . Grave Por ocorréncia.
observagfes e/ou exigéncias apresentadas pelo

Contratante.

Reincidéncia no descumprimento do Acordo de Nivel de

Servigo — ANS mensal, por 5 (cinco) meses o
14 ) ] ] Grave Por ocorréncia.
consecutivos ou 7 (sete) alternados, com taxa inferior

de 90% (noventa por cento) da meta exigida.

Reincidéncia no descumprimento do ANS mensal, por 7
(sete) meses consecutivos ou 9 (nove) alternados, com ) o
15 ) ) Muito Grave | Por ocorréncia.
taxa inferior de 90% (noventa por cento) da meta

exigida.

Indicador do Acordo de Nivel de Servico - ANS mensal
16 abaixo do indice de 75% (setenta e cinco por cento) Grave Por ocorréncia.

exigido.

Indicador do Acordo de Nivel de Servigo - ANS mensal ) )
17 ) ) ) o Muito Grave | Por ocorréncia.
abaixo do indice de 50% (cinquenta por cento) exigido.

11.2.1.1.3 Nas hipoteses de inexecugdo parcial do contrato, a CONTRATANTE aplicara a multa de até 20%

(vinte por cento) sobre o valor do Contrato licitado, quando:
a) a prestacao de servigos for inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do Contratado licitado.
b) houver reiterado descumprimento de obriga¢gBes contratuais, indicado na tabela acima.

11.2.1.1.4 A juizo da Administracdo do PJERJ, eventual multa moratéria poderd ser cumulada com a

respectiva multa compensatoria.

11.2.1.1.5 O valor da multa sera descontado do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA. Sendo
insuficiente para salda-lo, a CONTRATADA serd instada a fazer o devido recolhimento do valor

remanescente. Caso persista diferenca a ser paga, o valor sera descontado de eventual garantia contratual.
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11.2.1.1.6 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA ao

CONTRATANTE, este providenciard a cobranca por meio de inscricdo em divida ativa.

11.2.1.1.7 Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para 0 pagamento da multa, esta

deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitacdo da CONTRATANTE.
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12 ANEXOS

12.1 Compde(m) este Termo de Referéncia o(s) seguinte(s) anexo(s):

ANEXO A — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

ANEXO B - DISTRIBUIGAO DAS IMPRESSORAS E ANS;

ANEXO C - LISTAGEM DE ENDERECOS;

ANEXO D — TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO;

ANEXO E -TERMO INDIVIDUAL DE INSTALACAO;

ANEXO F — ESPECIFICACAO TECNICA,;

ANEXO G — COMPOSICAO DE CUSTOS;

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante técnico

Integrante Demandante

Integrante Administrativo

Carlos dos Santos Moraes
Matricula 22965
SGTEC-DEATE-DIETI

Carlos Alberto da Mata
Diederichs
Matricula 24091
SGTEC-DEATE-DIETI

Beatriz Elisa Amorim dos
Santos
Matricula 01/32071
SGCOL-DECAN-DIANC-SERER

Integrante técnico substituto

Integrante demandante
substituto

Integrante administrativo
substituto

Marcelo Pia de Oliveira Costa
Matricula 24105
SGTEC-DEATE-DIET!

Erick Ramos Menezes Silva
Matricula 33882
SGTEC-DEATE-DIETI

Renata Jesus de Carvalho Paes
Matricula 01/22503
SGCOL-DECAN-DIANC

Barbara Ramos Faria

Gestor do Contrato

Daniel de Lima Haab

Secretario-Geral de Tecnologia da Informacao




