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Termo de Referéncia para contratacao de Solucao
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (5TIC)

Processo n? 2022-06078395

1. DEFINIGAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de subscri¢éo (licenciamento) de atualizacdo

(upgrade) do software de virtualizagdo (VMware), em uso atualmente no Tribunal de Justica do Estado

do Rio de Janeiro (TJERJ), incluindo o servico de instalacdo, configuragdo e migracdo, além de subscri¢cdes

de treinamento oficial do fabricante.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Demanda prevista

2.1.1 Subscricdo de atualizacdo (upgrade) do software de virtualizacgdo VMware, em uso no Poder

Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ):

De: ID do TJER) na
) VMware Para:
VMWARE VSPHERE
114572158 VMWARE VCLOUD SUITE+ ADVANCED EDITION PER
ENTERPRISE PLUS CORE

2.1.2 Treinamento oficial do fabricante.

2.13 Servigo de instalagdo, configuragdo e migragao

2.2 Quantitativo a ser contratado

Item SKU DESCRICAO UNIDADE QUANT.

Atualizacdo (upgrade) do VMWARE VSPHERE

. VCS-PL-ADC-VS- ENTERPRISE PLUS para VMWARE VCLOUD Subscricia 1920

ALL-UG-3Y-C SUITE+ ADVANCED EDITION PER CORE POR 3 ¢

(TRES) ANOS.

2 EDU-CR-15 Treinamento oficial do fabricante Créditos 234

3 SVC-CR-20 Servico dg fabncﬂante d.e ms'EaIagao, Créditos 1300

configuragdo e migragao
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2.3 Relagao Quantidade x Demanda

2.3.1 O fabricante VMWare estabelece as seguintes regras para licenciamento:

e 1 (uma) subscrigcdao por Nucleo (core) para migracao do vSphere Enterprise Plus ao vCloud Suite +

Advanced por 3 (trés) anos

2.3.2 O PJERJ esta adquirindo 30 (trinta) servidores com 2 (dois) CPU de 32 (trinta e dois) nucleos
(core), ou seja, sdo necessarias 60 (sessenta) x 32 (trinta e dois) = 1920 (mil novecentas e vinte)
subscricdes do VCloud Advanced Suite por Core (30 (trinta) servidores X 2 (dois) cpu x 32 (trinta
e dois) nucleos).

Treinamento:

A lista de treinamentos a serem adquiridos segue o catalogo de cursos de treinamento da VMware, na

versdo dezembro de 2022. A quantidade de créditos necessaria para cada treinamento varia de acordo
com a regido e foi obtida por consulta a equipe local de vendas da prépria VMware.

1. VMware vSphere: Install, Configure, Manage [V7] — 23 (vinte e trés) Créditos PSO por vaga;

2. VMware vRealize Automation: Install, Configure,Manage [V8.3] — 23 (vinte e trés) Créditos PSO por
vaga;

3. VMware vRealize Operations: Install, Configure,Manage [V8.2] — 23 (vinte e trés) Créditos por vaga;
4. VMware vRealize Log Insight: Deploy and Manage [V8.4] — 9 (nove) Créditos por vaga.

Total: 78 (setenta e oito) Créditos PSO por pessoa.

Estimativa: 3 (trés) pessoas.

Total de Créditos para Treinamento: 234 (duzentos e trinta e quatro) Créditos PSO.

Servico de Instalagdo, Configuracao e Migragao da Infraestrutura

Os créditos a serem contratados serdo utilizados em projetos de implantagdo/migracdo com objetivo de
garantir uma transicdo de versdo sem interrupgdes do servico de virtualizagdo. Estes servigos serao
complementares ao treinamento e orientardo a equipe de operagdo sobre detalhes técnicos de
adaptacdo da solucdo para a realidade do PJERJ. Os créditos foram estimados com base em proposta
técnica do fabricante VMWare, para um projeto de aproximadamente 50 (cinquenta) horas semanais

durante 13 (treze) semanas.
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24 Motivacao

2.4.1 Virtualizacdo de servidores é uma tecnologia que permite criar uma camada de abstracdo do
hardware de servidores fisicos para disponibilizar um ou mais sistemas computacionais completos
por meio de software. Basicamente, esta tecnologia permite que um ou mais sistemas
computacionais independentes, denominados de maquinas virtuais, sejam executados em um
mesmo servidor fisico, cada qual com seus respectivos sistemas operacionais e aplicacOes, de
modo a garantir o efetivo uso de recursos de processamento do servidor fisico.

2.4.2 A virtualizacdo de servidores ndo somente permite um melhor uso dos recursos disponibilizados
por servidores fisicos, mas também possibilita:

e Reducdo do consumo de energia;

e  Economia no uso do espaco fisico;

e Reducdo de custos com hardware;

e Alta disponibilidade;

e Tolerancia a falhas;

e Melhor gerenciamento de capacidade;

e Maior flexibilidade na geréncia da infraestrutura de servidores;
e Infraestrutura como cddigo;

e Automacdo na entrega de servidores e aplicagoes;

e Facilidade no processo de backup;

2.4.3 A utilizagdo da virtualizagdo de servidores é padrao em Data Centers modernos, e um requisito
basilar para infraestruturas de Tl automatizadas. Para consolidar esta afirmagdo, cabe mencionar
que fabricantes lideres de mercado de equipamentos de infraestrutura computacional, de rede e
de armazenamento possuem recursos de integracao, otimizacao de desempenho e economia de
energia voltados para as principais solu¢des de virtualizacao de servidores.

2.4.4 O TIJERJ utiliza a tecnologia de virtualiza¢cdo de servidores VMware, cuja ultima aquisicdo se deu
no Processo Administrativo n? 2020-0618414, cujo contrato n® 003/412/2020 encerra-se em
15/10/2023.

2.4.5 A infraestrutura de processamento de TIC do PJERJ, atualmente, dispde de cerca de 750
(setecentos e cinquenta) servidores virtualizados, distribuidos em 48 (quarenta e oito) servidores
fisicos, suportando todos os sistemas de TIC do Tribunal, seja em parte ou de forma integral.

2.4.6 O PJERJ dispGe de infraestrutura de virtualizacdo composta por:
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e VMware vSphere Enterprise Plus 6 - 104 (cento e quatro) licengas
e VMware vCenter Server for vSphere - 1 (uma) licenga

2.4.7 Efundamental que a plataforma implantada hoje esteja coberta por suporte técnico diretamente
com o fabricante, a fim de garantir que: as atualizagdes de seguranca e de corre¢do de problemas
na solugdo (bugs) sejam aplicadas tempestivamente; as versGes mais novas e robustas sejam
aplicadas no ambiente do PJERJ; no advento de algum incidente ou necessidade de configuragado
avancada, a equipe técnica do PJER]J tenha o devido suporte técnico do fabricante.

2.4.8 Outro motivador para a contratacdo em tela é a necessidade de ajuste no numero de licengas
contratadas, visto que estd em andamento a aquisicao de 30 (trinta) novos servidores fisicos que
irdo substituir os equipamentos atuais.

2.4.9 Adicionalmente, o PJERJ deseja obter recursos de automacdo, operacdo e gerenciamento
inteligente de eventos, desempenho e capacidade, com adi¢cdo de recursos avancados de andlise
preditiva e extracdo de conhecimento de volume elevado de registros de logs, ndo sé de
ambientes on-premise como também de novas aplicagbes a serem implantadas em nuvem

publica.
2.5 Resultados a Serem Alcangados
2.5.1 Tipo

2.5.1.1 Os tipos de resultado a serem alcancados, elencados a seguir, refletem a visdo estratégica do

TJERJ, os quais constam no Plano Estratégico para o sexénio 2021-2026:

Macro desafio:
e Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados

Objetivos Estratégicos:

e Aprimoramento da gestao da infraestrutura e dos equipamentos de TI.
e Promocgado da protecao de dados organizacionais.

2.5.2 Resultado

TIPO RESULTADO
Contribuicdo |Contribuir com solugdes de Tl eficazes para agilizar os procedimentos
para o PJERJ |administrativos e jurisdicionais;
Assegurar a qualidade, disponibilidade e eficacia dos servicos de Tl com foco na
satisfacdo do cliente;

Clientes
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Processos Garantir a integridade e disponibilidade de todos os servicos de Tl do Poder
Internos Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ);
Recursos Manter a infraestrutura de Tl segurada, apropriada e otimizada.

2.6 Justificativa da Solugao Escolhida

2.6.1 A contratacdo da subscricdo do software VMAwre vCloud Suite Advanced mostrou-se a solugao
mais adequada para o PJERJ, conforme detalhado nos estudos preliminares, em especial no

documento de Andlise de Viabilidade da Contratacgao.
2.7 Objetivos

2.7.1 Garantir que a solu¢do de virtualizagdo atualmente utilizada pelo PJERJ continue recebendo

atualiza¢Ges de seguranca, correcdes e novas funcionalidades;
2.7.2 Adequar o numero de licencgas a quantidade de maquinas virtuais do ambiente do PJERJ;

2.7.3 Atualizar a versdo do produto de forma a permitir a utilizacdo de recursos avancados de

virtualizagdo, monitoramento e automacao;
2.7.4 Garantir suporte técnico e resposta rdpida do fabricante da solucdo em caso de problemas;
2.7.5 Preservar o investimento ja feito pelo PJERJ no licenciamento da solucdo;
2.7.6 Reducdo de custos, através da melhoria na geréncia de capacidade e otimizac¢do de recursos;
2.7.7 Redugdo de downtime, com o uso de ferramentas de monitoramento mais eficientes;
2.7.8 Mitigacao de riscos, através de ferramentas de compliance;
2.7.9 Avanco na automatiza¢do do ambiente, proporcionando entregas mais rapidas;
2.7.10 Treinar novos servidores no uso da suite de virtualizagao;

2.7.11 Habilitar a SGTEC a entregar servicos de maneira mais agil e padronizada, permitindo maior
eficiéncia no uso dos recursos computacionais, e demandando esfor¢o operacional reduzido

resultante das automacdes de operagdes e procedimentos.
2.8 Referéncia aos Estudos Preliminares

2.8.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da

Demanda (DOD) encaminhado ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI) pela
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Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacao, e os Estudos Preliminares constantes do Processo
Administrativo n2 2022-06078395.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO DETI

3.1 Descrigao

3.1.1 A solugdo a ser contratada consiste na atualiza¢do (upgrade) das subscricGes da suite de software
de virtualizagdo VMware, além de aquisicdo de subscricdes de treinamento e consultoria para
apoio em projetos especificos, os quais sdo fornecidos por uma rede de revendedores autorizados

pelo fabricante.

3.2 Servigos
3.2.1 Subscricdo da suite de softwares VMWare vCloud Advanced.

3.2.2 Subscricdo de treinamento.
3.2.3 Servigo do fabricante de instalagdo, configura¢do e migragao.
3.3 Bens

Nao ha.

4. ESPECIFICAGAO TECNICA

4.1 Caracteristicas Gerais

4.1.1 Entende-se por subscri¢ao, a aquisicao, por tempo limitado, do direito ao uso do software e a
suporte técnico especializado do fabricante, além de atualiza¢des de versdo durante todo o

periodo contratado.

4.1.2 E vedada cobranca de valores relativos a servico de correcdo de erros nas versdes licenciadas,

inclusive retroativos, que devem ser corrigidos sem 6nus ao contratante.

4.1.3 Caso os erros venham a ser corrigidos em versdo posterior do software, essa versdo devera ser

fornecida sem 6nus para o contratante.

4.1.4 Define-se servico de suporte técnico como sendo aquele efetuado mediante atendimento

telefonico, ferramenta on-line e correio eletronico, com objetivo de solucionar problemas de
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4.1.5

funcionamento e disponibilidade da solucdo e de esclarecer duvidas relacionadas a instalagao,

configuracdo, uso e atualizacdao dos produtos VMware.

Define-se atualizacdo de versdao como sendo o direito para atualizacdo dos softwares VMware,
incluindo versGes maiores (major releases), versdes menores (minor releases), versdes de
manutencdo (maintenance releases) e atualiza¢Ges (updates) que forem disponibilizadas para o

software, para download ou outro meio disponibilizado pelo fabricante.

4.2 Caracteristicas Técnicas

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4231

4.2.3.2

4233

4234

4235

4.2.3.6

4.2.3.7

4.2.3.8

Todas as caracteristicas determinadas pelo fabricante através dos Part Numbers (SKU) deverdo

ser obedecidas.

Devem fazer parte da suite vCloud Suite+ Advanced, de forma totalmente integrada, no minimo,

os seguintes aplicativos:

vRealize Operations Advanced
vRealize Automation Advanced
VRealize Log Insight

vSphere Enterprise Plus
vCenter Standard

®oo0 oo

A suite de softwares vCloud Suite+ Advanced deve possuir, no minimo, as seguintes

funcionalidades do vRealize Operations:
Permitir escalabilidade horizontal (Scale-Out).
Possuir capacidade de direcionar um pedido de autentica¢gdo a uma fonte SSO configuravel.
Implementar coletores remotos de informacdo com alta disponibilidade.
Possuir adaptador de ping nativo para verificar disponibilidade de end points.

Disponibilizar painéis (dashboards), relatérios, mapas de calor e planilhas de desempenho
prontas para uso.

Possuir ferramentas de monitoramento e andlise de desempenho.
Estar em conformidade com requisitos de segurancga para moédulos criptograficos FIPS 140-2.

Implementar gestdo de capacidade preditiva em tempo real, incluindo tendéncias, medicao,
adequacdo de tamanho e otimiza¢do de uso.
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4.2.3.9 Permitir otimizacdo manual de carga.
4.2.3.10 Apresentar cendrios de previsdo para adicionar/remover maquinas virtuais.

4.2.3.11 Possuir escalonador de Recursos Distribuidos (DRS) preditivo e gestdo do DRS, permitindo
redistribuicdo de recursos em casos de sobrecarga nos sistemas.

4.2.3.12 Permitir visdo da vSAN e painéis de migracdo da vSAN.

4.2.3.13 Permitir balanceamento de cargas, gestao de custos e capacidade, planejamento, solugdo de
problemas e compliance vSAN.

4.2.3.14 Permitir integracdo com rede vSAN de Hiperconvergéncia.
4.2.3.15 Possuir central de automacao (vCAC).
4.2.3.16 Implementar failover automatizado de nds da plataforma.

4.2.3.17 Disponibilizar ferramenta de analise de baixo acoplamento para comparacdo, reclamacdo e
planejamento de custos para nuvem publica.

4.2.3.18 Permitir simulagdo de cenarios possiveis de migra¢do para VMware Cloud sobre AWS, Azure e
Google Cloud.

4.2.3.19 Permitir a criagcdo de perfis de VM customizdveis.

4.2.3.20 Implementar otimiza¢do e balanceamento escalonaveis de carga de trabalho.

4.2.3.21 Permitir integracdo completa com o Log Insight.

4.2.3.22 Permitir integracdo com o vRealize Automation.

4.2.3.23 Implementar automatizacao de a¢des e criagdo de modelos de compliance customizaveis.
4.2.3.24 Descoberta de servicos e mapeamento de dependéncias de aplicagdes.

4.2.3.25 Possuir pacotes de gestdo Kubernetes: monitoramento com Openshift, Kubernetes no Amazon
EC2, Azure, Google e outros.

4.2.3.26 Possuir pacotes de gestdo de infraestrutura de terceiros: HCl, Storage, Rede e Hypervisors ndo-
vSphere.

4.2.3.27 Implementar monitoramento fisico do SO.

4.2.4 A suite de softwares vCloud Suite+ Advanced deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades do vRealize Automation:

4241 Servico de provisionamento de infraestrutura como cdédigo. (laaC)
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4.2.4.2 Oferecer a criacdo e manutencdo e um portal de autosservico de infraestrutura, com fluxos
de aprovacao e formuldrios, ambos customizaveis.

4.2.4.3 Ferramenta de automacdo de tarefas de gestdao de maquinas virtuais por orquestracdo de
scripts PowerShell, NodelS e Python.

4.2.4.4 Criacdo de modelos de implantagdo de infraestrutura em nuvem (“cloud templates”)

4.2.45 Ferramenta de extensibilidade de automacdo baseada em agbes pré-configuradas e
também customizaveis.

4.2.5 A suite de softwares vCloud Suite+ Advanced deve incluir todas as funcionalidades de

4.2.6

4.26.1
4.2.6.2
4.2.6.3
4.2.6.4
4.2.6.5
4.2.6.6

atualizagdo, migracdo e gestdo disponiveis na plataforma vRealize Lifecycle Manager.
A suite de softwares vCloud Suite+ Advanced deve incluir todas as funcionalidades do vRealize
Log Insight incluindo e ndo limitado a:
Solucdo de gerenciamento e indexacdo de logs em cluster de alta disponibilidade.
Indexacdo de logs com agrupamento inteligente com base em Aprendizado de Maquina
Facilitar analise de causas raiz para solugdo de problemas de infraestrutura
Integragdo com o vSphere e o vRealize Operations.
A solugdo ndo limita a quantidade de dados analisaveis.

Permite trabalhar com dados estruturados e ndo estruturados.

4.3 Servigos do fabricante de instalagao, configuragdao e migracao

43.1

4.3.2

433

434

435

4.3.6

O servigo devera ser prestado por profissionais certificados, indicados pelo fabricante da
solugao;

O servico podera ser prestado, quando possivel, de forma remota;
As ferramentas necessarias a execu¢ao dos servigos sdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

Os servicos de instalacdo, configuracdo e migragcdo tém por objetivo a implementacdo de todas
as funcionalidades disponiveis na suite de software VMWare vCloud Advanced, de forma a
garantir o pleno, correto e seguro funcionamento da solugdo;

Todas as etapas de planejamento, instalacdo, configuragdo, testes e documentacdo dos
softwares deverdo ser documentadas e consolidadas em documentacdo especifica;

A CONTRATADA é responsavel por alocar gerente de projeto para acompanhar o processo de
implementacdo das solucdes e as etapas do servico de instalacao, configuracdo e migracao da
solugdo;
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4.3.7

4.3.7.1

43.7.2

43.7.3

4.3.7.4

4.3.75

4.3.8

43.8.1
4.3.8.2
4383
4384
4.3.8.5
4.3.8.6
4.3.8.7
4.3.8.8
4.3.8.9

4.3.8.10

4.3.8.11

4.3.8.12

4.3.8.13
4.3.8.14
4.3.8.15
4.3.8.16
4.3.8.17
4.3.8.18
4.3.8.19
4.3.8.20

Os 1300 (um mil e trezentos) créditos adquiridos terdo validade minima de 12 (doze) meses e
deverao ser suficientes para execuc¢do de um projeto com duragdo de 13 (treze) semanas ou 650
(seiscentas e cinquenta) horas comerciais, contemplando os seguintes subprojetos:

Migracdo da geréncia centralizada vCenter Server.
Implantacdo do vSAN para armazenamento definido por software.
Implantacdo do VMware vRealize Operations para gestdo de operacdo da infraestrutura.

Implantacdo do VMware VRealize Log Insight para fornecer centralizacao de logs e base para
analises.

Implantacdo do VMware vRealize Automation para automacao de provisionamento.

O servico devera contemplar, no minimo, as seguintes atividades:

Entrega de um modelo de Configuracdo do vCenter Server.

Entrega de dois modelos de Configuragdes de rede de Distributed Switches do vSphere.
Entrega de seis modelos de port groups de rede.

Entrega de um modelo de Configuracdes de Controle de E/S de rede.

Entrega de um modelo de Configuragao de Fiber Channel para storage.

Entrega de um modelo de Configuragdes de Alta Disponibilidade do vSphere.

Entrega de um modelo de Configuracdo do vSphere vMotion.

Entrega de dois modelos de configuracao de DRS em Cluster.

Entrega de um desenho de instancias de Cluster para o VMware vRealize Operations, com
recomendacbes de arquitetura para implantar um nimero especificado de instancias no
cluster.

Entrega de um desenho de instancias de Cluster para o VMware vRealize, Log Insight, com
recomendacdes de arquitetura para implantar um numero especificado de instancias no
cluster.

Realizacdo de um Workshop do VMware vRealize Automation a fim de levantar os requisitos
de ambiente do PJERJ para desenho do ambiente do vRealize Automation.

Implantacdo de um Site Unico projetado para utilizar as capacidades de automagdo do
VMware vRealize Automation.

Implantacgdo e configuracdo de trinta Hosts com ESXi.

Uma Demonstrac¢do de uso do vSphere Lifecycle Manager para atualizar hosts ESXi.

Criacdo e configuracdo de dois Distributed Switches no vSphere.

Criacao e configuracao de seis Port Groups no vSphere.

Ativacdo de controles de E/S de rede no vSphere em dois Distributed Switches.
Configuracgdo de até 30 Hosts ESXi para uso de storage Fiber Channel

Criacao de quatro Datastores VMFS.

Configuracdo e ativa¢do do vSphere High Availability em dois Clusters.
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4.3.8.21
4.3.8.22
4.3.8.23
4.3.8.24
4.3.8.25
4.3.8.26
4.3.8.27

4.3.8.28

4.3.8.29

4.3.8.30

4.3.8.31
4.3.8.32

4.3.8.33

4.3.8.34

4.3.8.35

4.3.8.36

4.3.8.37
4.3.8.38
4.3.8.39
4.3.8.40

4.3.841

4.3.8.42

4.3.8.43
4.3.8.44

Demonstragao de funcionamento do vSphere High Availability no ambiente.

Configuracdo e ativagcdo do vMotion em trinta Hosts ESXi.

Configuracdo e ativagdo do DRS em dois Hosts ESXi.

Demonstracao de funcionamento do vMotion no ambiente.

Configuracao, verificacdo e teste de carga em dois Clusters vSAN.

Realizacdo de um Workshop de Politicas vSAN com a criagcdo de uma Politica de Storage
adequada aos requisitos do ambiente.

Realizacdo de um Workshop de Monitoramento vSAN onde serdo apresentadas as métricas
e dashboards nativas disponiveis para monitorar um cluster vSAN.

Realizacdo de um Workshop de Planejamento de Capacidade de cluster vSAN onde serdo
apresentadas as dashboards de gestdo de capacidade do vSAN e os efeitos de politicas de
storage importantes.

Realizacdo de um Workshop sobre o Modo de Manutencdo do vSAN orientando como
realizar manuten¢do em hosts em um cluster vSAN.

Realizagdao de um Workshop sobre manutengdo de hardware, firmware e drivers em um
cluster vSAN.

Realizacdo de um Workshop sobre falhas de hardware de um cluster vSAN.

Realizacdao de um Workshop de conceitos basicos e procedimentos de solu¢do de problemas
em cluster vSAN.

Demonstrar a gestdo de desempenho da infraestrutura virtual: visibilidade do desempenho,
prevencao de interrup¢Ges de servico e gestdo proativa de infraestrutura virtual.
Monitoramento de desempenho e saude da infraestrutura integrados. Orientagbes sobre
como achar e investigar problemas antes que levem a interrupgdes de servigo.

Analise de Causa Raiz baseada em Analytics para Infraestrutura Virtual: uso de ferramentas
de analytics para solucionar problemas antes que ganhem mais amplitude e/ou impacto.
Gestdo de Capacidade para Infraestrutura Virtual: como liberar capacidade provisionada
excessivamente e escalar corretamente mdaquinas virtuais com otimizacdo de recursos
automatizada.

Analise de Custos de Infraestrutura Virtual: viabilizar andlise de custos de infraestrutura e
analisar ramificacdo de custos das cargas de trabalho em fung¢do de sua movimentagdo entre
plataformas diferentes.

Implantar uma Instancia de Cluster VMware vRealize Operations

Implantar um né Scale-Out VMware vRealize Operations

Implantar um né coletor remoto do VMware vRealize Operations

Implantar e ativar funcionalidade de cluster de alta disponibilidade para instancia implantada
do VMware vRealize Operations.

Implantar e ativar funcionalidade de cluster de continua disponibilidade para instancia
implantada do VMware vRealize Operations

Implementar uma supermétrica no VMware vRealize Operations

Implementar um alerta no VMware vRealize Operations

Implementar um Dashboard no VMware vRealize Operations
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4.3.8.45
4.3.8.46
4.3.8.47
4.3.8.48
4.3.8.49
4.3.8.50

4.3.8.51

4.3.8.52
4.3.8.53

4.3.8.54

4.3.8.55

4.3.8.56

4.3.8.57
4.3.8.58
4.3.8.59

4.3.8.60
4.3.8.61
4.3.8.62
4.3.8.63
4.3.8.64
4.3.8.65
4.3.8.66
4.3.8.67
4.3.8.68

4.3.8.69
4.3.8.70
4.3.8.71

4.3.8.72

Inserir um Widget em um Dashboard no VMware vRealize Operations

Implementar uma Policy no VMware vRealize Operations

Implementar um Grupo Definido Por Usudrio no VMware vRealize Operations

Implementar uma View no VMware vRealize Operations

Implementar um Report no VMware vRealize Operations

Realizar um Workshop de revisdo dos alertas disponiveis Out-Of-The-Box no VMware
vRealize Operations, discutindo a relevancia desses alertas para o ambiente do PJERJ e
possiveis necessidades da gestdo de operagses.

Realizar um Workshop de revisdo das dashboards disponiveis Out-Of-The-Box no VMware
vRealize Operations, discutindo a relevancia dessas dashboards para o ambiente do PJER]) e
possiveis necessidades da gestdo de operagdes.

Implantar uma instancia de cluster vRealize Log Insight.

Oferecer visibilidade de sistemas corporativos e dispositivos através da coleta e andlise de
dados padrao syslog.

Orientar sobre Investigacdo de problemas crénicos através da saida syslog de dispositivos e
aplicacoes.

Integracdo do Log Insight com o vRealize Operations para permitir andlise de alertas baseada
em contexto.

Criacdo de uma solugdo em cluster de alta disponibilidade para agregar fluxos de syslog
gerados por dispositivos dentro da organizagao.

Implantagdo de uma instancia do vRealize Lifecycle Manager

Implantagdo de dois nds Worker dentro de uma instancia do Cluster.

Integracdo do Lifecycle com hosts ESXi usando o processo automatizado de configuracdo da
interface de usuario do vRealize Lifecycle Manager.

Integragdo de uma instancia do Lifecycle com o vRealize Operations

Insercdo de dois Widgets em uma dashboard do vRealize Lifecycle Manager.

Instalagao e configuracdo de dois VMware Content Packs através do Marketplace.
Instalagao de Certificado Autoassinado.

Integracdao com Servidor de E-mail.

Configuracdo de fonte de autenticacao LDAP ou Active Directory.

Criacgdo de filtro ou consulta de Logs.

Implantar e configurar 1 Instalagdo da Suite VMware vRealize Automation.

Orienta¢Oes sobre configuragdo de registros DNS CNAME para os enderegos virtuais dos
clusters VMware ldentity Manager, vRealize Automation Appliances e Clusters do vRealize
Automation Orchestrator.

Implantar Alta Disponibilidade no VMware vRealize Automation.

Instalar trés vRealize Automation Appliances com replicacdo embarcada de bases de dados.
Configurar dois modelos de criacao e provisionamento de blueprints, perfis de rede, perfis
de storage, zonas de nuvem, imagens e integragdes.

Criacao de dois Cloud Zones para fornecer acesso ao ambiente de provisionamento.
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4.3.8.73 Criacdo de dez Flavor Mappings com habilidades de escalar as cargas de trabalho apds
implantagdo.

4.3.8.74 Criacdo de dez Image Mappings.

4.3.8.75 Criacao de dois Perfis de rede para alocacdo de IPs de cargas de trabalho provisionadas.

4.3.8.76 Criacdo de dois Event Subscriptions para eventos, ac6es e workflows que responderdo a
eventos definidos pelo PJERIJ.

4.3.8.77 Criacao de dois Perfis de armazenamento para controlar limites e locacées de espaco para
cargas de trabalho provisionadas.

4.3.8.78 Configuracdo de dez pontos de integracdo para workflows externos, ambientes de gestao de
configuracdo ou source control engines.

4.3.8.79 Criacdo de dois blueprints para aprovisionar cargas de trabalho a nuvens conectadas.

4.3.8.80 Configuracdo de duas fontes de conteldo de importacao de blueprints.

4.3.8.81 Configuracdo de trés Formularios Customizados a partir de blueprints importadas.

4.3.8.82 Criacdo de duas Policies para definir duragdo de leasing e type enforcement em cargas de
trabalho provisionadas.

4.3.8.83 Realizacdo de um Workshop para orientacdo e ativacdo de Catdlogo de Servicos do
Automation.

4.3.8.84 Realizagdao de um Workshop para orientagdo e capacitagao sobre resolugao de problemas no
ambiente Automation utilizando logs e eventos.

4.3.8.85 Realizacdo de um Workshop para orientacdo e capacitagdo sobre inicializagdo e desligamento
do ambiente Automation.

4.3.8.86 Realizagdao de um Workshop para orientagdo e capacitagdo sobre como criar um Blueprint de
uma maquina Unica no Automation.

4.3.8.87 Realizagdao de um Workshop para orientagdo e capacita¢dao para uso de Custom Forms no
Automation.

4.3.8.88 Implantar versdo inicial do Catalogo de Autosservico do vRealize Automation.

4.3.8.89 Criacdo e configuracdo de Politicas de Aprovac¢do, Entitlements e Catdlogos de Servico
publicando trés Blueprints existentes no ambiente do PJERJ, geradas pela atividade anterior
para o Catalogo de Servicos.

4.3.8.90 Verificagdo e validagcdo dos itens do Catalogo de Servigos solicitados e provisionados a fim de

ajustar os Entitlements, Politicas de Aprovacdo e configuracGes de servico.

4.3.9 O Termo de Aceite do Servico se dara com a oferta e conclusdo dos entregdveis na lista acima e

a aprovacao final da equipe técnica do PJERJ.

4.4 Treinamento

4.4.1 Ostreinamentos deverdo ser ofertados na modalidade “on-line”.

4.4.2 Os 234 (duzentos e trinta e quatro) créditos adquiridos pelo PJERJ deverdo cobrir, no minimo os

seguintes treinamentos:
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443

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.5

45.1

4.5.2

453

VMware vSphere: Install, Configure, Manage

VMware vRealize Automation: Install, Configure,Manage
VMware vRealize Operations: Install, Configure,Manage
VMware vRealize Log Insight: Deploy and Manage

o 0 ow

Os créditos deverdo possibilitar 3 (trés) servidores realizarem todos os treinamentos descritos
no item acima;

O PJERJ podera optar pela realizacdo de qualquer treinamento disponivel no catalogo da
VMWare, durante a execucdo do contrato, no limite da quantidade de créditos adquirida;

Os créditos terdo validade minima de 24 (vinte e quatro) meses;

E responsabilidade da contratada a disponibilizagdo do ambiente on-line para realizacdo dos
treinamentos;

Ao final de cada treinamento, os alunos terdo direito ao Certificado de Conclusdo, que devera
ser emitido em no maximo 30 (trinta) dias apds a término do curso.

Requisitos Internos

O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos, diretamente ao
fabricante, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados,
mediante sistema Web ou telefone (0800 ou numero local no Rio de Janeiro).

O suporte 24x7x365 se justifica por se tratar de uma suite de softwares de missdo critica,
essencial ao funcionamento de infraestrutura de servidores que sustentam a grande maioria dos
sistemas informatizados. Portanto, qualquer problema deve ser tratado de imediato e
solucionado no menor tempo possivel, incluindo fins de semana e feriados, sob risco de

indisponibilidade de sistemas e até de perda de informacgdes.

O suporte técnico deverd ser prestado, preferencialmente, no idioma portugués.

4.5.3.1 Caso o Suporte seja prestado em outro idioma, a contratada devera disponibilizar servico de

454

4.5.5

tradugao.

Os canais de atendimento do suporte técnico deverdao permitir o registro, acompanhamento,

atualizacdo e gerenciamento dos casos de suporte solicitados pelo contratante.

Os chamados técnicos deverdo ser registrados e deverdo ter, no minimo, nimero identificador,

data e hora de abertura, de inicio e de encerramento do atendimento.
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4.5.6

4.5.7

A contratada devera disponibilizar acesso, via web, a base de conhecimento técnico, féruns e

comunidade de resolucao de problemas do fabricante.

A contratada deverd disponibilizar acesso, via web, para downloads de atualiza¢Ges, patches e

releases relativos a solugao VMWARE.

4.5.7.1 No caso de acesso remoto, este devera considerar os aspectos de seguranca estabelecidos

pelo PJERJ.

4.5.7.2 0 acesso remoto a rede corporativa do PJERJ durante o atendimento de casos de suporte

4.5.8

4.6
4.6.1

somente ocorrera quando devidamente autorizado pela drea de Seguranca de Rede do

PJERJ;

Ao fim da analise, a contratada deverd emitir um relatério constando, pelo menos, os problemas

detectados, as respectivas solucées e oportunidades de melhoria.

Dos Critérios de Sustentabilidade
A empresa contratada deverd, no que couber, cumprir as orientagdes da Instrucdo
Normativa n? 1, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e

Gestdo (MPDG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus artigos 52 e 69.

5. MODELO DA PRESTAGAO DE SERVIGO / FORNECIMENTO DE BENS

5.1 Justificativa para o ndo parcelamento do objeto

5.1.1

5.1.2

A Lei Federal n2 8666/93 (art. 23 § 12) exige o parcelamento do objeto da licitacdo, desde que

haja viabilidade técnica e econémica para tanto.

O objeto desse documento de referéncia é a contratacdao de servigo de subscricdo da suite de
softwares de virtualizacdgo VMWare vCloud, além de licencas de treinamento e servicos do
fabricante de instalagdo, configuracdo e migra¢do da solugdo. Trata-se de uma solugdo Unica,
cuja divisdo em itens, adjudicados a sociedades empresariais distintas, pode trazer prejuizos
técnicos devido a conflitos de interesse, além de maiores custos administrativos. O
parcelamento do objeto também acarretaria a perda de economia de escala uma vez que os
custos fixos seriam multiplicados pelo nimero de vencedoras e, inevitavelmente, seriam

repassados ao PJERJ. E possivel afirmar, ainda, que n3o haveria melhor aproveitamento do
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mercado ou ampliagao da competitividade com essa divisdao, uma vez que todas os fornecedores

estariam aptos a atender todos os itens do objeto.

5.1.3 O agrupamento dos itens encontra guarita em decisOes ja deliberadas pelo TCU sobre a matéria,

tais como, o Acérddo 5260/2011 — TCU — 12 cdmara, de 06/07/2011, que decidiu que “Inexiste

ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de adjudicacdo por lotes, e ndo por itens,

desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem

correlagdo entre si “

5.2 Metodologia de Trabalho

5.2.1 Servico
ITEM DESCRICAO Tipo
1 Subscricdo VMWare VCloud Suit Advanced Servigco continuado
2 Treinamento Servigo por escopo
3 Servigo do fabricante de instalagdo, configuracdo e Servigo por escopo
migragao

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 Papéis e Responsabilidades

Papel Entidade Responsabilidades
e Representar a Unidade Demandante do PJERJ,
acompanhando a execugado fisica do Contrato e seus
Fiscal Demandante PIER-SGTEC  poPectos funcionais;

e Informar ao Fiscal Técnico, para providéncias,
quaisquer problemas no funcionamento solugao;
e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

PJERJ-SGTEC-

Fiscal Técnico DISER

e Fiscalizar a execucdo fisica do Contrato quanto aos
aspectos técnicos da solugao.

e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

e Representar o PJERJ nas questBes técnicas e
operacionais do Contrato;

e Prestar informagdes técnicas ao Gestor, para
possibilitar a analise administrativa e financeira do
Contrato;
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e Anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdao do Contrato, informando a
data e o nome dos profissionais eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos;

e Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato que
gere atraso ou impossibilidade de cumprimento do
Contrato.

e O fiscal e o fiscal substituto atestardo a nota fiscal
apresentada pela contratada, apds confrontar os
valores e as quantidades constantes do documento
com os estabelecidos no contrato, bem como as
medi¢Ges dos servigos nas datas de referéncia.

e Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos

administrativos, especialmente os referentes ao

Fiscal Administrativo/Agente recebimento, pagamento, sanc¢des, aderéncia as
. . PJERJ-SGCOL o L .

Administrativo do Contrato normas, diretrizes e obrigacGes contratuais;

e Visara nota fiscala contar do recebimento do

respectivo processo.

e Representar a Unidade Demandante do PJERJ

acompanhando toda a execucdo do Contrato;

e Planejar a contratagdo, supervisionar a elaboragao

do respectivo documento de referéncia e gerenciar o

contrato vigente;

e Gerenciar a execugdo do Contrato;

e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

Gestor do Contrato PJERJ-SGTEC e Representar o PJERJ nas questdes administrativas e

financeiras;

e Prestar informagdes técnicas necessarias a analise

administrativa e financeira do Contrato.

e O gestor e/ou gestor substituto, na auséncia do fiscal

e fiscal substituto atestara a nota fiscal apresentada

pela contratada, apds confirmada a execucdo do

objeto contratado.

e Representar a empresa contratada na qualidade de
preposto;

e Acompanhar a execu¢do do Contrato e atuar como
principal interlocutor junto ao PJERJ, participando,
inclusive, das reunides para as quais for convocado;

e Receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas
no curso da execugao.

Preposto CONTRATADA
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6.2 Deveres e Responsabilidades da Contratante

6.2.1 Permitir o acesso dos profissionais da contratada nas dependéncias do 6rgao Contratante, para
execucdo das atividades relativas ao objeto deste contrato desde que estejam devidamente

identificados.

6.2.2 Efetuar o pagamento devido a contratada pela execug¢do dos servicos prestados, nos termos e
prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestado se visados, de acordo

com as normas vigentes.

6.2.3 Comunicar a contratada, com antecedéncia, do planejamento estratégico de mudancas e
inovagGes no ambiente tecnoldgico.

6.2.4 Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servicos executados pela contratada exigindo o fiel
cumprimento de todas as obrigacGes assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais

e os termos de sua proposta.

6.3 Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1 A empresa licitante deverd apresentar declaragao, firmada pelo seu representante legal,
informando que apresentara, por ocasido da assinatura do contrato, documentacdo
comprobatdria de que é credenciado/certificado pelo fabricante do software para fornecer o
objeto da presente licitagdo.

6.3.2 A contratada arcard, com relagdo aos seus profissionais, com todas as despesas decorrentes de
encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, ambientais, sanitarias e
quaisquer outras, referentes a contrata¢do dos servigcos, preservando o contratante de toda e
gualquer demanda, reivindicacdo, queixa e representacdo resultante da execuc¢ao do contrato.

6.3.3 A Contratada devera respeitar, no que couber, as normas e procedimentos de Seguranga da
Informagdo em vigor no ambiente operacional do PJERI.

6.3.4 A contratada devera executar os servicos objeto desta contratagdo de acordo com as
especificagdes e normas requeridas, utilizando ferramental apropriado e dispondo da
infraestrutura e equipe técnica exigidas para a perfeita execu¢ao do objeto desta contratacdo.

6.3.5 A contratada devera prover a identificagdo prévia de prestadores de servigo que tenham
necessidade de entrar nas dependéncias do PJER) em razdo da execu¢ao do Contrato.

6.3.6 A Contratada cumprira a legislagdo vigente, assim como se responsabilizard pela manutencdo e
validade da documentacgdo: juridica, fiscal, trabalhista, previdenciaria, técnica e econémico-
financeira da empresa.

6.3.7 Durante toda a execugdo do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na contratacao.
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6.3.8 A contratada deverd executar os servicos sob condicdes que atendam as determinacdes
constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho do Ministério
do Trabalho.

6.3.9 A contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais,
prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que,
por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro
ou a terceiros, inclusive pela ma utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos)
disponibilizados pela Administracdo Publica, para a realizagdo dos servicos, obrigando-se a repor
desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

6.3.10 A contratada, na ocorréncia de reclamacbes atinentes a quaisquer aspectos da execucao
contratual, se obriga a providenciar a sua imediata corre¢do, sem 6nus para o Contratante,
garantindo a manutenc¢do da qualidade dos servicos.

6.3.11 A contratada indicard formalmente preposto, com capacidade gerencial para representd-la
perante o contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar
a respeito de todos os aspectos que envolvam a execuc¢do do contrato, bem como para prestar
atendimento aos seus profissionais em servico. O documento emitido pela Contratada indicando
0 preposto devera ser entregue ao Gestor do Contrato na reunido inaugural e conterd as
seguintes informagdes: nome, endereco eletrénico, telefones fixo e celular.

6.3.12 A contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, sempre
por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo
sendo consideradas alegacgdes, solicitagdes ou quaisquer declaragdes verbais.

6.3.13 A contratada deverd atender prontamente as solicitagdes e as exigéncias do Fiscal e do Gestor
do contrato quanto ao cumprimento das obrigacGes contratuais, inclusive, fornecendo ao
contratante, qualquer informag¢do e promovendo acesso a documentagdo concernente aos
servicos em execucgao.

6.3.14 A contratada, independentemente da atuag¢do do Fiscal do Contrato, ndo se eximird de suas
responsabilidades quanto a execugao dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento
das obrigacGes constantes no Termo de Referéncia.

6.3.15 A contratada ndo poderad se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-
0 como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em func¢do dos servicos
prestados, em quaisquer operacbes de desconto bancdrio, sem prévia autorizacdo do
contratante.

6.3.16 O contrato ndo podera ser objeto de cessdo, subcontratagao ou transferéncia, no todo ou em

parte.

6.3.17 Os bens de informatica e/ou automacgdo a serem utilizados na execugdo dos servigos deverdo

possuir a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n2 170 de 2012 ou deverd ser
comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.
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6.3.18 Os bens de informatica e/ou automagdo a serem utilizados na execucdo dos servicos ndo

poderdo conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (VI)), (Cd), bifenil (PBBs), éteres
difenilpolibromados (PBDEs).

cadmio polibromados

6.4 Formas de Acompanhamento do Contrato

6.4.1

Evento / Forma de acompanhamento

Evento

Forma de Acompanhamento

Prestacdo dos servicos de suporte
técnico fornecido com a qualidade
esperada.

Conferéncia mensal, dos casos de suporte registrados,
conforme normas estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

Entrega das subscricGes.

Registro no site do fabricante, em nome do PJERJ, das|
licengas adquiridas indicando que disponiveis para uso.

Entrega dos de

treinamento.

servigos

Registro no site do fabricante, em nome do PJERJ, dos
treinamentos ministrados com a devida quantidade de
créditos consumidos e Declaracdo de Conclusdo do
Treinamento por serventuario do PJERJ.

Entrega dos servicos de instalacdo,
configuragdo e migracao.

Registro no site do fabricante, em nome do PJERJ, dos
servigcos prestados com a devida quantidade de créditos
consumidos e Termo de Aceite do Servico.
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6.5 Metodologia de Avaliacao da Qualidade

6.5.1 Etapa/ Fase/Item e Método de Avaliagdo

Etapa / Fase / Item

Método de Avaliagdo

Prestacao dos servicos de suportel A execucdo do servico serd avaliada de acordo com o
técnico fornecido com a qualidade| cumprimento do acordo de nivel de servico aferidos através

esperada da andlise das ordens de servico abertas durante o més de
avaliagdo.
Entrega das subscricdes Comprovacado, através de documento proprio, de que as

licencas estdo registradas, em sua totalidade, em nome do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Entrega dos
treinamento

servicos de| Conferéncia da entrega integral do treinamento bem como
formulario de avaliagdo do serventuario a receber o
treinamento.

Entrega dos

migragao

instalagao, configuragdo €| servico e formalizagao do aceite da equipe de operagdo em

servigos de| Conferéncia dos entregdveis previstos para conclusdo do

relagdo a conclusao, realizado pelo lider de equipe.
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6.6.

6.6.1.

6.6.2.
6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR)

A qualidade da execu¢do do objeto contratado sera avaliada por meio do Instrumento de

Medigdo de Resultados (IMR).

O IMR é composto de indicadores objetivos indicados no item 6.6.6.

O descumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos serd instrumentalizado pelo

acumulo de pontos que poderdo gerar sanc¢oes, garantidos a CONTRATADA a ampla defesae o

contraditorio;

Os atendimentos deverdo ser priorizados e escalonados em funcdo de seu grau de severidade:

a. Nivel de severidade 1 (Critico): sistema de producdo parado, ou seja, a solugdo de software
nado pode ser utilizada, resultando em uma interrupcdo total do trabalho ou outro impacto
critico nas operagoes;

b. Nivel de severidade 2 (Grave): falha em recurso e/ou fun¢do principal, causando instabilidade
grave em partes do sistema;

c. Nivel de severidade 3 (Médio): falha em um recurso e/ou fun¢do secunddéria, causando
impacto pequeno na utilizagdo do produto;

d. Nivel de severidade 4 (Baixo): solicitagdo para documentacdo, informagGes gerais, solicitagdo
de aprimoramento.

O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado a CONTRATADA no momento de

sua abertura;

Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) — Indicadores de Desempenho:

6.6.6.1. —INDICADOR DE DESEMPENHO N¢ 01

SERVICO SUPORTE TECNICO

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia em 7
(sete) dias por semana.

FINALIDADE funcionamento do sistema em casos de suporte com grau de

Garantir a realizagdo dos reparos técnicos para manter o

severidade 1 (Critico);

META A CUMPRIR Devera ser iniciado em até 1(uma) hora;

INSTRUMENTO DE
MEDICAO

Registros das datas e horas das solicitacdes de servicos e inicio do
atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE ACOM-
PANHAMENTO

Sistema de chamados disponibilizado pela contratada;
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PERIODICIDADE Mensal;
MECANISMO DE .. ~ .
CALCULO Somatdrio das horas ou fracdo de hora de atraso;

INICIO DA VIGENCIA Data indicada no memorando de Inicio;

PONTUACAO
ACUMULADA EM CASO
DE DESCUMPRIMENTO

2 (dois) pontos por hora ou fracdo de atraso no inicio do
atendimento;

6.6.6.2. — INDICADOR DE DESEMPENHO N2 02

SERVICO SUPORTE TECNICO
CONDUTA AFERIDA Atendimento em regime de 10 (dez) horas por dia em 5 (cinco) dias
por semana.
Garantir a realizacdo dos reparos técnicos para manter o
FINALIDADE funcionamento do sistema em casos de suporte com grau de

severidade 2 (Grave);

META A CUMPRIR Iniciado em até 4 (quatro) horas comerciais;

INSTRUMENTO DE Registros das datas e horas das solicitagdes de servigos e inicio do
MEDICAO atendimento efetuado pelo técnico;

FORMA DE ACOM- . . A

PANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada;
PERIODICIDADE Mensal;

MECANISMO DE .. ~ .

CALCULO Somatdrio das horas ou fragdo de hora de atraso;

INICIO DA VIGENCIA Data indicada no memorando de Inicio;

PONTUACAO

1,5 (um virgula cinco) ponto por hora ou fracdo de atraso no inicio do

ACUMULADA EM CASO .
atendimento;

DE DESCUMPRIMENTO

6.6.6.3. — INDICADOR DE DESEMPENHO N2 03

SERVICO SUPORTE TECNICO

Atendimento em regime de 10 (dez) horas por dia em 5 (cinco) dias
por semana.

CONDUTA AFERIDA
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Garantir a realizacdo dos reparos técnicos para manter o
FINALIDADE funcionamento do sistema em casos de suporte com grau de

severidade 3 (Médio);

META A CUMPRIR

Iniciados em até 08 (oito) horas comerciais;

INSTRUMENTO DE

Registros das datas e horas das solicitagcdes de servigos e inicio do

MEDICAO atendimento efetuado pelo técnico;
FORMA DE ACOM- . . A
PANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada;

PERIODICIDADE

Mensal;

MECANISMO DE
CALCULO

Somatadrio das horas ou fracdo de hora de atraso;

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de Inicio;

PONTUACAO

1 (um) ponto por hora ou fragdo de atraso no inicio do atendimento;

6.6.6.4. — INDICADOR DE DESEMPENHO N2 04

SERVICO

SUPORTE TECNICO

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 10 (dez) horas por dia em 5 (cinco) dias
por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizacdo dos reparos técnicos para manter o
funcionamento do sistema em casos de suporte com grau de
severidade 4 (Baixo);

META A CUMPRIR

Iniciados em até 24 (vinte e quatro) horas comerciais;

INSTRUMENTO DE

Registros das datas e horas das solicitagdes de servicos e inicio do

MEDICAO atendimento efetuado pelo técnico.
FORMA DE ACOM- . . -
PANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada;

PERIODICIDADE

Mensal;

MECANISMO DE
CALCULO

Somatdrio das horas ou fragdo de hora de atraso;

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de Inicio;

PONTUACAO

ACUMULADA EM CASO
DE DESCUMPRIMENTO

0,5 (zero virgula cinco) ponto por hora ou fragdo de atraso no inicio
do atendimento;
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6.6.6.5.  Por inicio de atendimento entende-se a alocacdo de técnico, devidamente habilitado na
tecnologia que apresentou o problema, com interlocucao telefonica direta com a equipe do
PJERJ;

6.6.6.6. Horas comerciais sdo as compreendidas entre 9h e 19h, horario de Brasilia, em dias uteis;
6.7. Estimativa de Volume de Servigos

6.7.1. O suporte técnico e o direito de atualizagdo de versao, que sdo parte da subscricdao do produto,

serdo prestados de forma ilimitada durante a vigéncia do contrato.

6.8 Prazos e CondigGes

6.8.1 O prazo do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contado da data indicada no memorando de
inicio do servigo, expedido pelo érgao fiscal, apds a formalizacdo do contrato e publicacdo de seu
extrato no Diario da Justica EletrGnico, o que ocorre apds a emissdo do respectivo empenho, sendo
prorrogavel na forma do art. 57, inciso 1l, da Lei Federal n2 8.666/93, por meio de termo aditivo.

6.8.2 As licencgas (subscri¢Ges) deverdo ser registradas junto ao fabricante em até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da data de publicagao do extrato de contrato no Didrio da Justica.

6.8.3 A contratada devera encaminhar ao PJERJ, por e-mail, documento que informe que as licengas
foram registradas, junto ao fabricante, em nome do Tribunal de Justica do Estado do Rio de

Janeiro.

6.8.4 Ao receber o documento e/ou comunicacdo de registro, o PJERJ emitird, em até 3 (trés) dias

corridos, o Termo de Recebimento Provisério das licengas;

6.8.5 Apds comprovacdo, pelo Orgdo Técnico, de que as licencas est3o registradas em nome do PJER] e
nas condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia, em até 3 (trés) dias corridos, o PJERJ

emitird o Termo de Recebimento Definitivo das licencas;

6.8.6 O memorando de inicio do contrato sera emitido na data do aceite definitivo das licencas;

6.8.7 O Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro se reserva o direito de rejeitar qualquer servigo
gue ndo atenda as especificagdes contidas neste documento de referéncia.

6.8.8 A contratada, na hipdtese prevista na clausula supra, obrigar-se-a a refazer o servigo, arcando com

todas as despesas decorrentes.
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6.9 Aceite, Alteracdao e Cancelamento
6.9.1 Condigao de Aceite

6.9.1.1 Todos os servicos executados pela contratada estarao sujeitos a aceitacdo pelo contratante, que

aferira se aqueles satisfazem o padrao de qualidade desejavel e necessario, em cada caso;

6.9.1.2 O aceite de quaisquer das atividades, tarefas e servicos referentes aos componentes da solugdo
a ser contratada, estara sujeito ao atendimento dos requisitos técnicos, instrumentos de
medicdo de resultados e limites de prazos estabelecidos neste documento e referéncia.
6.9.1.3 O aceite do fornecimento das subscri¢des, descritas no item 2.2 deste termo de referéncia, sera
feito:
6.9.1.3.1  Provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias corridos, contados a partir da entrega, pela
Contratada, de documento que informe a disponibilizacdo das licencas para uso pelo PJER],
por meio de emissdo do Termo de Recebimento Provisério. A informag¢do poderd ser
entregue por e-mail ou documento protocolado no PJERJ.
6.9.1.3.2  Definitivamente, no prazo de 3 (trés) dias corridos, contados a partir do Recebimento
Provisério, apds confirmacdo, pelo Orgdo Técnico, que as subscricdes fornecidas estdo
registradas junto ao fabricante e disponiveis para uso, por meio de emissdao do Termo de
Aceite Definitivo.
6.9.1.3.3 Para comprovacdo do registro das licencas, o Orgdo Técnico, podera consultar diretamente

o fabricante ou seu site do na internet.
6.9.2 Condigao de Alteragao

6.9.2.1 Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas no
artigo 65 da Lei Federal n2 8666/93, o contrato podera ser alterado unilateralmente pelo PJERJ,
destacando os seguintes itens:
6.9.2.1.1 Quando houver modificacdo do projeto ou das especificagcdes, para melhor adequacao
técnica aos seus objetivos;
6.9.2.1.2 Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢cdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por lei.
6.9.2.2 Quando houver altera¢do para modificacdao do valor contratual, o contratado fica obrigado a

aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas
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obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

6.9.3 Condi¢ao de Rescisao

6.9.3.1 Constituem motivo para rescisdao do contrato, com as devidas justificativas e motivacao, as

condi¢des descritas nos artigos 78 e 79 da Lei Federal n? 8666/93, dos quais destacamos os

seguintes itens:

6.9.3.1.1

6.9.3.1.2

6.9.3.1.3

6.9.3.1.4

6.9.3.1.5

6.9.3.1.6

6.9.3.1.7

O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacGes, projetos ou prazos;

O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade
da conclusdo do fornecimento, nos prazos estipulados;

O atraso injustificado no inicio do fornecimento;

A subcontratacdo total do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a cessdo ou
transferéncia total, bem como a fusao, cisdo ou incorporagao, ndo admitidas no edital e no
contrato;

O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

6.9.3.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,

assegurado o contraditdrio e a ampla defesa;

6.10 Condi¢des de Pagamento

Item Etapa / Fase Pagamento
- . E la Unica, apé it
1 Subscricdo VMWARE VCloud Suite Advanced m parc'e .a.umca a.pos o acerte
definitivo das licencas.
2 Treinamento A cada treinamento finalizado.
Servigos do fabricante de Instalagao, Em parcela Unica, apos o aceite
3 configuracdo e Migracdo definitivo.

6.10.1 O pagamento devido a Contratada sera efetuado mediante apresentagdo de faturas/notas fiscais
correspondentes a obrigacdo mensal cumprida, emitidas com CNPJ idéntico ao descrito no
contrato.

6.10.2 Por se tratar de licenciamento de software, o faturamento devera ser efetuado como servico,
em consonancia com a decisdo prolatada pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento
conjunto das A¢Ges Diretas de Inconstitucionalidade n2 5659 e n2 1945.
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6.10.3 O pagamento da fatura/nota fiscal deverd ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data
da sua autuacdo no PJERJ, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A,,
podendo ser substituido por outro banco que venha a prestar servigos ao PJERJ.

6.10.4 A Contratada devera enviar para a Divisao de Conferéncia do Faturamento de Contratos de
Prestacdo de Servicos e Gestdo da Conta Vinculada (DICOV), por meio de enderego eletrbnico a
ser informado na reunido inaugural, a Nota Fiscal discriminando os servigos executados pelo
periodo correspondente, acompanhada dos documentos abaixo elencados, sob pena de ser
recusada a referida nota pela DICOV:

6.10.4.1 Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS;

6.10.4.2 Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da Certiddo Negativa
de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com
a Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de outubro de 2014;

6.10.4.3 Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

6.10.5 A contratada, sem prejuizo da apresentacdo dos documentos mencionados no item anterior,
devera apresentar, quando solicitado pelo Contratante, todos os documentos necessarios a
comprovagao da execugdo dos servigos contratados.

6.10.6 As notas fiscais e documentos enviados pelas empresas serdao encaminhados para autuagao até
0 12 (primeiro) dia util subsequente a data da remessa do e-mail.

6.10.7 Recebidas as notas fiscais/faturas com toda documentacdo correspondente, a Divisdo de
Conferéncia do Faturamento de Contratos de Prestagcao de Servigos e Gestao da Conta Vinculada
(DICOV) procederd a sua autuagdo, sendo posteriormente remetidas aos fiscais e fiscais
substitutos para conferéncia e atestagao, remetendo, em seguida, a DICOV para a realizagao dos
procedimentos de conferéncia e visto, que por fim encaminhard a Secretaria-Geral de
Planejamento, Coordenagao e Finangas (SGPCF) para o devido pagamento.

6.10.8 No caso de notas fiscais ou documentac¢do em desacordo com o documento de referéncia ou com
qualquer circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas poderdo ser recusadas pelo
contratante ou, uma vez recebidas as notas, o prazo previsto para o pagamento devera ser
interrompido e somente reiniciard a partir da respectiva regularizacdo;

6.10.9 O processamento do pagamento observard a legislacdo pertinente a liquidacdo da despesa
publica.

6.10.10 Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

6.10.11 As subscricdes VMWare VCloud Suite Advanced, serdo faturadas em parcela Unica, apds a
emissdo, pelo érgdo técnico, do Termo de Aceite Definitivo das licencas.

6.10.12 As licencas de treinamento serdo faturadas apds o término de cada curso, considerando o
numero de créditos consumidos;
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6.10.13 O servico do fabricante de instalacdo, configuracdo e migracdo serd pago em parcela Unica, apds
a emissao do termo de aceite do servico, expedido pelo drgao fiscal.

6.11 Garantia Contratual

6.11.1 Serd exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato;

6.11.2 Avalidade da garantia devera estar em consonancia com o prazo de vigéncia contratual. No caso
de altera¢do do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia serd readequada
ou renovada nas mesmas condicdes e parametros, mantido o percentual sobre o valor

atualizado do contrato.

6.12 Propriedade e Sigilo

6.12.1 Direito de Propriedade

6.12.1.1 Toda documentacdo produzida para o contrato ou em razdo deste sera propriedade do PJERJ;

6.12.1.2 Em razdo da solu¢do objeto deste Termo de Referéncia ser composta por servigos nos quais
nao havera transferéncia de propriedade intelectual, artistica ou cientifica, a contratacdo nado

produzira fatos juridicos relacionados ao Direito de Propriedade.

6.12.2 Condicdao de Manutencgao de Sigilo

6.12.2.1 A contratada deverd respeitar os critérios de sigilo aplicaveis aos dados, informacdes e as regras

de negdcios relacionados a prestacdo do servico contratado.

6.12.2.2 A contratada firmara3, através de seu representante, antes do inicio da execu¢do do contrato,

Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo (Anexo A).

6.12.2.3 A contratada devera manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao contratante
ou a terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execug¢ao do contrato, sob pena de
rescisdo contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgagdo e o
fornecimento de dados e informacgGes obtidas em decorréncia dos servigos objeto do contrato,

devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.
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6.12.2.4 Todas as informagdes transmitidas do PJERJ a contratada e seus profissionais sdo de carater
confidencial e ndo poderao ser transmitidas ou facilitadas a quem quer que seja, sem expressa

autorizacdo do PJERJ.

6.13 Mecanismos Formais de Comunica¢ao

6.13.1 O quadro a seguir descreve os mecanismos formais de comunicagdo que serdo utilizados ao longo

da execucdo do contrato:

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Oficio: utilizado para
quaisquer questdes Entrega pessoal ou
PJERJ Contratada Eventual
administrativas durante a E-mail

execuc¢do do Contrato,

Mensagem eletronica:
guestdes administrativas ou PJERJ Contratada

E-mail Eventual
técnicas durante a execucdo| Contratada PJERJ

do Contrato

7. ESTIMATIVA DE PRECO

7.1 Incluem-se na estimativa de precos dos servigos os tributos, tarifas e emolumentos; encargos
sociais, trabalhistas e insumos, contribuicdes ou obrigacdes decorrentes da legislagao trabalhista,

fiscal e previdenciaria e demais custos que envolvam a prestagao do servico.

7.2 Alicitante melhor classificada na fase de lances devera apresentar a planilha constante do Anexo
B, demonstrando os valores unitarios que compdem o preco ofertado no certame (artigo 79, § 29,

inciso Il, da Lei Federal n2 8.666/93).

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
8.1 Valor

O valor estimado da contratacdo é de RS 7.056.946,10 (sete milhdes, cinquenta e seis mil e novecentos
e quarenta e seis reais e dez centavos).
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8.2 Fonte dos Recursos

Conforme indicado no Edital.
8.3 Regime de Execugdo

O regime de execucdo é o de Empreitada por Preco Global, por se tratar de aquisicdo com precgo certo e
total, ja que, para o objeto determinado, é possivel precisar as quantidades a serem contratadas e

pagas.

9. SANCOES APLICAVEIS

9.1 Constatado o descumprimento ou o cumprimento parcial das obrigacdes firmadas pela
Contratada, observados os principios da ampla defesa, do contraditdrio e da proporcionalidade,
garantidos em procedimento apuratério processado junto a Divisdo de Procedimentos
Apuratdrios do Departamento de Licitacdes e Formalizacdo de Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA,
poderdo ser aplicadas as sang¢des previstas nas leis 8.666/93 e 10.520/02.

9.2 Nos casos de descumprimento dos prazos e obrigagcdes contratuais previstas neste Termo de
Referéncia, serdo aplicadas multas a CONTRATADA conforme disposto a seguir:

9.2.1 Até 5% (cinco por cento) sobre o valor proporcional da subscricado VMWARE VCloud Suite
Advanced, caso a contratada acumule, no més apurado, quantidade igual ou superior a 6 (seis)
pontos, conforme estabelecido no item 6.6 deste Termo de Referéncia;

9.2.2 Até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de atraso no registro das
licencgas (subscri¢des) junto ao fabricante.

9.2.3 Até 2% (dois por cento) sobre o valor proporcional da subscricido VMWARE VCloud Suite
Advanced, no més apurado, em caso de interrupgdo, ou falta de resposta, por mais de 48
(quarenta e oito) horas, em atendimento de problemas de software classificados em qualquer
severidade, acrescido de 1% (um por cento), por dia adicional de permanéncia na ocorréncia;

9.2.4 Até 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de descumprimento de
cldusulas, listadas no item 6.3 deste Termo de Referéncia, relacionadas a gestdo e
documentacdo dos profissionais sob sua responsabilidade, designados para atua¢do no
contrato;

9.2.5 Até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de descumprimento das
cldusulas, listadas no item 6.3 deste Termo de Referéncia, relacionadas a manutenc¢do das
condicdes de habilitacdao e qualificacdo exigidas na contratacgao;

9.2.6 Até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de ndo corregdo de falhas na
execucdo contratual, relatadas pela equipe de gestao do contrato;
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9.2.7 Até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de nao indicacdo de preposto
ou da falta de respostas deste aos pedidos de esclarecimento e/ou as exigéncias feitos pela
Contratante;

9.2.8 Até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de descumprimento das
normas e procedimentos em vigor no ambiente operacional do PJERJ, relacionadas a Seguranca
da Informacao;

9.2.9 Até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de cessdo, subcontratacdo
ou transferéncia, no todo ou em parte, do objeto da contratagao;

9.3 O rol das infragOes descritas acima nado é exaustivo, ndo excluindo, portanto, a aplicacdo de outras
sancdes previstas na Lei n2 8.666/93 e nas demais legislacdes especificas.

10.CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR
10.1 Proposta Técnica

Conforme item do edital.
10.2 AQualificagao Técnica
10.2.1 Da Vistoria Prévia

10.2.1.1 As empresas interessadas poderdo, com a finalidade de balizar a previsao de seus calculos e
formular a sua proposta, visitar as instalagdes da PJERJ, Férum da Capital, Departamento de
Sustentagdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de Dados (DETIC), situado a Av.
Erasmo Braga 115, sala 111 corredor C, Férum Central, Centro, Rio de Janeiro-RJ, mediante
prévio agendamento, devendo a visita ocorrer no hordrio de 11 (onze)horas as
18 (dezoito) horas, em até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura do processo licitatdrio,
e sempre acompanhada por funcionario designado pela SGTEC.

10.2.1.2 Para agendamento da Visita Técnica, devera ser enviada mensagem para o endereco de e-mail
dgtec.visitatecnica@tjrj.jus.br, com a expressao “Visita Técnica — <nlimero da licitacdo>" e no
corpo da mensagem as seguintes informacgdes:
a. Empresa: Nome e CNPJ;
b. Contato: nome, telefone e endereco eletronico;
c. Visitantes (profissionais técnicos designados pela empresa): Nome, identificacdo civil,
endereco eletronico.

10.2.1.3 A visita técnica ao local da presta¢do dos servigos sera cumprida individualmente, com cada
um dos licitantes, de modo que ndao haja conhecimento prévio acerca do universo de
concorrentes;

10.2.1.4 O ndo exercicio do direito supracitado ndo impedird que as empresas interessadas participem
do Processo Licitatdrio.
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10.2.1.5 Ao final da visita técnica, o PJERJ emitira a “Declaracdo de Vistoria Técnica”, comprovando que

10.2.1.6

a empresa interessada visitou as dependéncias do PJERJ e esclareceu todas as duvidas
necessarias a formulacdo da proposta comercial e avaliou as condicdes de instalacdao dos
equipamentos, objeto desta contratacao;

N3ao havendo interesse na Vvisitacdo, a licitante ndo poderd alegar futuramente
desconhecimento que a escuse de cumprir qualquer cldusula do contrato, se vencedora do
certame, bem como ndo podera fazer quaisquer questionamentos futuros que ensejem
avencas técnicas ou financeiras que venham a onerar o PJERJ.

10.2.2 Requisitos de Capacitacido e Experiéncias

10.2.2.1 As empresas licitantes deverdo apresentar atestado(s) de capacitacdo técnica emitido(s) por

6rgdo do poder publico ou por pessoa juridica de direito privado, de natureza pertinente e
compativel com oobjeto da licitagdo atual, que comprove(m)o fornecimento de
licenciamento VMWare, cuja parcela de maior relevancia é:

10.2.2.1.1 Fornecimento de licencas (subscri¢cdes) do software VMWare VCloud, em qualquer versdo.

10.2.2.1.2 A parcela de maior relevancia foi definida tendo em vista a necessidade de o Orgdo Técnico

10.2.2.2

10.2.2.3

10.2.3

10.23.1

10.2.3.2

10.3

10.3.1

104

10.4.1

garantir que a contratada estard apta a adquirir o licenciamento do produto e registra-lo
junto ao fabricante em nome do PJERI.

Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

Serd aceito o somatdrio de atestados; e os periodos de execucdo concomitantes serdo
computados uma Unica vez.

Qualificagdo Econdmico-Financeira
Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social comprovando
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1

(um).

Patrimdnio Liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagao,
em caso de ndo atendimento ao item anterior.

Consorcio

N3o serd admitida a participagdo de pessoas juridicas em consdrcio, qualquer que seja sua
forma de constitui¢do, por ndo se tratar de execugdo contratual de alta complexidade.

Cooperativa

O presente servico ndo comporta execu¢ao por sociedades cooperativas, uma vez que
inexiste possibilidade de o mesmo ser executado com autonomia pelos cooperados, dado
gue inerente a execucdo a existéncia de relagdo de subordina¢do entre a contratada e os
colaboradores disponibilizados nos postos de trabalho. Ademais disso, ndo é possivel
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estabelecer rodizio entre os cooperados na gestdao operacional sem que haja prejuizo na
execucdo dos servicos. Nao estando presentes os requisitos autorizadores previstos no art.
10 da IN 05/2017/SEGES/MPDG, fica vedada a participacdo de sociedades cooperativas na
licitagao.

10.5 Caracterizagdo da Solucao de Tecnologia da Informacgao

10.5.1 A contratacdo é composta por servicos, relacionados ao fornecimento de licencas de uso de
software, os quais atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidas e conhecidas
e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio
de especificagcdes usuais no mercado, os quais constam deste Termo de Referéncia.

10.5.2 Considerando-se as caracteristicas supracitadas, os itens a serem contratados podem ser
classificados como comuns, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n? 10.520/02.

10.6 CondigOes de Reajustamento do Contrato

10.6.1 Passado 1 (um) ano da data limite de apresentacdo da proposta, o valor do contrato podera
ser reajustado, aplicando-se o indice de Custos da Tecnologia da Informacao (ICT1), mantido
pela Fundagado Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, mediante negociagao entre
as partes e a requerimento da Contratada, desde que demonstrado que as variagdes dos
custos efetivamente ocorridos causaram desequilibrio econdmico-financeiro ao contrato,
com a devida justificativa e acompanhado de planilha com a demonstra¢do analitica da
variacdo dos componentes de custo do contrato, visando a andlise e possivel aprovagao pelo
Tribunal.

10.7 Critérios de Aceitabilidade de Proposta

10.7.1 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do preco maximo global estimado
para o certame, bem como os valores unitarios maximos por item.

10.7.2 Na hipdtese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, a
proponente poderd readequa-lo, com a consequente reducdo no valor global de sua
proposta, sob pena de desclassificacao.

10.8 Critérios de Julgamento
10.8.1 A sele¢do dos fornecedores ocorrera através de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR

PRECO GLOBAL, nos termos da Lei Federal n2 10.520 de 17 de julho de 2002 e pelos Decretos
Estaduais n2 31.863 e 31.864, ambos de 16 de setembro de 2002;
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11.ANEXOS

Anexo A —Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo

Anexo B — Planilha de Composi¢do dos Custos

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Paulo Cesar S. do Valle Junior | Bruno Raphael Pereira Morais | Beatriz Elisa Amorim dos Santos
Mat. 10/24103 Mat. 01/33873 01/32071

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

Secretdrio-Geral de Tecnologia da Informacao
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