Termo de Referéncia para contratacao de Solucéo

[A:V_A‘ de Tecnologia da informacao e Comunicacao de
PIERJ Dados (STIC)

Processo n.2 2022-06014242

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versdo impressa do documento est4 atualizada.

1. DEFINICAO DO OBJETO

Aquisicao de switches e acessorios, incluindo servico de suporte técnico on-site e
remoto, treinamento com certificacao sob demanda e garantia técnica.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 Demanda Prevista

2.1.1 Quantitativo a ser contratado

item Descricao Unidade Quantidade
1 |Equipamentos
1.1 |Switch Equipamento 800
1.1.1 |Médulo de Empilhamento Mdédulo 800
1.1.2 |Cabo de Empilhamento Cabo 800
1.1.3 |Cabo Closed-Loop Cabo 270
1.2 |Cordao otico Cordao 670
1.3 |1000BASE-5X SFP Transceiver Peca 520
2 |Suporte Técnico on site Horas 300
3 |Suporte técnico remoto Meses 60
4 |Treinamento Oficial da Solucdao sob demanda g:i;qc?p(;sntes) 1
5 |Garantia técnica Meses 60

2.2 Motivacao

O Tribunal de justica do Estado do Rio de Janeiro {(TJER]}, possui uma rede de
dados com alta capilaridade, de modo a prover todas as suas comarcas e regionais
com sistemas informatizados que viabilizam a prestacao jurisdicional em todo o
Estado.

A informatizacao consiste na utilizacao nao apenas de computadores,
impressoras, multifuncionais, telefones VOIP, Cameras IP e demais dispositivos,
mas também no provimento de comunicacao entre eles. Esta comunicacdo é
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realizada através de dispositivos ethernet capazes de receber a conexdo dos

cabos ethernet de cada um dos dispositivos e prover o acesso a rede corporativa.
O parque de equipamentos instalados é constituido por modelos de diversos
fabricantes, sendo que cerca de 800 (oitocentos) destes equipamentos contam
com mais de 10 (dez) anos de operacao, nao sendo mais oferecidas pela
fabricante garantia e suporte técnico. As demandas por novas instalacbes vém
crescendo a cada ano, o que torna necessaria a aquisicdo de novos equipamentos,
atualizados com as tecnologias de rede de dados mais recentes, possibilitando a
implementacao de funcionalidades como segmentacao e controle de acesso.

2.3 Resultados a Serem Alcangados

TIPO RESULTADO
Eficiéncia/ |Eficiéncia e agilidade na transmissao de dados possibilitando o
Agilidade uso de tecnologias atuais no interior do estado e capital.

Disponibilidade

Com equipamentos mais novos e cobertos pela garantia,
espera-se que a quantidade de ocorréncia de problemas
diminua, o que permite o aumento da disponibilidade da
prestacao jurisdicional, principalmente para os jurisdicionados
do interior do Estado e algumas regionais da capital.

A modernizacao do parque tecnoldgico de switches é algo
desejavel, uma vez gue se pretende evoluir tecnologicamente a

Atualizacao |fim de prover uma prestacao jurisdicional mais eficiente. A
aquisicao de novos equipamentos vai diretamente ao encontro
desta meta.

A aquisicao de novos eguipamentos possibilitard a utilizacao de
funcionalidades de seguranca atuais para fazer frente as

Seguranca

necessidades de protecao de dados que se espera para dados
tao sensiveis quanto os da justica.
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2.4 Justificativa da Solucao Escolhida

Necessidade

(definida no PETI) Beneficio Tipo
CP1 - Contribuir com : .
. . Modernizacao do pargue
solucdes de Tl eficazes para . N A
aqilizar os procedimentos tecnolégico, possibilitando a Eficiéncia /
9 P utilizacdo de protocolos de rede Agilidade.

administrativos e
jurisdicionais.

atuais.

CL1 - Assegurar a qualidade,
disponibilidade e eficacia dos
servicos de Tl com foco na
satisfacdo do cliente.

Aumento da disponibilidade da
prestacaoc  jurisdicional pela
implantacao de eqguipamentos
modernos onde se espera
reducdo das ocorréncias de
falhas em equipamentos
principalmente em funcao de
instabilidade elétrica.

Disponibilidade.

CL3 - Fornecer servicos de Ti
que suportem a capilaridade
do acesso a justica.

Formacao de estoque de
equipamentos para pronto
atendimento as necessidades de
expansdo do Poder judiciario de
modo a viabilizar o aumento da
capilaridade da justica pela
construcao e informatizacao de
novos féruns.

institucional e
Social.

P5 - Aprimorar a
comunicacao com publicos
externos e internos.

Atendimento a necessidade de
adequacao tecnoldgica para
implantacao de rede wi-fi
visando viabilizar o fornecimento
de acesso a justica através da
possibilidade de implantacao de

Social.

rede wi-fi nas comarcas e
regionais.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

3.1 Descricao

Iltem Descricao Unidade Quantidade
1 |Equipamentos
1.1 |Switch Equipamento 800
1.1.1 |Médulo de Empilhamento Mdédulo 800
1.1.2 |Cabo de Empilhamento Cabo 800
1.1.3 |Cabo Closed-Loop Cabo 270
1.2 |Cordao 6tico Cordao 670
1.3 |1000BASE-5X SFP Transceiver Peca 520
2 |Suporte Técnico on-site Horas 300
3 |Suporte técnico remoto Meses 60
4 |Treinamento Oficial da Solucao sob demanda E::?c?p(:ntes) 1
5 |Garantia técnica Meses 60

3.2 Valor Estimado

O valor total estimado para esta contratacdo é de R$ 25.358.097,92 (vinte e cinco
milhdes, trezentos e cinquenta e oito mil, noventa e sete reais e noventa e dois
centavos)

4. ESPECIFICAGCAO TECNICA (requisitos da solucao)

4.1 Consideracdes Gerais

4.1.1 Todos os equipamentos fornecidos deverao ser novos e de primeira

utilizacao;

4.1.2 Os equipamentos e acessorios descritos na tabela do item 3.1, a excecdo do
item 1.2 e dos servicos (itens 2, 3, 4, 5), deverao ser do mesmo fabricante;

4.1.3 Os equipamentos descritos nos itens 1.2 e 1.3, da tabela do item 3.1
deverao ser compativeis com os demais equipamentos adquiridos.
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4.2 Caracteristicas de adequacdo ao ambiente (switch)

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

Devera possuir 1 RU de altura;
Deverd suportar alocacao em rack bastidor de 19”;

Deverd possuir cabos de alimentacao elétrica compativeis com o ambiente
do TJER], padrao brasileiro NBR 14136 e pinos de 10 Amperes;

Para a verificacdo da compatibilidade, a licitante poderd solicitar
informacdes a equipe técnica do TJER], de forma oficial por e-mail;

Caso nenhuma das acbes do item anterior seja tomada, a CONTRATADA
devera, quando da entrega do equipamento, prover a compatibilidade com
as caracteristicas mecanicas e elétricas do ambiente;

O cabo de forca deverd possuir, no minimo, 1,5 m de comprimento;

O equipamento deverda vir acompanhado de todos os acessérios necessarios
a sua fixacdo segura no rack;

Devera possuir ventiladores (fans) com a capacidade de evitar o
superaguecimento do equipamento.

4.3 Do Gerenciamento.

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Deverd suportar monitoracao, configuracdo e gerenciamento via linha de
comando por console, acompanhado de cabo especifico;

O eguipamento deve suportar acesso grafico via browser Web (HTTPS) para
gerenciamento, monitoracao e configuracao;

Caso o equipamento nao suporte acesso via Web, serdo admitidas
implementacdes desse recurso por meio de software homologado pelo
fabricante do equipamento, que permita gerenciar as configuracoes fisicas e
l6égicas, com visualizacao de informacdes do switch, com a possibilidade de
geracao de relatérios técnicos, devendo este software suportar instalacao
em plataforma Windows e Linux, acompanhado de licenca de uso perpétua;

Deve suportar atualizacao dos firmwarese do sistema operacional do
equipamento por meio dos protocolos TFTP ou FTP;
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4.3.5 O equipamento deve ser entregue com a Ultima versao do sistema

operacional/firmware disponibilizada pelo fabricante;

4.3.6 Deve permitir a copia dos arquivos de sistema do switch a partir de um
drive flash ou servidor TFTP/FTP;

4.3.7 Deve suportar o armazenamento de mais de uma imagem do sistema
operacional do equipamento, de forma que seja possivel fornecer arquivos
independentes do sistema operacional primério e secunddrio para backup
enguanto é feita a atualizacdo do switch.

4.3.8 Possuir Geréncia via SNMP v1, v2 ou v2c e v3;

4.3.9 Possuir suporte a implementacaoc RMON de acordo a RFC 2819, permitindo,
no minimo, 2 (dois) grupos de RMON, (Alarms e Events), para todas as
portas sem a utilizacdo de probes externas, ou SMON RF(C 2613;

4.3.10Deve suportar gerenciamento baseado em MIB |l e MIB privada;

4.3.11Deve suportar multiplas imagens de firmware ou permitir boot diretamente
de imagem armazenada em servidor de rede;

4.3.12Deve suportar implementacao de RADIUS; TACACS/TACACS+, ou protocolo
similar para controle de acesso, visando autenticacao e contabilidade;

4.3.13Deve suportar acesso, configuracao e gerenciamento remoto mediante a
utilizacao dos protocolos Telnet e SSHv2;

4.4 Das caracteristicas minimas do Switch.
4.4.1 Do Empilhamento

4.4.2 Devera eleger, de forma manual ou automatica, o switch primério e o
backup da pilha;

4.4.3 Deve permitir o empilhamento de no minimo 8 (oito) switches, através da
utilizacao de mdédulo especifico para empilhamento (mdédulo de “cascade”),
ou através da interconexao de portas de uplink, oferecendo, nos dois casos,
uma largura de banda de encaminhamento {(Forwarding Bandwidth) de no
minimo 40 Gbps full-duplex, isto é, 40 Gbps upstream e 40 Gbps
downstream, perfazendo uma largura de banda agregada de 80 Gbps.
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4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

Cada pilha de switches devera ser entendida como uma Unica entidade
l6égica, ou Unico dispositivo de rede, podendo-se gerenciar, monitorar e
operar todos os switches da pilha de forma integrada através de um Unico
endereco iP;

Deve garantir gue exista sincronismo entre o switch primario e o backup da
pilha ndo permitindo o reinicio completo ou parcial da pilha guando o switch
mestre se tornar indisponivel ou intermitente;

Deve garantir que as aplicacles, servidores e estacdes nao pertencentes ao
switch em falha, mesmo que este seja o switch primério, permanecam em
operacao e sem interrupcao do tréfego;

Cada switch pertencente a pilha deverd ser fornecido com no minimo 01
(um) cabo de empilhamento, no caso de empilhamento através do mddulo
de “cascade”;

A insercao e a retirada de switches da pilha deverao ser permitidas com a
pilha em funcionamento (hotswap), sem a necessidade de reiniciar qualquer
dos equipamentos, e sem influenciar no funcionamento da pilha, sendo
admissivel uma peguena perda de trafego, em funcao do tipo de operacéao
realizada para inserir ou retirar uma unidade no empilhamento;

No caso de switch empilhdvel com utilizacdo de mdédulo dedicado
(“cascade”) deverd ser fornecido cabo de empilhamento (cascade cable) de
no minimo 30 (trinta) centimetros, para cada equipamento adquirido, e
cabo de closed-loop de no minimo 150 (cento e cinquenta) centimetros, no
guantitativo suficiente para configuracao de um empilhamento médio de 5
(cinco) equipamentos, tendo como base o total de switches adquiridos nesta
contratacao;

4.4.10No caso de switches empilhaveis através da interconexao de interfaces de

uplink ou producao deverd ser fornecido todo o cabeamento e
conectores/transceivers em quantidade suficiente para a configuracao dos
empilhamentos.

4.5 Interfaces

4.5.1

Cada switch deverd possuir 1 {(uma) interface de console serial ou 1 (uma)
interface Rj-45 ou 1(uma) interface mini USB, ou de tecnologia mais recente
para gerenciamento out-of-band, devendo ser fornecido(s) o(s) respectivo(s)
cabo(s) para conexao.
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4.5.2

4.5.3

454

4.5.5

4.5.6

4.5.7

4.5.8

4.5.9

Cada switch deve possuir no minimo 24 (vinte e gquatro) interfaces
10/100/1000Base-T, com interface elétrica tipo R}-45, com modo de
operacao full-duplex, auto-negociacao e controle de fluxo (IEEE 802.3x);

Cada switch devera possuir no minimo 2 (duas) interfaces éticas 1/10
Gigabit padrao Ethernet para prover uplink, suportando conectores de fibra
modelo LC-LC;

As interfaces descritas no item 4.5.3 nao podem ser do tipo “combo” com as
interfaces informadas no item 4.5.2, devendo suportar transceivers para 0s
padrées 1000 Base-5X; 1000 Base-LX; 10GBase-SR e 10GBase-LR.

As interfaces 1/10 Gb Ehternet deverao aceitar cabos do tipo “twinax”
(Direct Attachment Copper Cabel-DAC), inclusive de outros fabricantes.

Todas as interfaces deverdo possuir a facilidade de deteccdo automética
MDI/MDIX.

As interfaces descritas no item 4.5.2 devem ser capazes de fornecer energia
PoE (802.3af) e PoE+ (802.3at), a partir da(s) fonte(s) interna(s) do
eguipamento.

Cada switch deverd disponibilizar interfaces para empilhamento, através da
utilizacdo de mdédulo especifico para esta finalidade {(mddulo de cascade),
ou através de interfaces de producdo, excluidas dos quantitativos
informados nos itens 4.5.2 e 4.5.3, com garantia de largura de banda de
empilhamento (Forwarding Bandwith) de no minimo 40 Gbps.

Os switches deverao possuir LEDs, por interface, que indiquem a atividade
de conexao.

4.6 Capacidade

4.6.1

4.6.2

O equipamento devera possuir memoéria RAM com capacidade para
acomodar todas as funcionalidades especificadas neste Termo de
Referéncia, provendo o seu funcionamento de forma evitar qualquer tipo de
ocorréncia que venha degradar o seu desempenho;

O equipamento devera possuir memoéria flash interna com capacidade
suficiente para comportar, no minimo, 2 (duas) imagens do sistema
operacional/versao de firmware, que permita carregar no equipamento um
segundo arquivo de firmware/sistema operacional e configuracao;
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4.6.3 Cada switch deverd possuir taxa de banda de comunicacao suficiente para

garantir wire-speed para todas as interfaces especificadas nos itens 4.5.2 e
4.5.3.

4.6.4 A arquitetura do equipamento proposto deverd ser non-blocking,
considerando o trafego bidirecional, isto é, trafego na velocidade da linha
para input e output simultaneamente. Estas caracteristicas devem,
também, ser consideradas para as interfaces de empilhamento,
respeitando-se as capacidades, especificadas no item 4.5.5;

4.6.5 Cada switch deverd possuir taxa de transmissédo de pacotes wire-speed com
no minimo 120 {cento e vinte) milhdes de pacotes por segundo (Mpps),

4.6.6 Cada switch deve possuir largura de banda de encaminhamento
(Forwarding Bandwidth) de 84 Gbps, perfazendo uma banda de comutacao
(Switching Bandwidth) de 168 Gbps;

4.6.7 Capacidade para armazenar, no minimo, 32.000 (trinta e dois mil)
enderecos MAC, sem prejuizo de atendimento aos requisitos de outras
funcionalidades exigidas neste termo de referéncia;

4.6.8 Capacidade de espelhamento do trafego (port mirroring) de entrada e saida
de até 8 (oito) portas ou VLAN's para uma porta de destino (porta de
analise) definida pelo administrador da rede, no mesmo switch ou em outra
unidade de switch da mesma pilha;

4.6.9 Permitir a configuracdo de no minimo 4096 (quatro mil e noventa e seis)
vlans ativas;

4.6.10Permitir o encaminhamento de jumbo Frames {frames de 9216 bytes)
atraves das portas.

4.6.11 Capacidade para associacao das interfaces de acesso em um grupo de no
maximo 8 (oito) interfaces, estabelecendo uma Unica interface l6gica, de

acordo com o padrao IEEE 802.3ad (Link Aggregation Protocol).

4.6.125uportar a criacao de pelo menos 24 (vinte e quatro) grupos IEEE 802.3ad.

4.7 Caracteristicas de Camada 3 (Rede)

4.7.1 Deve implementar roteamento estatico (RIP v1, RIP v2) e dindmico (OSPF
v2, v3), sem prejuizo do atendimento aos requisitos de outras
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funcionalidades exigidas neste termo de referéncia. No caso do protocolo de

roteamento OSPF, devera ser implementado em no minimo duas interfaces
ativas;

4.7.2 Implementar IGMP snooping v1/v2/v3 snhooping;

4.8 Caracteristicas de Camada 2 (Enlace)

4.8.1 O switch devera permitir a configuracao de port-based VLAN e Voice VLAN;

4.8.2 implementar 4094 VLANSs ID;

4.8.3 Implementar Trunk de VLAN (802.1q);

4.8.4 Implementar a funcionalidade de “Port Trunking” (802.3ad)

4.8.5 Implementar I[EEE 802.1p (priority tagging) e IEEE 802.1q (VLAN tagging);

4.8.6 Realizar mapeamento entre marcacdes realizadas na camada 2 (802.1p)
e camada 3 (DSCP), identificando e marcando os pacotes da camada 2 para
a 3 e vice-versa;

4.8.7 Deve implementar IEEE 802.1d (Spanning Tree Protocol), IEEE 802.1w
(Rapid Spanning Tree Protocol) e IEEE 802.1s (Multiple Spanning Tree
Protocol};

4.8.8 Deve suportar protocolo para prevencao de loop de rede por VLAN com o
instanciamento de no minimo 100 {(cem) dominios de Spanning Tree,

mantendo compatibilidade com o protocolo PSVT+;

4.8.9 Suportar os protocolos LLDP (802.1AB) e LLDP-MED, usados por dispositivos
conectados a rede local padrao Ethernet.

4.9 Protocolos e Funcionalidades.

4.9.1 Deve implementar Network Time Protocol RFC 5905 (NTP V4) para
sincronizacao de horario do equipamento;

4.9.2 Deve implementar DHCP snooping, para permitir que somente enderecos
designados por servidor DHCP tenham acesso a rede;,
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4.9.3 Deve suportar DHCP Relay para definicao de pelo menos 2 {dois) servidores

DHCP;
4.9.4 Deve implementar Dynamic ARP inspeciton;

4.9.5 Implementar RSPAN (Remote Mirroring), permitindo espelhar o trafego de
uma porta ou vlan de um switch remoto para uma porta de um switch local
(porta de analise) ou implementar mecanismo de address based port mirror,
em gue pode ser espelhado o trafego de ou para um determinado endereco
de equipamento, mesmo que se encontre num switch distinto do utilizado;

4.9.6 Protocolos de multicasting IGMP vl (RFC 1112), v2 (RFC 2236) e v3 (RFC
3376);

4.9.7 Implementar o protocolo VRRP de acordo com as RFC 3768 ou RFC 5798;

4.9.8 Deverd suportar a implementacdo de funcionalidade de tecnologia que
permita a configuracdo de instancias de roteamento (tabelas de roteamento
virtuais) possibilitando a sobreposicao de enderecos IP simultaneamente no
mesmo equipamento, ndo sendo necessaria sua aplicacdo dentro do
contexto MPLS.

4.10 Qualidade de servico.

4.10.1 Implementar QoS, nas camadas 2, 3 e 4, observando os critérios de
classificacao, marcacao, policing, shaping e queueing dos pacotes;

4.10.2 implementar, por porta no minimo 8 (oito) filas de prioridade em hardware,
para tratamento de QoS, com possibilidade de limitacdo do trafego de saida
em no minimo 4 {quatro) filas;

4.10.3 Implementar Rate Limiting, através de mecanismos para controle da taxa
de trafego enviada ou recebida em todas as interfaces de rede;

4.10.4 Implementar as RFCs: 2474 (DiffServ Precedence), 2475 DiffServ Core and
Edge Router Functions, 2598 (DiffServ Expedited Forwarding (EF), 2597
(DiffServ  Assured Forwarding (AF) ou, opcionalmente, as duas
Gltimas RFCs (2597 e 2598), através de funcionalidade similar utilizando
filas Strict Priority and Rate Limiting;

4.10.5 implementar classificacdo de trédfego para QoS em Layer 2-4 (Policy-
Based Mapping) baseado em MAC Address, IP de origem e destino,
TCP/UDP port, Diffserv, 802.1p.
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4,11 Autenticacao e Segurancga.

4.11.1 Deve implementar autenticacao, em conformidade com o padrao IEEE
802.1x, atribuindo VLAN e perfil de acesso, conforme politicas predefinidas
de seguranca e qualidade de servico;

4.11.2 Autenticacao, autorizacao e accounting (AAA) via RADIUS ou TACACS+ ou
similar;

4.11.3 Implementar autenticacdo baseada em web, com suporte a S5L, através de
RADIUS ou através da base local do switch;

4.11.4 Implementar autenticacdo baseada em endereco MAC, através de RADIUS
ou através da base local do switch;

4.11.5 Permissao de acesso a portas doswitch baseada em uma lista
predeterminada de enderecos MAC;

4.11.6 A implementacao do IEEE 802.1x deve incluir suporte a Guest VLAN,
encaminhando o usuario para esta vlan caso nao possua suplicante 802.1x
ativo, em caso de falha de autenticacao, e no caso de indisponibilidade do
servidor AAA;

4.11.7 Implementar multiplos suplicantes por porta, onde cada dispositivo deve
ser autenticado de forma independente, podendo ser encaminhados
a VLANs distintas. As multiplas autenticactes devem ser realizadas através
do protocolo IEEE 802.1x;

4.11.8 Implementar 802.1x através de authentication by-pass access, baseado em
no Mac Adress do dispositivo ou host;

4.11.9 Listas de acesso {(ACLs - Access Control Lists)ou controle similar nas
camadas 2, 3 e 4 (inter-Vian, Intra-Vian,em todas as portas ou
portas especificas). Deverd ser possivel aplicar ACLs para tréfego interno de
uma determinada vlan;

4.11.10 As ACLs devem ser configuradas para permitir, negar, aplicar QoS,
espelhar o trafego para uma porta de andlise e incrementar contador;

4.11.11 Implementar politicas por usudrio, permitindo que as configuracdes de
ACL/QoS sejam aplicadas na porta utilizada para a conexdo a rede, ap6s a

autenticacao por servidor de autenticacao externo;
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4.11.12

4.11.13

4.11.14

4.11.15

4.11.16

4.11.17

implementar a configuracao de telefones IP de forma automadtica,
permitindo a deteccdo do aparelho através do protocolo LLDP e a
configuracao de vlan e QoS para a porta;

Possuir registro local de logs de acesso das permissdes / restricées ou
suportar redirecionamento de mensagens e de logs de acesso para um
servidor externo, por meio do protocolo Syslog;

Deverd possuir mecanismos de defesa contra-ataques de negacdo de
servico, ataques contra a tabela ARP e prevencao da distribuicao de
enderecos IP por servidores DHCP nao autorizados;

Deverd possuir tabela que relacione o IP, MAC e porta do switch onde se
encontra o equipamento, permitindo assim que facilmente se localize o
equipamento na rede;

Implementar limitacdo de niumero de enderecos MAC aprendidos por uma
porta;

Implementar blogueio de enderecos MAC, através de configuracdo que
associe um ou mais enderecos MAC a uma determinada porta, negando
acesso de qualquer endereco gue nado esteja previamente associado a
porta onde se guer controlar o acesso de enderecos nao autorizados.

4.12 Caracteristicas minimas dos Cordoes 6ticos (item 1.2 da tabela 3.1)

4.12.1A CONTRATADA devera fornecer cabos (patch cables oticos duplex)de, no

minimo, 3 (trés) metros, com os conectores de uma extremidade
compativeis com a interface doswitche a outra extremidade
compativel com a interface do DIO do backbone (conector tipo LC -
multimodo ou monomodo). A quantidade a ser fornecida deve ser no
minimo, 20% {vinte por cento) superior ao quantitativo de transceivers SFP
a serem fornecidos. Em caso de fracao, o quantitativo sempre devera ser
arredondado para cima.

4.13 Suporte técnico on-site (item 2 da tabela 3.1)

4.13.1A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico on-site no limite de 300
(trezentas) horas, as quais poderdo ser utilizadas nos dias Uteis e feriados,
entre 9 e 19 h;
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4.13.2As 300 (trezentas) horas de que trata o item 4.13.1 serdo utilizadas para

realizacdo de projetos e resolucao de problemas técnicos;

4.13.3As horas mencionadas no item 4.13.1 serdo utilizadas sob demanda de
acordo com a necessidade do CONTRATANTE;

4.13.40 suporte técnico on-site serd solicitado pelo CONTRATANTE, mediante
abertura do chamado, através de Portal de servicos da CONTRATADA, via
contato telefonico tipo 0800, ou aplicativo de mensagens;

4.13.50 suporte técnico on-site se caracteriza pela prestacdo de assisténcia
intelectual e/ou transmissdo de conhecimentos e informacdes especificas
gue auxiliem na operacao e configuracdo da solucao tecnoldgica, incluidas
guaisquer alteracdes na implementacao de projetos;

4.13.60 suporte técnico dedicado a Projetos inclui as seguintes atividades, dentre
outras que venham a surgir no decorrer do contrato:

4.13.6.1 Configuracao e personalizacdo dos recursos disponiveis na solucao;
4.13.6.2 Configuracao da seguranca das informacoes tratadas pela solucao;
4.13.6.3 Diagnéstico e otimizacao de desempenho da solucéo;

4.13.6.4 Preparacdo e administracdo de workshops para publico interno, conforme
necessidade;

4.13.7 O suporte técnico dedicado a Projetos sera prestado da seguinte forma:

4.13.7.1 O CONTRATANTE podera solicitar a substituicao de técnicos designados
pela CONTRATADA, que néo estejam utilizando a melhor técnica vigente,
devendo a empresa disponibilizar substituto com grau equivalente ou
superior de qualificacdo técnica;

4.13.7.2 Antes do inicio de cada projeto, deverao ser realizadas reunibes para
planejamento da execucao do projeto entre o0s representantes da
CONTRATADA e do CONTRATANTE;

4.13.7.3 No prazo de 5 (cinco) dias corridos apd6s a Ultima reunidao realizada
conforme o item 4.13.7.2 a CONTRATADA deverd apresentar cronograma
e plano de execucdao do projeto que devera ser aprovado pelo
CONTRATANTE.
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4.13.7.4 O CONTRATANTE devera aprovar em até 48 (quarenta e oito) horas o
cronograma e o plano de execucao.

4.13.7.5 No prazo de até 15 (quinze) dias contados da aprovacao do cronograma e
do plano de execucao, a CONTRATADA devera dar inicio ao projeto.

4.13.7.6 No caso de nao aprovacao do plano de execucao e do cronograma do
projeto, a CONTRATADA devera proceder os ajustes propostos pelo
CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias contados da data da ndo aprovacao
do plano.

4.13.7.7 O cronograma de que trata o item 4.13.7.4 deverd ser expresso em dias
e horas de trabalho efetivas, as quais serdo utilizadas para o célculo do
pagamento;

4.13.7.8 As horas de trabalho efetivas a que se refere o item anterior deverao ser
aprovadas pelo CONTRATANTE para que o projeto tenha inicio;

4.13.7.9 Nao haverd pagamento de horas extras ou dilacdo do prazo, a nao ser
por expressa autorizacao da CONTRATANTE mediante justificativa
técnica;

4,13.7.10 A entrega de um resultado insatisfatério resultard no ndo
reconhecimento da prestacao do servico.

4.14 Suporte técnico remoto

4.14.1 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico remoto em regime 8x5
(oito horas por dia, cinco dias por semana), nos dias Uteis entre 9 e 19h,
para resolucdao de problemas técnicos de configuracao ou funcionamento
inadequado dos equipamentos;

4.14.2 O suporte técnico serd acionado mediante abertura de solicitacdo de
servico, através de Portal de servicos da CONTRATADA ou via contato

telefénico tipo 0800, ou aplicativo de mensagens;

4.14.3 O suporte remoto podera ser realizado através de atendimento telefbnico
ou ferramenta de colaboracao que permita suporte remoto;

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015 Pag.15/46



Termo de Referéncia para contratacao de Solucéo

[A:V_A‘ de Tecnologia da informacao e Comunicacao de
PIERJ Dados (STIC)

Processo n.2 2022-06014242

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versdo impressa do documento est4 atualizada.
4.14.4 Para registro da solicitacdo do suporte técnico remoto, deverd ser

observado o prazo de até 30 (trinta) minutos, contados a partir da abertura
do chamado;

4.14.5 Para andlise e diagnéstico do problema reportado, devera ser observado o
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas do registro da solicitacao do suporte
técnico;

4.14.6 Tempo de solucao do problema devera ser de, no méximo, 48 (quarenta e
oito) horas da abertura da solicitacao do servico.

4.15 Treinamento Oficial na Solucao sob demanda (item 4 da tabela 3.1)

4.15.1 A CONTRATADA devera fornecer treinamento para 1 (uma) turma de 5
(cinco) participantes, na tecnologia adquirida;

4.15.2 Os treinamentos poderac ser objeto de subcontratacao, desde que
fornecido por empresa autorizada pelo fabricante da solucdo tecnoldgica;

4.15.3 Os instrutores deverao ser credenciados pelo fabricante da solucao;

4.15.4 A carga horaria deverd ser equivalente ao do treinamento oficial na
tecnologia do objeto deste Termo de Referéncia e devera compreender os
niveis basico, intermediario e avancado;

4.15.5 O material didatico a ser fornecido, sem 6nus para o contratante, deverd
conter todas as informacoes, testes, exemplos e exercicios necessarios ao
bom acompanhamento das aulas, de modo que os participantes nao
necessitem de qualquer outro material de apoio;

4.15.6 O material didatico deverd ser, preferencialmente, em portugués, podendo
ser em inglés, na hipétese de fazer parte de um curso oficial das solucbes
tecnoldgicas e nao exista material disponivel em portugués;

4.15.7 O conteldo programatico do treinamento, bem como a carga horaria e as
avaliacbes deverao ser equivalentes ao curso oferecido pelo fabricante da

solucao;

4.15.8 As datas e horarios de treinamento deverao ser previamente acordados
com o contratante;

4.15.9 O treinamento sera realizado de forma on-line;
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4.15.10 Deverd ser possivel que o treinamento seja completado em até 60

(sessenta) dias pelos participantes, contados a partir da data de seu inicio;

4.15.11 Deverd ser disponibilizada uma forma de interacdo entre os participantes
e o instrutor para que sejam dirimidas ddvidas sobre o conteldo;

4.15.12 A interacdo de que trata o item anterior devera, uma vez que solicitado
por qualquer dos participantes, ocorrer em tempo real.

4.15.13 A CONTRATADA deverd entregar certificados de participacao para os
alunos que concluirem os treinamentos;

4.15.14 Ao fim de cada treinamento, serd feita por cada participante uma
avaliacao para indicar se este foi satisfatério ou insuficiente;

4.15.15 No caso de insatisfatério ou insuficiente o treinamento, este deverd ser
ministrado novamente, sem 06nus para o contratante, efetuando-se as
melhorias e correcbes necessarias;

4.15.16 O treinamento serd considerado satisfatério, mediante pesquisa com os
participantes;

4.15.17 A avaliacdo sera realizada através de um formuldrio que serd
confeccionado pela contratada e deverd conter, no minimo, nome,
matricula e a opcao de satisfacdo com 2 (dois) indicadores, “sim” e “nao”;

4.15.18 O formulario serd entregue pela contratada aos participantes ao final do
treinamento;

4.15.19 Cada participante devolvera o formulario, devidamente preenchido, ao
instrutor da contratada;

4.15.20 A contratada devera entregar todos os formuldrios aos fiscais do contrato,
a fim de que o termo de aceite provisério possa ser emitido, apds ser
positivamente avaliado pela maioria absoluta dos participantes.

4.15.21 Ap6s o recebimento dos formuldrios da turma, o CONTRATANTE tera o
prazo de 15 (quinze) dias corridos para efetuar o aceite provisorio;

4.15.22 O aceite definitivo do treinamento serd dado no prazo, maximo, de 15

{(quinze) dias corridos, apds fornecimento de todos os certificados dos
participantes dos treinamentos;
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4.16 DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.16.1A Contratada deverd, no que couber, cumprir as orientacdes da Instrucéo
Normativa n. ¢ 1, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (MPDG), referente aos critérios de Sustentabilidade
Ambiental, em seus artigos 52 e 62”.

4.16.2 A contratada sera responsavel pela destinacdo das pecas substituidas ou
demais insumos decorrentes da prestacao dos servicos, observadas as disposicdes
previstas na Lei Federal n212.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, devendo, quando solicitado pelo Orgao Fiscal,

apresentar

normativos em vigor.

a comprovacao dos procedimentos alinhados aos dispositivos

5. MODELO DA PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

5.1 Metodologia de Trabalho

ltem Bem / Servico Form.a &= Justificativa
Fornecimento
1 |Equipamentos.
1.1 |Switch.
1.1.1 |Mdédulo de Empithamento.
. Permitir a imediata
1.1.2 (Cabo de Empilhamento. ) S
P Integral utilizacao pelo PJER].
1.1.3|Cabo Closed-Loop.
1.2 |Cordéo ético.
1.3 |1000BASE-SX SFP Transceiver.
Garantir a
assisténcia para
Por hora, umplementagao . de
sob demanda. no melhorias no projeto
2 |Suporte Técnico On-Site . ' e assisténcia
limite de 300 L.
tecnica para
(trezentas) horas. ~
resolucao de
problemas de alta
complexidade.
3 |Suporte Técnico Remoto 60 (sessenta) Garlan:clr , , @
meses. assistencia técnica
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para resolucao de
problemas de baixa
e média
complexidade

demanda.

Treinamento Oficial na Solucao sob

Permitir capacitacao
em conjunto com
melhor absorcao
das informacodes.

1 {uma)turmade s
(cinco) alunos.

5 |Garantia técnica.

Garantir a
substituicao ou
60 (sessenta) e
reparo de
meses. .
equipamentos 2]
acesso6rios.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
6.1 Papéis e Responsabilidades

Papel

Entidade

Responsabilidades

Fiscal Demandante

PJERJ-SGTEC

e Representar a Unidade Demandante do

contratante, acompanhando a execucao
fisica do Contrato e seus aspectos
funcionais;

e Informar ao Fiscal Técnico, para
providéncias, quaisquer problemas no

funcionamento da solucao;
o Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Fiscal Técnico

PJER}-SGTEC

e Fiscalizar a execucao fisica do Contrato
guanto aos aspectos técnicos da solucdo,
acompanhando, inclusive, a prestacao de
servicos relativos a garantia técnica;

o Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
e Representar o contratante nas questdes
técnicas e operacionais do Contrato;

e Prestar informacbes técnicas ao Gestor,
para possibilitar a andlise administrativa e
financeira do Contrato;

e Anotar em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do
Contrato, informando a data e o nome dos
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Papel

Entidade

Responsabilidades

profissionais eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos;

o Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer
fato que gere atraso ou impossibilidade de
cumprimento do Contrato;

e Solicitar a substituicao de qualquer
profissional da CONTRATADA que nao
corresponda ao desempenho das
atribuicées definidas no documento de
referéncia ou cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento sejam considerados
prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina do contratante,
ao interesse publico efou a seguranca
operacional;

e Recusar o recebimento de material,
utensilio, ferramenta ou eguipamento, ou
solicitar a substituicao daqueles que nao
sejam os especificados no contrato, gque
nao atendam ao padrao de qualidade
necessario ou na hipdtese de entrega
irregular. Caso a quantidade de um dos
itens relativos aos equipamentos nao
estiver de acordo com a aquisicao, toda a
entrega seréd recusada, na forma do
previsto neste TR,;

e O fiscal e o fiscal substituto atestarao a
nota fiscal apresentada pela CONTRATADA,
ap6és confrontar os valores e as
quantidades constantes do documento com
os estabelecidos no contrato, bem como as
medicées dos servicos nas datas de
referéncia.

Fiscal
administrativo/Agente
Administrativo

PJERJ-DGLOG

e Fiscalizar o Contrato quanto aos
aspectos administrativos;
o Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Gestor do Contrato

PJER}-SGTEC

e Representar a Unidade Demandante do
contratante acompanhando toda a
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Papel Entidade Responsabilidades

execucao do Contrato;

e Gerenciar a execucao do Contrato;

e Planejar a contratacao, supervisionar a
elaboracao do respectivo documento de
referéncia e gerenciar o contrato vigente;

o Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
e Representar o contratante nas questdes
administrativas e financeiras;

e Prestar informacdes técnicas
necessarias a andlise administrativa e
financeira do Contrato;

e O gestor e/ou gestor substituto, na
auséncia do fiscal e fiscal substituto,
atestarda a nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA, apds confirmada a execucdo
do objeto contratado.

. Representar a empresa
CONTRATADA,;
. Acompanhar a execucao do Contrato

CONTRATADA | € atuar como prin.ci|.oal interlc?cutor.junto ao
contratante, participando, inclusive, das
reunides para as quais for convocado;

. Receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas,

Preposto

6.2 Deveres e Responsabilidades da Contratante

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada, relacionados com a
execucao do contrato, nas dependéncias do 6érgao Contratante, desde que
estejam devidamente identificados;

Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucao dos servicos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apds terem sido
devidamente atestados pelo(s) Fiscal(is) do Contrato e visados pelo(s)
Gestor{es) do Contrato, de acordo com as normas vigentes;

O Contratante devera comunicar a Contratada, com antecedéncia, do
planejamento estratégico de mudancas e inovacbes no ambiente
tecnolégico, relacionado a execugao do contrato;
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6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucao do
contrato;

Analisar, mensalmente, o relatério de servicos prestados, referente ao més
anterior, observando o cumprimento dos indices de medicao de resultado,
aplicando os descontos em caso de descumprimento;

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas pela
fiscalizacao com relacao ao cumprimento dos servicos prestados;

Exercer a ampla fiscalizacao sobre os servicos executados pela contratada,
exigindo o fiel cumprimento de todas as obrigacdes assumidas por esta, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

6.3 Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

A CONTRATADA deverd manter quadro de pessoal suficiente para
atendimento dos servicos, nos moldes previstos neste documento, que nao
terdo, em hipdtese alguma, qualguer vinculo de emprego com a
Contratante, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa as despesas
com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas, previdenciarias e
fiscais, preservando a Contratante de toda e qualquer demanda,
reivindicacao, queixa e representacao resultante da execucao do contrato;

A CONTRATADA deverd recrutar, selecionar, treinar e reciclar os
profissionais que irao prestar os servicos, objeto deste contrato;

Durante toda a execucao do contrato, deverdo ser mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

A CONTRATADA indicard, formalmente, preposto, com capacidade gerencial
para representa-la perante o contratante, com disponibilidade e pronto
atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos
gue envolvam a execucao do contrato, bem como para prestar atendimento
aos seus profissionais em servico. O documento emitido pela CONTRATADA,
indicando o preposto, deverad ser entregue ao Gestor do Contrato, na
reuniao de alinhamento, e contera as seguintes informacbes: nome,
endereco eletrénico, telefones fixo e celular;
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6.3.5 A CONTRATADA prestard todos os esclarecimentos que forem solicitados

pela Contratante, sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos
com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo sendo consideradas alegacoes,
solicitacdes ou quaisquer declaracdes verbais;

6.3.6 A CONTRATADA, na ocorréncia de reclamacbdes atinentes a quaisquer
aspectos da execucao contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado
de material ou equipamentos, se obriga a providenciar a sua imediata
correcdo, sem Onus para o Contratante, garantindo a manutencdo da
qualidade dos servicos;

6.3.7 A CONTRATADA atendera prontamente as solicitacbes e as exigéncias do
Fiscal e do Gestor do Contrato quanto aoc cumprimento das obrigacdes
contratuais, inclusive, fornecendo ao contratante, qualquer informacao e
promovendo acesso a documentacdao concernente aos servicos em
execucao;

6.3.8 A CONTRATADA, independentemente da atuacao do Fiscal do Contrato, nao
se eximird de suas responsabilidades quanto a execucdo dos servicos,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes no
Documento de Referéncia;

6.3.9 A CONTRATADA orientara os seus profissionais a cumprirem as normas e
os regulamentos internos do contratante.

6.3.10 A CONTRATADA se responsabilizard pela idoneidade e pelo
comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda,
arcard com o 0Onus de indenizar todo e qualquer dano que, por dolo ou
culpa, os seus profissionais causarem ao Poder judiciario do Estado do Rio
de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizacdo dos bens (materiais,
utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracao Publica, para
a realizacdo dos servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios,
perdas ou guaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer;

6.3.11 A CONTRATADA deveré reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente,
a suas expensas, servicos, objeto do contrato, em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes de execucao irregular, de emprego de
material ou equipamentos inadequados;

6.3.12 A CONTRATADA assumira, como exclusivamente seus, 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao das obrigacdes
contratadas, ainda gue adote todas as diligéncias possiveis para evitar o
dano;
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6.3.13 A CONTRATADA mantera sigilo sobre todo e qualgquer assunto concernente
ao contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em razao da
execucao do contrato, sob pena de rescisao contratual, responsabilidade
civil, penal e administrativa, no caso de divulgacao ou do fornecimento de
dados e informacdes obtidas em decorréncia dos servicos objeto do
contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido;

6.3.14 A Contratada cumprird a legislacdo vigente, assim como se
responsabilizara pela manutencdo e validade da documentacdo: juridica,
fiscal, trabalhista, previdenciaria, técnica e econdmico-financeira da
empresa.

6.3.15 A CONTRATADA devera zelar para que todos os seus profissionais
executem suas atividades seguindo as normas e procedimentos técnicos e
de qualidade, seguranca, meio ambiente, higiene e salde;

6.3.16 A CONTRATADA executard os servicos sob condicées que atendam as
determinacbes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e
Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho;

6.3.17 A CONTRATADA assumira as responsabilidades previstas e exigidas em lei,
no caso de acidente de trabalho, com a devida adocao das medidas que se
fizerem necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato;

6.3.18 A CONTRATADA instruird os seus profissionais quanto a prevencao de
incéndios nas dreas da contratante, seqguindo as orientacdes da Secretaria-
Geral de Seguranca Institucional (5GSEl);

6.3.19 O presente contrato nao podera ser objeto de cessao, subcontratacao ou
transferéncia, salvo, no caso de subcontratacdo, de empresa autorizada
pelo fabricante da solucdo tecnolégica para fornecimento dos
treinamentos (item 4 da tabela 3.1};

6.3.20 A CONTRATADA nao podera se valer do contrato para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito a serem auferidos em funcéo dos servicos prestados, em quaisquer
operacoes de desconto bancdrio, sem prévia autorizacao do Contratante;

6.3.21 Detalhar e repassar, conforme orientacao e interesse do contratante, todo
o conhecimento técnico utilizado na execucdo do servico contratado;
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6.3.22 A CONTRATADA devera se responsabilizar pela limpeza e conservacdo dos

ambientes onde desempenhe o servico contratado;

6.3.23 A CONTRATADA devera identificar qualguer equipamento de sua posse gue
venha a ser utilizado nas dependéncias do contratante, afixando placas de
controle patrimonial, selos de seguranca, entre outros pertinentes;

6.3.24 Em até 48 (quarenta e oito) horas apds a publicacdo do Termo de
Contrato, a CONTRATADA deverd apresentar-se ao 6rgao fiscalizador do
contrato — SGTEC/DETIC/DIRED, localizado a na Avenida Erasmo Braga, n.2
115, sala 111, corredor C, Centro, Rio de janeiro, para reuniac de
planejamento/alinhamento dos servicos.

6.4 Formas de Acompanhamento do Contrato

Eventos Forma de Acompanhamento

e Verificacao do prazo de entrega;
Verificacao dos quantitativos
entregues;

e Verificacao da conformidade
com as especificacoes.

e Através de relatérios atestando
as horas de consultoria
ministradas e o conteldo;

e Avaliacdo e aprovacao do
planejamento e cronograma
apresentado por escrito pela
CONTRATADA,

e Avaliacao da execucao dos
servicos ordenados, apos
comunicacao do término pela
CONTRATADA.

e O acompanhamento se dara por
meio do Relatério de

Suporte Técnico Remoto Acompanhamento do Servico
Mensal encaminhado pelo fiscal
técnico no faturamento.

e Verificacao das credenciais da

Treinamento Oficial na solugao sob fornecedora do treinamento;

demanda. e Verificacdo da carga horaria dos

Entrega dos componentes da solugao
do item 1 do objeto.

Suporte Técnico On-Site (itens 2 e 3 da
Tabela 3.1).
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treinamentos no final da sua

exXecucao;

e Verificacdo do material didatico;

e Avaliacao do treinamento.

e Verificacao dos prazos
acordados para a substituicdo
de equipamentos e pecas

Garantia técnica.

avariados.
6.5 Metodologia de Avaliacao da Qualidade
Etapa / Fase / Item Método de Avaliacao
1 - Entrega dos e Verificacao do guantitativo entregue dos
equipamentos do item 1 e componentes exigidos no termo de

seus subitens listados na referéncia.
tabela do item 2.1.1.

e Avaliacao e testes pelo contratante, para

2 — Suporte Técnico On- verificar o0s servicos realizados pela

site. CONTRATADA no gue tange aos tempos de
projeto e alcance dos objetivos.

3 - Suporte Técnico e NUmero de chamados solucionados no

Remoto prazo.

e A qualidade do treinamento serd avaliada
pelos participantes;

4 - Treinamento Oficial na |¢ Caso estes avaliem o curso como

Solugao sob demanda. insuficiente ou insatisfatério, este deverd
ser reformulado e ministrado novamente
sem Onus para o contratante.

e Verificacdo do cumprimento dos prazos
relativos a garantia técnica.

6.6 Niveis de Servico do Objeto a ser recebido

5 - Garantia técnica.

6.6.1 Instrumento de Medicdao de Resultado

6.6.1.1 Os descontos serdo calculados no més da ocorréncia e terdao que ser
concedidos no més imediatamente subsequente;

6.6.1.2 Os indices de medicao de resultado e os descontos estao previstos na
tabela abaixo:
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Item Descricao Indicador Limite Mdximo Desconto no caso de
Aceitavel descumprimento dos
prazos estabelecidos

1 Ndo Fornecimento do | Atendimento ao inicio

Suporte Técnico de execucao de
SUPORTE quando solicitado projeto em até 15 Desconto de 1% {um
TECNICO ON- (projetos). (quinze) dias da por cento) no valor
SITE aprovacao do da fatura por cada
cronograma do plano dia excedente de nao
de execucao, atendimento.
conforme item
4.13.7.5.
Atendimento ao Desconto de 0,1%
chamado em até 24 (zero virgula um por
(vinte e quatro) horas | cento) no valor da
do solicitado. (item fatura por cada hora
N3o Fornecimento do | 4-14:5). exced_ente de nao
Suporte Técnico atendimento.
quando solicitado
(reparos). Resolucao do Desconto de 0,5%
problema em até 48 (zero virgula cinco
SL,JPORTE (quarenta e oito) horas | por cento) no valor

2 | TECNICO contadas do inicio do | da fatura por hora

REMOTO chamado (item que ultrapassar o
4.14.6). tempo estipulado.

3 TREINAMENTO 1 (uma) semana de Ap6s o limite maximo
OFICIAL NA atraso apés o prazo aceitdvel incidird
SOLUCAO Atraso no inicio dos acordado. desconto de 0,5%

treinamentos (zero virgula cinco
por cento) do valor
do servico por dia de
atraso.

N&go se aplica. Nao pagamento do

Treinamento nao treinamento até que

aprovado pelo seja novamente

Contratante. realizado e aprovado
pelo contratante.

4 G,’ARANTIA Realizar a em até 15 (quinze) 1% (um por cento)
TECNICA substituicao ou dias corridos, a contar

reparc do bem,
quando acionada a
garantia.

do dia seguinte ao da
notificacao de
inconformidade (item
6.12.1.6).

do valor do bem
(objeto de troca ou
conserto} por dia de
atraso.
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6.6.1.3 Os descontos aqui previstos sao independentes entre si, podendo ser
aplicados isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis e previstas na Lei Federal n® 8.666/93.

6.6.1.4 As glosas nao ultrapassarao 20% (vinte por cento} do valor mensal
dos servicos da Tabela acima.

6.7 Estimativa de Volume de Bens / Servigos

ltem Descricao Unidade Quantidade
1 |Equipamentos
1.1 |Switch Equipamento 800
1.1.1 |Md6dulo de Empithamento Mdédulo 800
1.1.2 Cabo de Empilhamento Cabo 800
1.1.3|Cabo Closed-Loop Cabo 270
1.2 |Cordao 6tico Cordao 670
1.3 |1000BASE-5X SFP Transceiver Peca 520
2 |Suporte Técnico On-site Horas 300
Suporte Técnico Remoto Meses 60
4 |Treinamento Oficial da Solu¢dao sob demanda E:;?c&ilp(jntes) 1
5 |Garantia técnica Meses 60

6.8 Prazos e Condigoes

6.8.1 Os prazos do contrato encontram-se descritos na tabela abaixo:

Item Prazo

O prazo para entrega respeitard o seguinte
cronograma:

e Dentro de 60 (sessenta) dias deverao ser
entregues 300 (trezentos) equipamentos;

e Dentro de 90 (noventa) dias deverao ser
entregues 250 (duzentos e cinguenta)
equipamentos;

e Dentro de 120 (cento e vinte) dias

1 - COMPONENTES DA SOLUGAO:
(entrega de equipamentos)
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deverao ser entregues mais 250 {(duzentos e
cinquenta) equipamentos, perfazendo o
montante total de 800 (oitocentos).

* Os demais acessoérios devem ser feitos
com a primeira entrega de eqguipamentos.

Os prazos de entrega parcelada dos
equipamentos terao como marco inicial a
data de publicacao do extrato do contrato
no Didrio da justica Eletrénico.

2 - SUPORTE TECNICO ON-SITE Até 300 (trezentas) horas durante 60
(sessenta) meses a partir da data da
assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo dos equipamentos.

3 — SUPORTE TECNICO REMOTO Durante 60 (sessenta) meses, a partir da
data da assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo dos equipamentos.

4 - TRElNAMENTO OFICIAL NA Data a ser acordada entre CONTRATANTE e
SOLUCAO SOB DEMANDA. CONTRATADA - pagamento apds o TAD.

60 (sessenta) meses a partir da data da
5 - GARANTIA TECNICA. assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo dos equipamentos.

6.8.2 Todos os servicos executados pela contratada estardo sujeitos a aceitacao
pelo contratante, gue aferira se aqueles satisfazem o padrao de qualidade
desejavel e necessario, em cada caso;

6.8.3 O Fiscal do Contrato encaminhara ao Gestor do Contrato juntamente com a
fatura devidamente atestada, o documento obrigatério de acompanhamento
mensal do contrato, instrumento para acompanhamento e registro de ocorréncias
durante a execucao de um contrato, onde sera avaliado o desempenho da
contratada no que tange aos servigos prestados;

6.8.4 A evolucdo da prestacao do servico contratado no tempo sera realizada da
seguinte forma:

6.8.4.1 O servico contratado devera ser prestado nas dependéncias do Poder

judicidrio do Estado do Rio de janeiro, localizado no Palacio da justica,
Av. Erasmo Braga n® 115, corredor C, Sala 111, sob a supervisao do
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Servico de Rede Corporativa, o qual estd subordinado a Divisdo de

Redes;

6.8.4.2 Na reuniao de alinhamento deverdao estar presentes o Gestor do
Contrato, o Fiscal Técnico e o Preposto da contratada, e,
eventualmente, outros profissionais técnicos do contratante gue se
fizerem necessarios;

6.8.4.3 Nessa reunidao a CONTRATADA deverd apresentar formalmente o seu
Preposto.

6.8.4.4 A empresa se compromete, durante a vigéncia do contrato, em
manter profissional (is) técnico(s) qualificado(s) para o atendimento
nos prazos identificados neste Termo de Referéncia, garantindo a
gualidade na prestacao dos servicos, inclusive quanto aos
equipamentos disponibilizados;

6.8.4.5 Se responsabiliza pelo descarte sustentavel do lixo eletrénico de
pecas e componentes, objeto da presente contratacao, oriundos do
pés-consumo deste PR}, bem como é aderente as normas contidas na
Portaria 317 de 19/06/2012 do INMETRO, com vistas a melhoria do
desempenho de processos produtivos quanto aos aspectos
ambientais, sociais e econdmicos;

6.9 Aceite, Alteracao e Rescisao
6.9.1 Condicao de Aceite

6.9.1.1 A entrega dos equipamentos respeitara o seguinte cronograma:
. Dentro de 60 {sessenta) dias deverao ser entregues 300 (trezentos)
equipamentos;
. Dentro de 90 {noventa} dias deverao ser entregues 250 {(duzentos e
cinquenta) equipamentos;
. Dentro de 120 {cento e vinte) dias deverdo ser entregues mais 250
(duzentos e cinquenta) equipamentos, perfazendo o montante total de 800
(oitocentos).
. Os demais acessoérios devem ser feitos com a primeira entrega de
equipamentos.

6.9.1.2 Os prazos de entrega parcelada dos eguipamentos terao como marco

inicial a data de publicacdo do extrato do contrato no Diario da Justica
Eletrénico;
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6.9.1.3 O recebimento provisério dos componentes da solucao (eguipamentos e

acessorios) ocorrera no dia da entrega, a qual deverd ocorrer no
Departamento de Patriménio e Material do Tribunal de justica (DEPAM),
Divisao de Almoxarifado (DIALM), situado a Praca dos Expediciondrios S/N
- Niterdéi;

6.9.1.4 A CONTRATADA devera realizar o agendamento da entrega dos
componentes da solucdo (eguipamentos e acessérios) com até 72hs da
data prevista para entrega, através dos telefones (21) 2718-9728 / 9748 /
ou 3133-1813.

6.9.1.5 A aceitacdo de que trata o item 6.9.1.1 serd fornecida mediante a
conferéncia de todos os equipamentos entregues, a qual serd realizada
no local de entrega por um funcionario do TJER] e com a emissdao de
termo de recebimento provisério.

6.9.1.6 Caso a guantidade de um dos itens nao esteja de acordo com a aquisicao,
toda a entrega serd recusada, ndo havendo emissdo do termo de
recebimento provisério;

6.9.1.7 Caberd a CONTRATADA a substituicdo dos componentes rejeitados, no
todo ou em parte, por razées de defeito ou ndao conformidade com as
especificacbes técnicas, correndo a suas expensas 0s custos inerentes,
em até 15 (quinze) dias da recusa pelo contratante;

6.9.1.8 O Termo de Recebimento definitivo da entrega dos equipamentos
ocorrera na Av. Erasmo Braga, n? 115 - Centro - Corredor C - Sala 111, e
ocorrera em até 30 (trinta) dias a emissao do recebimento provisério;

6.9.1.9 O aceite provisério do servico de Suporte Técnico On-site sera fornecido
tao logo o projeto e/ou implementacao requeridos estejam completados,
ou se opte pela sua nao continuidade;

6.9.1.10 O aceite definitivo do Suporte Técnico On-site sera concedido em 7 (sete)
dias corridos, uma vez verificada a estabilidade da implantacao e/ou
qualidade do projeto;

6.9.1.11 Caso o projeto ou implantacdo de que trata o item anterior ndo atenda as
expectativas, a CONTRATANTE poderd solicitar as adequacdes antes do
fornecimento do aceite definitivo;

6.9.1.12 O aceite definitivo em relacdo ao servico de Suporte Técnico On-site
devera conter o nUmero de horas de suporte prestados;
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6.9.1.13 Os servicos de Treinamento serao ministrados pela CONTRATADA, dentro
das especificacdes de adequacao ao conteldo e a carga horaria previstos
neste Termo de Referéncia e de acordo com o conteldo programaético
estabelecido pelo fabricante da solucado tecnoldgica;

6.9.1.14 O aceite provisério serd fornecido com a entrega dos formularios e o
aceite definitivo do treinamento oficial na tecnologia seré fornecido apés
o recebimento do certificado do treinamento;

6.9.1.15 Caso o treinamento seja considerado insatisfatério pela maioria absoluta
dos participantes, este deverd ser fornecido novamente pela
CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE;

6.9.1.16 O servico de suporte técnico on-site entrara em vigor a partir da emissao
do Termo de Recebimento Definitivo de entrega dos equipamentos.

6.9.2 Condicao de Alteracao
6.9.2.1 Serao permitidas alteracbes com as devidas justificativas, em caso de
ocorréncia de quaisquer das situacdes previstas no artigo 65 da Lei

Federal n.2 8666/93, do qual destacamos 0s seguintes itens:

6.9.2.1.1 Quando houver modificacao do projeto ou das especificacbes, para
melhor adequacao técnica aos seus objetivos;

6.9.2.1.2 Quando necessaria a modificacao do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicao quantitativa de seu objeto, nos limites
permitidos por lei;

6.9.2.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servicos até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.9.3 Condicao de Rescisao

6.9.3.1 Constituem motivo para rescisao, nas condicdes descritas nos artigos 78
e 79 da Lei Federal n.2 8666/93, do qual destacamos os seguintes itens:

6.9.3.1.1 O nao cumprimento de cldusulas contratuais, especificacbes, projetos ou
prazos;
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6.9.3.1.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacoes,

projetos e prazos;

6.9.3.1.3 A lentidao do seu cumprimento, levando a Administracao a comprovar a
impossibilidade da conclusao do fornecimento, nos prazos estipulados;

6.9.3.1.4 O atraso injustificado no inicio do servico;

6.9.3.1.5 A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, salvo no caso do
treinamento oficial na tecnologia, {item 4 da tabela 3.1), a associacao do
contratado com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial, bem
como a fusao, cisao ou incorporacao, nao admitidas no edital e no
contrato;

6.9.3.1.6 O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as
de seus superiores;

6.9.3.1.7 O cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

6.9.3.1.8 A paralisacao do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacdo a Administracao.

6.9.3.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formaimente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

6.10 Justificativa para o nao parcelamento do objeto

O objeto deste Termo de Referéncia trata de um conjunto de atividades inter-
relacionadas, cuja execucao deve ser realizada pelo mesmo Fornecedor, a fim de
que o funcionamento adequado do ambiente e dos recursos computacionais,
juntamente com o conhecimento consolidado de suas caracteristicas e
funcionalidades garantam um perfeito atendimento ao usuario final.

Devido ao nivel de integracdo desses servicos, a execucao fracionada,
prestada por diferentes Fornecedores, certamente acarretard incompatibilidades,
demoras e, principalmente, graves riscos de seguranca, gue prejudicarao o
suporte aos usuarios e, consequentemente, a prestacao jurisdicional.

Além disso, a centralizacao da responsabilidade em uma U(nica empresa
contratada facilita o acompanhamento de problemas e solucbes e a verificacao
das suas causas e atribuicdo de responsabilidades, aumentando,
consequentemente, o controle sobre a execucao do objeto licitado.
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A existéncia de tarefas comuns em diversas atividades permite também a

economia de recursos na prestacao dos servicos, ja que o mesmo prestador pode
executar atividades de servicos diferentes, o que tende a reduzir o custo da
contratacao.

Pelas razbes apresentadas fica evidente, portanto, que o parcelamento do
objeto é tecnicamente invidvel e contrario ao interesse publico.

6.11 Condicdes de Pagamento

6.11.1 Etapa / Fase / Item

Bem / Servico Forma Pagamento

1.1 SWITCH;
Pagamento em

1.1.1 MODULO DE trés parcelas, apds

EMPILHAMENTO: 3 emiss3o do Ap(’?s. . recebimento
definitivo dos
1.1.2 CABO DE EMPILHAMENTO; Termo de componentes da
Recebimento N
1.1.3 CABO CLOSED-LOOP; Definitivo para | °'U58°:
1.2 CORDAO OTICO; cada remessa de
eguipamentos
1.3 1000BASE-5X entregue.
SFP TRANSCEIVER.
Apbs Faturamento,

depois da emissao do
termo de aceite
definitivo, de acordo

Por hora, sob
demanda no més
de faturamento,

SUPORTE TECNICO ON SITE o com as horas
limitada a consumidas e
300 {trezentas)
comprovadas em
horas

relatério técnico.

60 (sessenta) |/ PoS atestacao do

. ) faturamento elo
SUPORTE TECNICO REMOTO parcelas fixas : L b
. Fiscal técnico do
mensais.
Contrato
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Pagamento ap6s a

realizacado dos

TREINAMENTO OFICIAL NA 1 turma, 5 (cinco) médulos de

SOLUCAO SOB DEMANDA. ! treinamento com a
participantes. . .

expedicao do devido

certificado e emissao
do aceite definitivo.

60 (sessenta)
GARANTIA TECNICA parcelas fixas Pagamento mensal.
mensais.

6.11.2 Condigcao de Pagamento

6.11.2.1 O pagamento devido a CONTRATADA sera efetuado mediante
apresentacdo de faturas/notas fiscais correspondentes a obrigacdo
mensal cumprida, emitidas com CNPJ idéntico ao descrito no contrato.

6.11.2.2 A CONTRATADA deverd enviar a Divisdo de Conferéncia do Faturamento
de Contratos de Prestacao de Servicos e Gestao da Conta Vinculada
(DICOV), por meio de endereco eletrénico a ser informado na reuniao
inaugural, a nota fiscal discriminando os servicos executados pelo
periodo correspondente, acompanhada dos documentos abaixo
elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela DICOV.

6.11.2.3 Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;

6.11.2.4 Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio
da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta
RFB/PGFN n? 1.751, de 2 de outubro de 2014.

6.11.2.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT,;

6.11.2.6 A contratada, sem prejuizo da apresentacao dos documentos
mencionados no item anterior, devera apresentar, quando solicitado pelo
Contratante, todos o0s documentos necessarios a comprovacao da
execucao dos servicos contratados.

6.11.2.7 As notas fiscais e documentos enviados pelas empresas serao
encaminhados para autuacao até o 19 (primeiro) dia Gtil subsequente a

data da remessa do e-mail.
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6.11.2.8

6.11.2.9

6.11.2.10

6.11.2.11

6.11.2.12

6.11.2.13

6.11.2.14

O pagamento da fatura/nota fiscal deverd ocorrer no prazo de 30
(trinta) dias, contados da data da sua autuacdo no Protocolo do PJER],
por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A.,
podendo ser substituido por outro banco que venha a prestar servicos
ao PIER];

Recebidas as notas fiscais/faturas com toda documentacao
correspondente, a Divisdao de Conferéncia do Faturamento de
Contratos de Prestacdo de Servicos e Gestao da Conta Vinculada
(DICOV) procederd asuaautuacdo, sendo posteriormente remetidas
aos fiscais e fiscais substitutos para conferéncia e atestacao,
remetendo, em seguida, a DICOV para a realizacéo dos procedimentos
de conferéncia e visto, gue por fim encaminhara a Secretaria Geral de
Planejamento, Coordenacac e Financas (SGPCF) para o devido
pagamento.

No caso de notas fiscais ou documentacao em desacordo com o
documento de referéncia ou com qualquer circunstancia que
desaconselhe seu pagamento, estas poderao ser recusadas pelo
contratante ou, uma vez recebidas as notas, o prazo previsto para o
pagamento deverd ser interrompido e somente reiniciard a partir da
respectiva regularizacao;

O processamento do pagamento observard a legislacdo pertinente a
liguidacéo da despesa publica;

Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto
pendente de liguidacao qualquer obrigacdo financeira que lhe for
imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corregcao
monetaria.

O pagamento referente aos COMPONENTES DA SOLUCAO (item 1 do
objeto, tabela 3.1), incluindo os equipamentos adquiridos e seus
acessorios, sera feito em trés parcelas, apdés a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo para cada remessa de equipamentos entregue;

O servico de SUPORTE TECNICO ON-SITE (item 2 do objeto, tabela 3.1)
ocorrera sob demanda, quantificado em horas, comprovadas através
de Relatério de Atendimento Técnico (RAT), que devera ser
apresentado juntamente com a Nota Fiscal de Servico;
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6.11.2.15 O servico de SUPORTE TECNICO REMOTO (item 3 do objeto, tabela 3.1)
ocorrera conforme item 4.14 e subitens e sera faturado mensalmente em
60 (sessenta) parcelas fixas.

6.11.2.16 O TREINAMENTO (item 4 do objeto tabela 3.1) ocorrerd a critério da
Divisdo de Redes (DIRED), apds o aceite definitivo da sua execucao,
mediante a apresentacao da Nota Fiscal de Servicos, acompanhada de
documentacdo comprobatéria da participacdo dos 5 (cinco)
participantes indicados pelo contratante no treinamento;

6.11.2.17 A GARANTIA TECNICA (item 5 do objeto tabela 3.1) sera faturada com a
apresentacao da Nota Fiscal de Servicos atestada pelo Fiscal do
Contrato, de 60 (sessenta) parcelas fixas mensais, a contar do
recebimento definitivo dos equipamentos.

6.12 Garantia
6.12.1 Garantia Técnica

6.12.1.1 A solucdo possuird garantia técnica de 60 (sessenta) meses,
complementar a garantia legal, a contar do recebimento definitivo dos
equipamentos;

6.12.1.2 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacao
de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas
condicbes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

6.12.1.3 Todas as entregas de hardware e software {(referente aos itens 1 da
tabela 3.1) deverdo ter garantia técnica de, no minimo, 60 (sessenta)
meses, a contar do recebimento definitivo dos eqguipamentos,
garantindo as atualizacdes do software, bem como as atualizacles
pertinentes as versdes subsequentes;

6.12.1.4 A partir da incorporacao, aceite e execucdo das melhorias solicitadas
por meio de horas de servico de suporte técnico on-site (item 2, da
tabela 3.1), a garantia técnica aqui especificada se estendera também
as melhorias incorporadas;

6.12.1.5 Todos os downloads relativos as atualizacbes de software e versoes
deverao estar disponiveis durante toda a vigéncia do contrato;
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6.12.1.6 A CONTRATADA devera prover garantia técnica de correcao relativa as
atualizacbes de software e versdes fornecidas com funcionamento
indevido;

6.12.1.7 Durante o periodo de garantia, a contratada obrigar-se-& a substituir ou
reparar, sem Onus para o TJER] (garantia on-site), o objeto que
apresentar defeitos ou incorrecdes resultantes da fabricacao ou de sua
correta utilizacdo, no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos, a
contar do dia seguinte ao da notificacao de inconformidade;

6.12.1.8 O término do atendimento ocorrerd no dia de conclusdo do reparo e da
disponibilidade do objeto em perfeito estado de uso nas instalacdes do
TIER]

6.12.1.9 O pedido de substituicdo ou reparo do objeto, durante o periodo de
garantia, devera ser formalizado por e-mail;

6.12.1.10 A garantia, em todos os casos, engloba a protecao contra defeitos
advindos da fabricacao;

6.12.1.11 A retirada e entrega dos equipamentos, quando da solicitacao individual
de reparo ou troca por ocasido de defeito, deverd ocorrer, as custas da
CONTRATADA, no endereco: Av. Erasmo Braga, n.2 115, [amina |,
Corredor C - Sala 111, Centro, R].

6.12.2 Garantia Contratual

6.12.2.1 Sera exigida uma garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato nos termos do art. 56 da Lei Federal n98.666/93.
(Garantia Financeira).

6.12.2.2 No caso de alteracao do valor do contrato ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia sera readequada ou renovada nas mesmas
condicbes e parametros, mantido o percentual sobre o valor atualizado
do contrato;

6.13 Propriedade, Sigilo e Restricdes

6.13.1 Direito de Propriedade

6.13.1.1 Serao de propriedade do PJER] todos os bens componentes da solucao
CONTRATADA.

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015 Pag.38/46



Termo de Referéncia para contratacao de Solucéo

[A:V_A‘ de Tecnologia da informacao e Comunicacao de
PIERJ Dados (STIC)

Processo n.2 2022-06014242

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versdo impressa do documento est4 atualizada.

6.13.2 Condigao de Manutencao de Sigilo

6.13.2.1 A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todo e qualquer assunto
concernente ao contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em
razao da execucao do contrato, sob pena de rescisao contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacao e o
fornecimento de dados e informacdes obtidas em decorréncia dos
servicos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais
nesse sentido;

6.13.2.2 A CONTRATADA firmar3d, através de seus representantes, antes do inicio
da execucao do contrato, Termo de Ciéncia e Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo, conforme documento interno do contratante.

6.14 Mecanismos Formais de Comunicagao

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Termo de
Compromisode _|pe) (U e
Manutencgao de Sigilo | CONTRATADA Contrato) gorreio
(FRM-DGTEC-042-03)
A . Entrega
Termo de Ciéncia
(FRM-DGTEC-042-04) CONTRATADA | PJER] pesso.aI/ Eventual
Correio
Relatorio de A cada
Atendimento Técnico | CONTRATADA |SGTEC E-mail atendimento
(RAT) técnico
Apébs o
Nota Fiscal CONTRATADA | PJER] E-mail faturamento
do servico
realizado
Canal de
comunicacao,
sem 6nus para
AR EE PJER] CONTRATADA |o contratante, |Eventual
Chamados Técnicos .
provido e
atualizado pela
CONTRATADA
Termo de ADGS
Recebimento PJER] CONTRATADA |e-mail P ~
. aprovacao
Provisorio
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Termo de ADGS
Recebimento PJER] CONTRATADA |e-mail pos
e s aprovacao
Definitivo
. Apods
Termo de Aceite Papel .
Provisorio PIER] CONTRATADA Timbrado aproya,ggo
provisoria
. Apds
LI GO PIER] CONTRATADA |e-mail aprovacéo
Definitivo L
definitiva
FREIREED eles E?’?rﬁzlrado ou éepaoi?z: ao de
Treinamentos PJER] CONTRATADA . s
meio cada
eletrénico treinamento
Oficio: utilizado para
quaisquer questoes Entrega
administrativas PJER] CONTRATADA |pessoal/ Eventual
durante a execucao Correio
do Contrato
Mensagem
eletronica: questdes
administrativasou |, -, CONTRATADA |Internet Eventual
técnicas durante a
execucao do
Contrato
Relatério Mensal de
Documento Interno Papel
Obrigatério de PJER] CONTRATADA |_. b Mensal
Timbrado
Acompanhamento de
Contrato
7. COMPOSICAO DE CUSTOS
7.1 Incluem-se na estimativa de precos dos servicos: tributos, tarifas e

emolumentos; encargos sociais, trabalhistas, insumos, contribuicbes ou
obrigacbes decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal, previdenciaria e
demais custos que envolvem a prestacao dos servicos;

7.2 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-é o do preco maximo
global estimado para o certame, bem como os valores unitdrios maximos

por item;
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8. SANCOES APLICAVEIS

8.1. Nos casos de descumprimento dos prazos e obrigacbes contratuais previstas
neste Termo de Referéncia, serao aplicadas multas a CONTRATADA conforme
disposto a seguir, garantidos o contraditério e a ampla defesa;

8.1.1. Até 2% (dois por cento) do valor do contrato para o caso de falha
reincidente no atendimento do suporte técnico remoto apdés o nao
atendimento do chamado por trés vezes consecutivas estabelecidos dentro
do prazo constante no item 2 da tabela relacionada no item 6.6.1.2
relacionado a resolucao do problema;

8.1.2. Até 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato, pela utilizacdo de pecas
e/ou componentes fora das condi¢bes estabelecidas no termo de referéncia;

8.2. O rol das infracdes descritas acima nado é exaustivo, nao excluindo, portanto,
a aplicacao de outras sancdes previstas na Lei n? 8.666/93 e nas demais
legislacbes especificas;

8.3. Até 60 (sessenta) dias de atraso na entrega dos equipamentos, incidird multa
de 1% (um por cento) por dia Gtil, sobre o valor da parcela em mora.

8.4. Acima de 60 (sessenta) até 120 (cento e vinte) dias de atraso na entrega dos
equipamentos, incidird muita de 1% (um por cento) por dia Util, sobre o valor
da parcela em mora.

8.5. O atraso incidira multa de mora e, acima de 120 (cento e vinte) dias de
atraso, sera configurada a inexecucao total do contrato;

8.6. Com fundamento no artigo 72 da Lei n? 10.520/2005 e, subsidiariamente, nos
artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita as sangfes
previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigacdes pactuadas,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e
ampla defesa.

9. CRITERIOS DA SELEGAO DE FORNECEDOR
9.1. Consércio / Cooperativas
9.1.1 Ndo sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em consoércio,

gualguer que seja sua forma de constituicao, por nao se tratar de execucao
contratual de alta complexidade;
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9.1.2 Ndo é inerente aos servicos objeto deste termo de referéncia a presenca

dos elementos de subordinacao, pessoalidade e habitualidade na relacao de
trabalho entre os profissionais e a contratada, ficando permitida a
contratacao de cooperativa.

9.1.2.1 A cooperativa deverd apresentar a documentacao pertinente ao art.
10, §1%2 e 11 da Instrucao Normativa n.2 05/2017/SEGES/MPDG.

9.2. Perfil dos Profissionais
9.2.1. Requisitos de Capacitacao e Experiéncias

9.2.1.1 Preposto deverad possuir capacidade gerencial para representar a
CONTRATADA perante o contratante, com disponibilidade e pronto
atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os
aspectos que envolvam a execugao do contrato, bem como para prestar
atendimento aos seus profissionais em servico;

9.2.1.2 Os profissionais da CONTRATADA responsdveis pela execucado dos
servicos objeto desta contratacdao deverao ser especializados na
tecnologia, o que deverd ser comprovado na reunidgo de alinhamento
mediante certificados de competéncia;

9.2.1.3 Os Instrutores que ministrarao os treinamentos deverao ser habilitados
para o esclarecimento das dlvidas dos participantes.

9.3. Critérios de Selecao

9.3.1. Caracterizacao da Solucao de Tecnologia da Informacao

9.3.1.1. A solucao consiste na aquisicao de 800 {oitocentos) switches de acesso;

9.3.1.2. Deverao ser fornecidos junto aos switches, equipamentos acessoérios
como cabos oOpticos e transceptores 6ticos necessarios para a conexao
entre eles;

9.3.1.3. junto a solucao, sera ofertado também treinamento para 5 (cinco)
funcionarios do contratante, cujo objetivo é capacita-los para a utilizacao

e verificacao da solucao.

9.3.2. Licitacao

Pregao, em sua forma eletrénica, em conformidade com

Modalidade a Lei Federal n.2 10.520/02.
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Tipo Menor preco global.

Justificativa Por se tratar de prestacao de servicos comuns.

9.3.3. Modo de fornecimento
O modo de fornecimento serd parcelado.

9.3.4. Qualificacao Técnica

9.3.4.1. A licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, firmado
(s) por d6rgao do poder publico ou pessoa juridica de direito privado,
comprovando haver prestado, satisfatoriamente, servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto licitado, cujas parcelas
de maior relevancia sao as seguintes:

9.3.4.1.1.Que a empresa tenha fornecido os equipamentos que constituem a
solucao tecnolégica em gquantitativo de pelo menos: 320 switches, 320
moédulos de empilhamento, 320 cabos de empilhamento, 108 cabos
closed-foop, 268 cordoes 6ticos, 208 transceivers.

9.3.4.1.2.Que a empresa tenha prestado suporte técnico na solucdo de
conectividade por no minimo 12 (doze) meses;

9.3.4.1.3.As parcelas definidas como de maior relevancia sdo assim
consideradas tendo em vista o alto valor comercial dos equipamentos,
bem como sua importancia para continuidade dos servicos
informatizados, e, ainda, a necessidade de que o funcionamento da
solucao seja acompanhando de assisténcia técnica qualificada para
correcao de eventuais problemas de conectividade da rede;

9.3.4.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servicos
prestados no ambito da atividade econbmica principal ou secundaria

especificadas no contrato social vigente.

9.3.4.3. Sera aceito o somatério de atestados; e os periodos de execucdo
concomitantes serao computados uma Unica vez.

9.3.4.4. A licitante devera apresentar declaracao firmada pelo responsavel legal
de que:
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9.3.4.4.1. Se compromete a apresentar, no momento da reuniao inaugural da

contratacdo, com a presenca de representantes da SGTEC, na
gualidade de 6rgdo técnico encarregado da andlise da regularidade
do documento exigido, toda documentacao comprobatéria dos itens
declarados.

9.3.5. Qualificacao Econdmico-financeira

9.3.5.1. Quanto a Qualificacdo Econdmico-financeira, a Ilicitante deverd
apresentar:
a) Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio
social comprovando indices de Liguidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC) e Solvéncia Geral (5G) superiores a 1 (um);

b) Patrimoénio Liguido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor
estimado para a contratacdo, em caso de ndo atendimento da alinea
lla".

9.3.6. Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitarios e Globais.
9.3.6.1 - Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-& o do preco
maximo global estimado para o certame, bem como os valores unitarios
maximos por item;
9.3.6.2 - Na hipo6tese de algum item encontrar-se acima dos valores
unitarios estimados, devera a proponente readequa-lo, desde que nao
ultrapasse o preco maximo unitario estabelecido para cada item, mantido o
valor global de sua proposta, sob pena de desclassificacao;
9.3.6.3 - E credenciada pelo fabricante da solucéo tecnolégica ofertada para
prestar o servico objeto do presente Termo de Referéncia, esclarecendo o
nivel de credenciamento;

9.3.7. Critérios de Julgamento

9.3.7.1. Menor preco global.
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9.3.8. Do reajustamento

9.3.8.1. Passado 1 (um) ano da data limite para apresentacao da proposta, o valor
dos servicos objeto deste termo de referéncia poderd ser reajustado,
aplicando-se o indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI),
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA),
mediante negociacao entre as partes e a requerimento da Contratada,
desde que demonstrado que as variacdes dos custos efetivamente
ocorridos causaram desequilibrio econ6mico-financeiro, com a devida
justificativa e acompanhado de planilha com a demonstracdo analitica da
variacao dos componentes de custo, visando a analise e possivel
aprovacao pelo Tribunal. O reajustamento incidirda somente sobre a
parcela atinente aos servicos e nao sobre o valor global do contrato.

10. ANEXOS

Anexo A - Modelo de Proposta de Precos;
Anexo B —~ Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo.

Anexo C - Termo de Ciéncia e de Compromisso de Sigilo

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante
Administrativo

Marcos Stallone Santos Paulo Roberto Camargo da Cruz | Flavia Cerqueira Salem

Mat. 10/19816 Mat. 01/15069 Mat. 01/26446

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015 Pag.45/46



Termo de Referéncia para contratacao de Solucéo

[A:V_A‘ de Tecnologia da informacao e Comunicacao de
PIERJ Dados (STIC)

Processo n.2 2022-06014242

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJIRJ se a versdo impressa do documento est4 atualizada.

Rio de Janeiro, de de 2023.

Secretario-Geral de Tecnologia da Informacao
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