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1. INTRODUCAO

Este documento contém as informagGes necessarias para garantir a continuidade do negdcio durante e

posteriormente a prestagdo do servigco objeto do contrato.

Os servidores RISC IBM Power sdo fundamentais para as operagSes de Tl e sua falha provoca a

interrupgdo total dos sistemas informatizados. Sdo equipamentos de alta tecnologia e alto desempenho que

necessitam estar cobertos por contrato de manutenc¢do durante toda sua vida util.

Portanto, a contratacdo devera prever mecanismos rigidos para garantir o nivel de operacdo desejado,

além de mecanismos de prote¢do que minimizem os riscos de descontinuidade dos servigos.

2. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUGAO DO CONTRATO

2.1

22

23

RECURSOS MATERIAIS

Todas as pecas utilizadas em manutengdes corretivas deverao ser novas e de primeiro uso.

Todos os cabos de energia e demais conectores deverdo estar adequados aos padrdes utilizados no

datacenter do TJERJ.

Toda a arquitetura do sistema e suas configuragdes deverdo estar documentadas. Ao final do contrato,

toda documentacdo devera estar atualizada.

Todas as ferramentas e softwares necessarios a execucao dos servicos de assisténcia técnica deverao ser

fornecidos pela contratada, sem custos adicionais.

A contratada deverd fornecer (em midia digital) todos os manuais e softwares de instalacdo dos

servidores.

A contratada devera fornecer numero telefénico, do tipo 0800, para abertura de chamados técnicos.

RECURSOS HUMANOS

A manutencdo dos equipamentos deverd ser executada por técnicos treinados e com experiéncia na

operacao da solugdo ofertada.

A contratada devera ter no momento da assinatura do contrato e durante toda sua vigéncia, pelo

menos, um profissional certificado pelo fabricante na solugdo ofertada.

CONTINUIDADE DO SERVICO EM CASO DE INTERRUPCAO CONTRATUAL
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J O contrato sé pode ser executado pela IBM, sendo exclusividade desta empresa o fornecimento de
pecas originais. Em caso de descontinuidade do contrato, por qualquer motivo, o TIERJ tera que

adquirir novos servidores de outro fabricante.

J Se a IBM, por decisdo estratégica, deixar de executar o servico com exclusividade, passando esta
responsabilidade para empresas parceiras credenciadas, o TIERJ tera que realizar nova licitagdo para

contratagdo do servigo.

2.4 ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
¢ Havendo necessidade de contrata¢do de outra empresa, a CONTRATADA se compromete a elaborar,
com 30 dias de antecedéncia a data da interrup¢do determinada, um plano de transferéncia de
conhecimento para os servidores do PJERJ e para a nova CONTRATADA, que deve ser aprovado pelo
contratante e contemplar mecanismos para esclarecimentos de duvidas e auxilio técnico durante o

periodo de transigdo;

¢ Em caso de manifestacdo de qualquer das partes sobre o ndo interesse na renova¢do contratual, a
CONTRATADA deverd apresentar, num prazo maximo de 5 (cinco) dias apds a manifestacdo de nio
interesse na renovagdo, um plano para transferéncia de conhecimentos e tecnologias para a proxima

empresa que vier a prestar servicos a CONTRATANTE;

e Este plano deverd ser aprovado pelo CONTRATANTE e conter, pelo menos, a revisdo de toda a
documentagdo gerada de todos os servigos prestados, acrescido de outros documentos que, ndo
sendo artefatos previstos em Metodologia, sejam adequados ao correto entendimento do servico

executado;

e A CONTRATADA deverd executar servicos de qualidade, de modo a atender as exigéncias do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, assumindo como exclusivamente seus, os riscos de danos
porventura ocorridos na execuc¢do das obriga¢des contratadas, ainda que adote todas as diligéncias

possiveis para evitar os respectivos danos;

¢ Durante toda a execu¢do do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as obrigacGes

assumidas, todas as condig¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

¢ Ao final do contrato, ndo poderd haver chamados pendentes de atendimento. O contrato sé sera
considerado como cumprido integralmente caso ndo haja pendéncias relacionadas a chamados

técnicos abertos pelo PJERJ;

= (Caso haja alteragdo nas configuragGes técnicas dos equipamentos, toda documentagdo atualizada

devera ser entregue ao PJERJ ao final do contrato.
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3. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO ORGAO

. Toda documentacgdo produzida pela contratada durante a execu¢do do contrato sera de propriedade

do TJERJ;

. Todas as pecas novas que venham a substituir outras, defeituosas, trocadas por ocasido de
manutencgGes técnicas, ocorridas durante a execu¢do do contrato, passardo a ser propriedade do

TIERJ;

Integrante Técnico:

Rogério Yutaka Fujimoto, 10/19494

Integrante Demandante:

Paulo Cesar Soares do Valle Jr, 10/24103

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.
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