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1. INTRODUCAO
Este documento contém as informacBes necessarias para garantir a continuidade do

negocio durante e posteriormente a prestagdo do servico objeto do contrato.

A contratacdo tem por objetivo a aquisicao de solucao de backup, baseada em
appliances, com garantia de 60 meses. E fundamental o planejamento que garanta a plena
execugdo do contrato durante sua vigéncia. Importante também o planejamento das agbes
de transicdo contratual, visto que os equipamentos, objeto da contratagdo, sdo criticos para
a protecao e restauragdo dos dados provenientes dos sistemas informatizados mantidos pela
DGTEC, tendo que estar cobertos por planos de manutencgdo e suporte durante do seu ciclo

de vida.

2. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO
DO CONTRATO

2.1 RECURSOS MATERIAIS

Os equipamentos deverao ser novos, de primeiro uso e nao estarem fora do catalogo de
vendas do fabricante, na data da licitacdo.

O fabricante devera garantir manutencgao e suporte dos equipamentos por, pelo menos,
5 anos.

Todas as pegas e componentes colocados em substituicdo a outros com defeito passarao
a ser propriedade do TJERJ.

Caso seja necessario o uso de equipamentos especificos, como computadores e
ferramentas, para diagnostico e solucdo de problemas relacionados ao objeto da contratacéo,
estes deverao ser de responsabilidade exclusiva da contratada.

A contratada sera responsavel pelo transporte e manipulagdo dos materiais ou pecas,
necessarios a execucdo dos servicos;

Caso necessaria, a substituicdo de pecas e componentes devera manter as caracteristicas
originais dos equipamentos.

As pecas de substituicdo deverdo ser novas, e ndo serdao aceitas pecgas recondicionadas.
A substituicdo de componentes sera considerada consumada, para todos os efeitos, apos
aceitagao formal pelo Fiscal do Contrato.

Dada a criticidade dos equipamentos, serdo exigidos tempos minimos para atendimento
e solucdo de problemas, que deverao ser rigorosamente cumpridos pela contratada sob risco

de glosa e/ou penalidades através de procedimentos apuratoérios.
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2.2 RECURSOS HUMANOS

Todos os profissionais alocados para prestacao de servigcos, objeto desta contratacgao,
deverdo ser funcionarios da contratada ou autorizados pelo fabricante dos equipamentos.

Estes profissionais deverdo ter experiéncia comprovada na solugdo, habilitados e
certificados, sendo necessaria a apresentacdao de documentacdo original que comprove a
validade da certificagdo enquanto durar o contrato;

A CONTRATADA devera possuir em seu quadro de pessoal na data de assinatura do
contrato em durante a sua vigéncia, no minimo, um profissional habilitado pelo fabricante.

Em toda e qualquer acdo de manutencdo corretiva ou preventiva o técnico da
contratada devera sempre ser acompanhado por técnico de equipe da DGTEC.

Durante sua execugdo, o contrato sera acompanhado por equipe interna do TJERJ]
formada por: fiscal demandante, fiscal técnico, fiscal administrativo e gestor do contrato. A
contratada devera nomear um preposto com objetivo de intermediar as conversas entre o
TJER] e a empresa.

A empresa contratada pela DGTEC para manter a infraestrutura de TI (atualmente
DSS) deve ser informada com antecedéncia, a fim de providenciar treinamento na nova

solucdo para seus funcionarios.

2.3 CONTINUIDADE DO SERVICO EM CASO DE INTERRUPCAO CONTRATUAL

Os equipamentos serdo de propriedade do TJER] e seu licenciamento, perpétuo.

Em caso de interrupgao contratual, por qualquer motivo, devera ser iniciado novo
processo de contratagdo. Nao ha como garantir o funcionamento dos equipamentos sem a
cobertura de um contrato de manutencao, apesar da cobertura da garantia fornecida pelo

fabricante.

Por isso é importante que sejam solicitados durante o processo licitatério, documentos
gue comprovem que a empresa € credenciada pelo fabricante, além de atestado de
capacidade técnica, comprovando que a empresa presta ou ja prestou servigos semelhantes

em outro érgdo publico ou privado.

2.4 ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Ao final do contrato, ndo poderd haver chamados pendentes de atendimento. O
contrato sé sera considerado como cumprido integralmente, caso ndo haja pendéncias
relacionadas a chamados técnicos abertos pelo TJERJ.
Todos os softwares e firmwares deverdo estar atualizados com a ultima versao langada
pelo fabricante.
Caso haja alteracdo nas configuragdes técnicas dos equipamentos, toda documentagao

atualizada devera ser entregue ao TJERJ ao final do contrato.
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Todo trabalho executado através do servigo de consultoria devera ser documentado e

entregue aos técnicos da DGTEC.

Dependendo do crescimento da quantidade de dados a serem preservados através de
copias de seguranca, pode ser necessario upgrade da quantidade de discos disponivel nos

appliances, antes do final de sua garantia.

Ao fim dos 60 meses previstos, pode ser necessario a licitagdo para novo contrato de
manutencdo, para que os equipamentos tenham aproveitamento total até o fim de sua vida

atil, que, normalmente, é de 7 ou 8 anos.

3. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO ORGAO

Como se trata de solugdo de alta tecnologia, que envolve hardware e software, o TJIER]
sempre estard dependente da prestadora de servigo e principalmente do fabricante, que
detém todo know-how tecnoldgico e o fornecimento exclusivo de pecas de reposicao e

licenciamento de softwares.

Nenhuma transferéncia de conhecimento, portanto, é capaz de capacitar o TJER] a

manter os equipamentos sem depender de contratos de manutengdao com apoio do fabricante.

Em se tratando de solucdao de backup, qualquer que seja o produto e o fabricante,
sempre existirda um certo grau de dependéncia, mas a DGTEC tenta, dentro do possivel,
utilizar equipamentos e arquivos de padrdo aberto, interoperaveis, visando facilitar a

migracao para outra plataforma, se for o caso.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Rio de janeiro, na data da assinatura eletrdnica.
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