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2. ESTRUTURA DA SECRETARIA-GERAL

2.1. Objetivo

A Secretaria-Geral de Seguranca Institucional tem por missdo planejar o gerenciamento e a coordenacao
das acdes inerentes ao sistema de gestdo de seguranca institucional do Poder Judicidrio do Estado do Rio
de Janeiro (PJERJ), com o objetivo de garantir a independéncia e a efetividade material da prestacdo
jurisdicional, incumbindo-lhe, especialmente:

a) Obter e analisar dados e informacgdes, produzir, salvaguardar e difundir conhecimentos com a finalidade
de assessorar o processo decisério da Presidéncia no tocante a Seguranca Institucional, bem como prever,
identificar, prevenir, avaliar, acompanhar, neutralizar, mitigar e controlar riscos e ameacgas ao Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e seus membros;

b) Garantir a integridade fisica de magistrados e serventudrios no exercicio de suas fungoes;

c) Salvaguardar, com emprego de seguranca pessoal, as autoridades e serventuarios em situa¢ao de risco
contingencial, determinado pela Comissao de Seguranca Institucional do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro (COSEI), com os protocolos pré-estabelecidos;

d) Implementar medidas para garantia da eficiéncia nas comunicacdes telefonicas entre serventias e
membros do Poder Judiciadrio do Estado do Rio de Janeiro;

e) Gerenciar a custédia de presos a disposicao temporaria do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro,
desde sua recepcdo até a sua devolucdo ao policial penal responsavel por sua custddia;

f) Propor a celebracdo de convénios e acordos de cooperacao cientifica e técnica com instituicGes, érgaos
de estado e organizacGes privadas, com o fim de realizar pesquisas integradas na area de gestdo e
modernizacdo de instrumentos e procedimentos de seguranca institucional.

2.2. Administracao Superior
e Secretario-Geral: Francisco Costa Matias de Carvalho
e Gabinete - Assessor Chefe: Vinicius Fonseca Barros

e RD: lzume Veras Almeida
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3. DEPARTAMENTOS

3.1 - Departamento de Seguranga Patrimonial - DESEP
Atribuigoes:

a) Gerenciar, planejar e controlar a execuc¢do preventiva e corretiva de a¢Ges de seguranca das
instalagdes fisicas onde se desenvolvem atividades jurisdicionais;

b) Prover a seguranca fisica e patrimonial das instalagdes proprias, locais e regionais;

c) Gerenciar a vigilancia patrimonial, controlando a entrada e a saida de publico nas dependéncias
do Poder Judiciario;

d) Controlar carceragem, recepcao, registro, acautelamento, movimentacdo e encaminhamento
de presos;

e) Executar acdes de prevencado, de correcao e de combate a incéndios, de forma exclusiva ou em
cooperacao com o Corpo de Bombeiros, assim como acbes tendentes a minimizar danos pessoais
e patrimoniais decorrentes de sinistros;

f) Gerenciar os agentes responsaveis pela vigilancia patrimonial;

g) Gerenciar e controlar inspecdes de seguranca patrimonial;

h) Ministrar, periodicamente, para magistrados e serventuarios, treinamento de evacuacdo de
prédios e instalacdes;

i) Auxiliar o Corpo de Bombeiros no combate a incéndios e na retirada de pessoal das instalagdes.

j) supervisionar o controle do uso dos espacos destinados ao estacionamento de veiculos no Foro
Central.

O Departamento de Seguranca Patrimonial (DESEP) compreende as seguintes Divisoes:

e DIVPA - Divisdo de Seguranca Patrimonial
e DICIN - Divisao de Prevencao e Combate a Incéndio
e DISEC - Divisao de Seguranca de Carceragem

Diretor: Marley Elysio dos Santos
Enderego: Avenida Erasmo Braga, 115 - 12 andar, Ldmina Il - Gabinete do Diretor - CEP: 20.010-010.
Telefone: (21) 3133-4164/3973

e-mail: elysio@tjrj.jus.br
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3.2 - Departamento de Seguranga Institucional e Inteligéncia - DESIN

AtribuigOes:
a) Prover a seguranca institucional de membros em situagdes de contingéncia;

b) Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as agées de producao, salvaguarda e difusdao de
conhecimentos de interesse da Seguranca Institucional do Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro;

c) Coordenar a analise e instrucdo dos processos administrativos de andlise de risco de
magistrados e servidores instaurados pela COSEl;

d) Planejar, gerenciar e controlar a execucdo preventiva e corretiva de a¢cdes de seguranga pessoal
de magistrados e serventuarios, bem como de instalagdes quando da realizagdo de eventos
externos de interesse do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

e) Coordenar a interlocucdo com 6érgdos de Estado e organiza¢des privadas nas demandas
pertinentes a Seguranca Institucional;

f) Coordenar os projetos de formacdo, capacitacdo e orientacdo de magistrados e servidores na
area de seguranca institucional.

O Departamento de Seguranca Institucional e Inteligéncia (DESIN) compreende as seguintes Divisdes:

DIPOL - Divisdo de Planejamento Operacional e Logistica
DIATC - Divisdo de Atividades Contingenciais
DISEI - Divisdo de Inteligéncia de Seguranca Institucional

Diretor(a): Pedro Fernandes de Andrade Pinto

Endereco: Avenida Erasmo Braga, 115 - 42 andar, Lamina |, sala 400, Gabinete 07
Telefones: (21) 3133-2331/4469

E-mail: desin@tjrj.jus.br; pedrofernandes@tjrj.jus.br

3.3 - Departamento de Seguranca Eletronica e de Telecomunicacdes - DETEL

Atribuigoes:

a) Estabelecer relacdo através da SGSEI junto a Administracdo Superior, a fim de tratar da
viabilidade técnica para a instalacdo dos Sistemas de Seguranca, quando solicitado;
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b) Definir projetos e previsao de instalagdes de sistemas afetos a eletronica e telecomunicagdes,
destacando as prioridades conforme relatério previamente encaminhado pela SGSEI;

¢) Garantir a seguranca e a funcionalidade dos sistemas e processos de comunicagdo interna e
externa do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

d) Acompanhar relatérios diversos, com finalidade de garantir a eficiéncia na aloca¢dao dos
recursos;

e) Definir projetos pertinentes a medidas, procedimentos e ampliacdo da capacidade fisica de
equipamentos de seguranca eletronica e de telecomunicacdes;

f) Estabelecer, preventiva e corretivamente, procedimentos de manutencdo que contribuam para
a eficiéncia dos equipamentos e materiais de seguranca eletronica e de telecomunica¢ées, com o
objetivo de garantir a efetividade da prestacdo jurisdicional.

g) Tracar metas e diretrizes de orcamento de acordo com o planejamento estratégico da Secretaria
de Seguranca Institucional.

O Departamento de Seguranca Eletronica e de Telecomunicac¢des (DETEL) compreende a seguinte Divisdo:
e Divisdao de Eletronica e Telefonia (DIETE)

Diretor (a): lzume Veras Almeida
Endereco: Avenida Erasmo Braga, 115 - 52 andar, Lamina Central, sala 511.
Telefones: (21) 3133-4630/2261

e-mail: izumeveras@tjrj.jus.br; detel.administracao@tjrj.jus.br
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4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA SGSE!

4.1 - Certificagao NBR I1SO 9001:2015

O Departamento de Seguranca Patrimonial (SGSEI/DESEP) recebeu em janeiro/2021, apds realizagdo da
auditoria, o certificado de Sistema de Gestao da Qualidade da norma ABNT NBR ISO 9001:2015 para o
seguinte escopo: Operacgao integrada dos trés processos de trabalho que se seguem, restritos ao ambito
geografico do Férum Central da Comarca da Capital, compreendendo suas Laminas |, i, lll, IV, anexo da
Lamina Ill e o Centro Administrativo Realizar a seguranga patrimonial; Realizar o controle de presos;

Prevenir e atender a situag6es de emergéncia.

e Data da Certificagdo: 28/12/2007

e Data da 12 Recertificagdo: 06/12/2010

e Data da 22 Recertificacdo: 22/11/2013

e Data da 32 Recertificacdo: 04/11/2016

e Migragdo para versdo 2015 da NBR I1SO 9001: 17/08/2018
e Data da 22 Certificagdo: 15/01/2021

e Data da 32 Certificagdo: 08/12/2023
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ISO 9001
SISTEMA DE GESTAO
W

A FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI \

certifica que a organizagao \

PJERJ - DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - SGSEI/DESEP
Avenida Erasmo Braga, 115 - 1° andar - Lamina Il - Rio de Janeiro - RJ - Brasil

para o seguinte escopo:

Operagdo integrada dos trés processos de trabalho que se seguem, restritos ao ambito
geografico do Férum Central da Comarca da Capital, compreendendo suas Laminas |, II, Il
IV, anexo da Lamina Il e o Centro Administrativo: Realizar a seguranga patrimonial;
Realizar o controle de presos; Prevenir e atender a situagdes de emergéncia.

implementou e mantém um

Sistema de Gestao da Qualidade

Através de auditoria da Fundagéao Vanzolini foi comprovado que
este Sistema de Gestao cumpre os requisitos da norma:

NBR ISO 9001: 2015

Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos
Validade: 14 de janeiro de 2027
Numero do certificado: SQ-26119

Sao Paulo, 08 de dezembro de 2023

:1QNET FUNDAGAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI ‘ ™

Rua Camburi, 255 - Alto fla Laga - S0 Paulo - SP - Brasil

,
A validade deste documento podera seAcodfirmada a partir da leitura do QR CODE $Q-M02763

Para esclarecimento & respeils do escopo & da aplicatehdéde dos requisilos. consullar a crganizagio centificada
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4.2 - Direcionadores Estratégicos:
MissAo DA SGSEI
Prover seguranca e tranquilidade para todas as pessoas envolvidas na prestacado jurisdicional.
VisAo DE FUTURO DA SGSEI

Até 2026, coordenar acdes voltadas para a seguranca institucional a fim de apoiar a prestacao jurisdicional

e contribuir para a melhoria da produtividade do PJERJ.

VALORES DO PJERJ (Os valores da SGSEI, bem como os do DESEP, s30 0os mesmos do PJERJ)

e Etica;

e Probidade;

e Transparéncia;

e Integridade;

e Acesso a justica;

e Celeridade;

e Responsabilidade social e ambiental;
e Imparcialidade;

o Efetividade;

e Modernidade;

PoLiTicA DA QUALIDADE DO PJERJ (A politica da qualidade da SGSEI, bem como de seus departamentos, é a mesma do PJERJ)
Prestar jurisdicdo e apoio a solucdao de conflitos mediante a valorizacdo de magistrados e servidores,

implementando praticas de gestdo que impulsionem a Instituicdo a alcancar seus objetivos.
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4.3 - Objetivos da Qualidade:

OBJETIVO DA QUALIDADE

MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA

OBIETIVO ESTRATEGICO: Aprimoramento logistico do PJERJ

SITUACAO PERIODO DE
OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR uU.o. ¢ META .
ANTERIOR REALIZACAO
Adquirir e
. efetivar a
Aprimorar a segurang¢a nas Nenhuma ~
a Percentual da . operagao de
dependéncias do PJERJ com . unidade do
. . quantidade de . 02 drones 01/01/25
equipe especializada na ) . PJERJ, utiliza .
oberacio de aeronaves agdes com o apoio DESEP drones na para apoiar a
repmotgamente lotadas de drones nos ceeuranca as Unidades 31/12/25
P féruns do PJERJ i do PJERJ
(drones). patrimonial
sempre que
necessario

Andlise geral:
O atual objetivo da qualidade visa o aperfeicoamento da estrutura predial e logistica com escopo do

aprimoramento da seguranca aos magistrados, servidores e edificacdes.

Outras informagoes sobre os objetivos da qualidade:

Os objetivos da qualidade, que devem ser coerentes com a politica da qualidade definida pelo PJERJ, sdo
estabelecidos para direcionar a unidade, determinando os resultados desejados. Para a concretizacdo de

cada um sdo estabelecidas metas, planos de acao, conforme o caso.

O DESEP definiu 01 (um) objetivo da qualidade.

A Politica da Qualidade, da qual sdo desdobrados os objetivos da qualidade, é declarada no Documento

Estratégico, onde também estdo especificados os demais direcionadores estratégicos.

Por ser vital para o sistema de gestao da unidade, é responsabilidade de todos — Administragao Superior e

servidores — conhecerem o Mapa Estratégico do PJERJ (disponivel na intranet em: Institucional / Sistema
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de Gestdo / Gestdo da Qualidade) e entenderem sua contribuicdo para a politica da qualidade e a

implementacdo dos objetivos da qualidade.
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5. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

5.1 — Controle de Acesso - Unidades com Seguranga Armada e/ou Eletrénica

iNDICE DE INSTALACAO DO SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO

DEPARTAMENTO DE SEGURANGA PATRIMONIAL (DESEP)

Situagoes verificadas

Linha de base 59,60%
Situagdo atual 78,50%
Meta 83,18%

EVOLUCAO COMPARATIVA DOS PRIMEIROS SEMESTRES DE

iNDICE DE INSTALAGAO DO SISTEMA DE CONTROLE DE
£ ALACA 1 - 2024/2025

ACESSO

77,57% 78,50%

100,00% 78,50% 83,18% 80,00%
59,60%

74,77%
78,00%

76,00%
74,00%
72,00%
70,00%
68,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

19Trim 20 Trim
0,00%
LINHA DE BASE  RESULTADO ATUAL META m2024 w2025

Andlise geral:

O atual Indicador estratégico é alimentado pelo projeto: “Aprimorar a seguranca nas instalacoes fisicas do
PJERJ com a implementacdo do Sistema de Controle de Acesso”. De 2024, até o presente momento
implementamos o controle de acesso em 84 unidades do PJERJ, restando para a meta estabelecida 06
unidades, perfazendo um total de 89 Unidades do PJERJ (Comarcas e Regionais) com o controle de acesso

implementado.
5.2 — Ocorréncias atendidas pela Divisao de Combate a Incéndio

OCORRENCIAS ATENDIDAS PELA DIVISAO DE COMBATE A INCENDIO

DEPARTAMENTO DE SEGURANGA PATRIMONIAL (DESEP)

Situagoes verificadas
Linha de base
Situagdo atual

Meta

RIGER SGSEI
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225
N/A
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Resultado do Periodo Comparativo de ocorréncias atendidas
pela DICIN nos 12 Semestres 2024/2025
225 225
177
250
el 200
150
200
128 0,00
o 0 P 4
TOTAL DE TOTAL DE META

OCORRENCIAS DO 12 OCORRENCIAS DO 12
0 SEMESTRE 2024 SEMESTRE 2025

Andlise geral:

A guantidade de atendimentos as ocorréncias, pela Divisdo de Combate a Incéndios, em comparacdo com
o periodo anterior (2024) teve um aumento de 27,12%. Os atendimentos sdo realizados dentro do tempo
da qualidade proposto (3 min.). O efetivo composto por Bombeiros Militares e Bombeiros Profissionais Civis
atende de forma eficaz a demanda apresentada.

Ac¢Oes Gerenciais:

Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo
empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.

5.3 — Botdo de Panico - Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade (3 min.)
no horario compreendido entre 09:00h as 19:00h.

PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE (4 MIN.) NO HORARIO COMPREENDIDO ENTRE

09:00H As 19:00H.

DEPARTAMENTO DE SEGURANGA PATRIMONIAL (DESEP)

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 100%
Meta) 90,00%
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RESULTADO DO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DOS PRIMEIROS SEMESTRES

100% DE 2024/2025

100%
? 100%

100%
98%

4
94% 90% oo
.
2k 90%
92% 92%
90% 90%
88% 88%
86% 86%
84% 84%
RESULTADO ATUAL META 12 SEMESTRE 2024 12 SEMESTRE 2025 META

Andlise geral:

O atendimento ao botdo de panico esta sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido (3min.) a
média apurada, no periodo, foi de 100%. Em relacdo ao mesmo periodo do ano de 2024 (100,00%), houve
um equilibrio na média de atendimentos dentro do tempo de qualidade estipulado. A equipe tem se
esforcado para cumprir a meta estabelecida.

5.4 — Presos acautelados na carceragem do TJERJ

PRESOS ACAUTELADOS NA CARCERAGEM DO TJERJ

DEPARTAMENTO DE SEGURANGA PATRIMONIAL (DESEP)

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 4.971
Meta N/A
Presos acautelados na Carceragem do Presos acautelados na Carceragem do
TJERJ TJER)
5.000 2025
4.000
3.000
2.000
1.000 4

Resultado atual 1.000 2.000 3.000 4.000 5000 6.000
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Andlise geral:

No periodo analisado, foram acautelados, em média, 828 presos por més, o que representa um aumento
de 3,5% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. O efetivo de policiais da Carceragem tem atuado
de forma eficaz, cumprindo o tempo de qualidade estipulado (10 minutos).

AcOes gerenciais:

Monitorar a quantidade de presos acautelados, a fim de mensurar o efetivo de policiais militares adequado
para a perfeita realizagdo dos servicos de escolta e seguranca.

5.5 — LigagOes telefonicas atendidas

LIGACOES TELEFONICAS ATENDIDAS

DEPARTAMENTO DE SEGURANGA ELETRONICA E DE TELECOMUNICAGOES (DETEL)

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 99,994%
Meta N/A
Percentual das Ligagbes Atendidas LigacOes Telefénicas Atendidas

477000
476.320

476000
19 SEMESTRE 2025 - 99,994%
475000

474000

473000 472.828
1 SEMESTRE 2028 _ 91.596%
472000

471000
99,992% 99,994% 99,996% 99,998% 100,000% 12 SEMESTRE 2024 19 SEMESTRE 2025

Andlise geral:

N3o houve alteragao consideravel na média de ligagGes no ano de 2025, quando comparado ao mesmo periodo de 2024.
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5.6 = Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia atendidas

ORDENS DE SERVICO DE SEGURANGA EM TELEFONIA ATENDIDAS

DEPARTAMENTO DE SEGURANGA ELETRONICA E DE TELECOMUNICAGOES (DETEL)

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 12.667
Meta N/A

EVOLUCAO COMPARATIVA DAS 0.S. ATENDIDAS NO

MEDIA MENSAL DE O.S. DE SEGURANCA PRIMEIRO SEMESTRE DE 2024/2025

EM TELEFONIA

2.150
2.150
2.111

2.100
2.100

2050 20ED
2.000 1.980 2059
1.950 . 1.950 .
1.900 1.900
Primeiro semestre de 2024 Primeiro semestre de 2025 Primeiro semestre de 2024 Primeiro semestre de 2025

Andlise geral:

Houve um aumento de 6,62% referentes as ordens de servigo de seguranga em telefonia atendidas no primeiro semestre
de 2025, quando comparado ao mesmo periodo do ano de 2024.

5.7 — Ordens de Servico de Seguranca Eletronica atendidas

ORDENS DE SERVIGO DE SEGURANGA ELETRONICA ATENDIDAS

DEPARTAMENTO DE SEGURANGA ELETRONICA E DE TELECOMUNICAGOES (DETEL)

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 14.377
Meta N/A
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TOTAL DE ORDENS DE SERVICO DE ELETRONICA COMPARATIVO DE O.S. DE ELETRONICA ATENDIDAS NOS
ATENDIDAS NO PERIODO PRIMEIROS SEMESTRE DE 2024/2025

14600

14.377

15000 14400
14200
14000

13800

13600
13400
Resultado Atual 13200

2024 2025

Andlise geral:

Houve um aumento na demanda de 5,28% no total de ordens de servicos no primeiro semestre de 2025, quando
comparado ao mesmo periodo de 2024.

5.8 — Atuagao sobre atendimento as contingéncias

ATUACAO SOBRE ATENDIMENTOS AS CONTINGENCIAS

DEPARTAMENTO DE SEGURANGA INSTITUCIONAL E INTELIGENCIA (DESIN)

Situagées verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 1.878
Meta N/A
TOTAL DE SOLICITACOES X ATUACOES DE MEDIA DE ATOS NOS PRIMEIROS SEMESTRES
2023/2024 2024/2025
ATTD 1.878
1.451
1500
8
1000 7,95
7,9 7,8
500 185 = 7,85 ;i
78
, m [
2024 2025 Zidd
77
M Solicitagtes H Atuacdes 2024 2025

Andlise geral:

Houve um aumento de 26,49% no total de atendimentos as contingéncias no primeiro semestre de 2025, quando
comparado ao mesmo periodo de 2024.
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5.9 — Quantidade de solicitagdes de magistrados atendidas com interagao com drgdos publicos

QUANTIDADE DE SOLICITAGOES DE MAGISTRADOS ATENDIDAS COM INTERAGAO COM ORGAOS PUBLICOS

DEPARTAMENTO DE SEGURANGA INSTITUCIONAL E INTELIGENCIA (DESIN)

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 5.811
Meta N/A

QUANTIDADE DE SOLICITAGOES RECEBIDAS
NOS PRIMEIROS SEMESTRES 2024/2025

5.811
4.516

6000

4000

2000

2024 2025

Andlise geral:

Houve um aumento de 28,68% no total de atendimentos as solicitacdes realizadas por magistrados no primeiro semestre
de 2025, quando comparado ao mesmo periodo de 2024.

AgOes gerenciais:

Revisar e otimizar os processos de trabalho referente as solicitagdes de magistrados, a fim de proporcionar agilidade e
qualidade no atendimento, diante do aumento da demanda.

6. SEGURANGA — PRINCIPAIS REALIZAGOES

6.1 — Atualizacdo das centrais telefonicas

Substituicdo dos intercomunicadores dos parlatérios por modelos acionados por voz, permitindo ao advogado consultar
anota¢des ao mesmo tempo que fala com o preso.

6.2 - Modernizagao do servigo de telefonia mével

Nova contratac¢do da prestacdo do servico telefonico STFC na tecnologia de entroncamento SIP com acesso Unico no Férum
Central e distribuicdo pela rede de dados do TJRJ, com eliminacdo do acesso fisico direto pela operadora em cada Férum,
reduzindo desta forma o risco de interrupgdes devido a roubo ou ruptura de cabos da operadora.
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6.3 — Contratagao de Novos Servigos de Mini Modens
Foram contratados e disponibilizados para todos os magistrados mini modens USB para permitir acesso a Internet por seus

notebooks em qualquer lugar.

6.4 - Atualizacdo e Melhora da Qualidade no Monitoramento das Imagens no Centro Integrado
de Seguranca do Poder Judiciario

e Realizada a instalagao do Painel Ledwall para monitoramento das imagens da capital e do interior

e Realizada a atualizagdo de tecnologia das cameras internas que atendem a Lamina 2

e Implantagdo do monitoramento dos terragos das Laminas 2 e Central.

e Implantagdo do monitoramento dos Grupos Geradores e Subestagdes (area externa)

e Instalagdo programada do monitoramento interno do Almoxarifado de Niterdi

e Continua implantacdo de micros remotos que visam complementar o monitoramento em féruns e comarcas.

6.5 — Monitoramento das Carceragens que atendem ao TJRJ

Projeto em andamento, atendendo as orientac¢des e prioridades da drea responsavel pela seguranga patrimonial. O
procedimento segue dentro do cronograma estabelecido aguardando a respectiva licitacdo dos gravadores.

6.6 - Ampliacdo do CISPJ — Solu¢cao de Monitoramento de Imagens

Projeto em andamento visando o aumento do nimero de postos de observagdo e bem como a aquisi¢do de painéis LED a
fim de melhorar a efetivagdao do monitoramento.

6.7 — Aquisicao de Equipamentos Audiovisuais

Aquisicbes em andamento de novos equipamentos audiovisuais a fim de trazer aumento da disponibilidade dos
equipamentos para atendimento as diversas Comarcas e Féruns do Estado do Rio de Janeiro.

6.8 - Ampliacdo do Sistema de Alarme de Panico nas Comarcas do Estado do Rio de Janeiro

Realizada a atualizacdo de tecnologia dos transmissores que atendem o alarme de panico no complexo do férum central
e continua implantagdo do alarme de panico em féruns e comarcas elegiveis pelo DESEP.

6.9 - Ampliacao do Monitoramento de Imagens

Implantacdo em fase de aquisicdo de material e equipamentos que permitirdo o monitoramento e protecdo dos
equipamentos fotovoltaicos implantados nos terragos dos féruns e comarcas no estado do RJ.

6.10 - Aquisicao do Software de Gerenciamento de Alarmes na Rede Corporativa

Projeto em andamento, onde havera uma prestacao de servicos com um fornecimento de um software que permitira a
completa e atualizada integracdo e gestdo dos alarmes no Centro Integrado de Seguranca do Poder Judicidrio.

6.11 - Aquisi¢cao de Solugdo de Controle de Acesso com Reconhecimento Facial

Projeto iniciado que visa cadastrar a foto da pessoa que acessa o complexo do férum central.

6.11.1 - Ampliagao da Solugao de Controle de Acesso

Através da aquisicdo de Scanner de Raios-X e Portais fixos detectores de metal para féruns selecionados pelo DESEP.
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6.12 — Automagao de acesso e utilizagdo das salas de acautelamento do PPJ e Reserva de Armas

Projeto estratégico iniciado que visa o controle de acesso por reconhecimento facial junto as salas de acautelamento de
armas monitorado por imagens e controles de intertravamento por seguranca.

6.13 — Implantagao dos Painéis Ledwall e Videowall

Projeto iniciado que visa a atualizacdo tecnoldgica dos projetores que atendem o Plenario Pleno e Tribunais do Juri
através da prestacdo de servigos que incluir a manuteng3o preventiva e corretiva. As salas IRIS, SGTEC e AUTOMACAO
possuem a previsao dos painéis de videowall nos mesmos moldes de contratagao.

6.14 — Implantagdo de Monitoramento Remoto em Guaritas e Salas 24h em féruns e Comarcas
do estado do Rio de Janeiro

Através da instalacdo de microcomputador associado a rede corporativa.

6.15 — Atualizagao Tecnoldgica da Solugao de Alarme de Panico

Atualizagdo para a tecnologia MESH visando otimizar e dar maior confiabilidade e disponibilidade do sistema de alarme
que atende gabinetes e salas de audiéncias aprimorando de forma mais eficaz a seguranga junto a magistrados e
desembargadores.

6.16 — Atualizacao dos Equipamentos que Atendem aos Servigos de Varredura

Contramedidas em razdo do aumento gradativo dos servigos de maximizando a seguranga dos magistrados através do
monitoramento e de varredura segura e peridédica dos ambientes de trabalho e veiculos a disposicdo dos membros do
PJERJ.

6.17 — Equipes de Seguranga

No primeiro semestre de 2025, foram designadas equipes de seguranca para atuagdo em situa¢des contingenciais,
acompanhamento da gestdo de medidas protetivas e apoio em eventos institucionais promovidos no periodo.

¢ 234 atendimentos contingenciais;

¢ 261 atendimentos a Ministros do Superior Tribunal de Justica (STJ) e do Supremo Tribunal Federal (STF), Conselheiros do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e a outras autoridades do Judiciario Nacional;

¢ 41 atendimentos a eventos especiais;

6.18 — Plantdo SGSEI

Mantém-se equipes de pronto emprego disponiveis para:

¢ Atendimentos ininterruptos (24 horas);
¢ Resposta a situagdes de contingéncia;

¢ Coordenacgdo das equipes de protegdo.
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6.19 — Cursos e treinamentos

Por meio de convénios e parcerias com 6rgaos de segurancga, agentes da SGSEI participaram de cursos de especializagao em
seguranca de dignitarios e inteligéncia, com o objetivo de aperfeigoar e disseminar os conhecimentos adquiridos.

No primeiro semestre de 2025, trés agentes concluiram cursos de especializagdo na area de inteligéncia, promovidos por
instituicOes externas.

6.20 — Capacitagdo do efetivo de seguranca

No periodo, foi realizado apenas um curso introdutério de prote¢ao de autoridades, voltado para a formagao de novos
agentes, com a participag¢do de nove agentes.

6.21 — Interagao com 6rgaos conveniados

No primeiro semestre de 2025, foram registrados 5.811 atendimentos com interagdo direta com outros 6rgaos.

6.22 — Controle de acesso

O controle de acesso de usudrios aos servidores do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro constitui-se estratégia
fundamental na garantia da seguranca, uma vez que envolve a aplicacdo de tecnologias modernas, visando coibir o

ingresso...
EDIFICACOES IMPLANTACAO

MEs ANO
Férum Central — Laminall Agosto 2004
Férum Central — Lamina ll Agosto 2004
Férum Central — Lamina lll Dezembro 2006
Niterdi (Férum novo) Abril 2009
Férum Central — Lamina IV Novembro 2010
Foérum Central — Lamina V Novembro 2010
Leopoldina Setembro 2011
S3do Gongalo Setembro 2011
Foérum Central — EMERJ Julho 2012
Campos dos Goytacazes Marco 2013
Barra da Tijuca Junho 2013
Duque de Caxias Outubro 2013
Bangu Novembro 2013
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Barra Mansa Janeiro
Mesquita Janeiro
Méier Janeiro
Magé Janeiro
Niterdi (Regido Oceanica) Janeiro
Rio Bonito Janeiro
Teresopolis Janeiro
Araruama Fevereiro
Belford Roxo Fevereiro
Cabo Frio Fevereiro
Macaé Fevereiro
Madureira Fevereiro
Jacarepagua Margo
Alcantara Abril
Japeri Abril
Volta Redonda Maio
Nova Friburgo Junho
Nildpolis Junho
Petrépolis Julho
Itaborai Julho
Queimados Agosto
Resende Agosto
Sao Joao de Meriti Agosto
Férum Central — Plantao Judiciario Setembro
Cachoeiras de Macacu Outubro
Guapimirim Outubro
RIGER SGSEI
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2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014
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Sao Joao de Meriti — Anexo
Armagdo dos Buzios
Itaipava

Trés Rios

Sao Pedro da Aldeia
Itaguai

Niterdi — Prédio das Secretarias
Rio das Ostras

Marica

Nova Iguagu

Nova Iguagu — Anexo
Saquarema

Santo Anténio de Padua
Campo Grande

Itaperuna

Bom Jesus de Itabapoana
Miracema

Vassouras

Barra do Pirai

Sao Fidelis

Paraiba do Sul

Vila Inhomirim

Ilha do Governador

Juizado da Infancia e Juventude
(Praga Onze)

Pavuna
Valenga

RIGER SGSEI

Outubro
Novembro
Novembro
Novembro
Novembro
Dezembro
Dezembro

Margo
Novembro
Novembro
Novembro
Dezembro
Dezembro
Dezembro
Dezembro
Dezembro
Dezembro

Marc¢o

Marc¢o

Julho

Julho

Agosto

Outubro

Outubro

Novembro

Novembro

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016
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22 Vara da Infancia e Juventude - Fevereiro 2017
Gamboa

Angra dos Reis Margo 2018
Arraial do Cabo Outubro 2018
Iguaba Grande Outubro 2018
Santa Cruz Abril 2019
Casimiro de Abreu Abril 2021
Mangaratiba Abril 2021
Paracambi Abril 2021
Paraty Abril 2021
Porto Real / Quatis Abril 2021
Quissama / Carapebus Abril 2021
Sao Jodo da Barra Abril 2021
Itaocara Junho 2024
Italva Junho 2024
Sapucaia Junho 2024
Cordeiro Agosto 2024
Paty do Alferes Agosto 2024
Sumidouro Outubro 2024
Nucleo de Atendimento Integrado Abril 2025
NAI

6.23 — PrisOes e apreensdes de materiais

Do total de material acautelado, 13.280 foram armas de fogo e 31.807 objetos diversos (facas, tesouras, alicates,

canivetes, estiletes).

APREENSOES

Unidade Objetos Armas de Fogo
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Capital 1569 2677 4246

Bangu 642 569 1211

Barra da Tijuca 513 272 785

Campo Grande 111 110 221
Jacarepagua 1031 308 1339

Leopoldina 555 176 731

Madureira 695 150 845

Méier 420 77 497
Comarcas do Interior 26271 8941 35212
Total 31.807 13.280 45.087

6.24 — Atuagao do policiamento externo

O policiamento ostensivo na area externa dos prédios que compdem o Complexo Arquitetonico do Férum Central, diga-
se, o entorno das Laminas |, II, lll, IV e V e as cercanias da Praga XV no trajeto ao Centro Administrativo e Praga do
Expedicionario, conta com o seguinte apoio logistico:

¢ 04 (quatro) veiculos elétricos fornecidos pelo TJRJ;

¢ 04 (quatro) viaturas ostensivas da PMERJ, manutenidas pelo TJRJ, com efetivo policial advindo do convénio PJERJ /
SEPM, atuando no periodo de 24 horas com as quais sdo atendidas as diversas ocorréncias de prisao geradas pelo efetivo
policial da SGSEI e demais demandas inerentes ao PJERJ.

6.25 — Movimentagdo de Presos na Carceragem

MOVIMENTACAO DE PRESOS NA CARCERAGEM

Periodo Presos na Capital Presos em Comarcas Total no Periodo
Janeiro 522 1242 1764
Fevereiro 965 2247 3212
Margo 846 1874 2720
Abril 882 1887 2769
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Maio 892 1392 2284

Junho 864 1320 2184

Total 9.962

6.26 — Ocorréncias Atendidas

OCORRENCIAS ATENDIDAS

TiPO 2024 2025
Arrombamento 0 0
Aviso falso de ocorréncia e/ou salvamento 41 24
Auxilio Técnico 1 10
Desabamento 0 0
Escapamento de gas 0 0
Resgate em elevador 56 43
Prevencgao 3 4
Mal subito 47 69
Salvamento em via publica 0 0
Incéndio 0 36
Outros 29 19

7. OUTRAS REALIZAGOES DA SGSEI

v" Foram realizados 399 atendimentos & Justica Itinerante e 22 escoltas ao caminh3o de grandes eventos no
primeiro semestre de 2025.

v" Foram promovidas 7 Instrucdes do Programa de Protec3o Feminina — Defesa Pessoal para 44 servidoras.
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8. PLANILHAS DE INDICADORES - ESTRATEGICOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - TJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

TMIPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a vers:

0 im)| do d: to estd

INDICADOR ESTRATEGICO X

UNIDADE ORGANIZACIONAL

SGSEI/DESEP

INDICADOR GERENCIAL

INDICADOR OPERACIONAL

OUTROS

MACRODESAFIO Infraestrutura, Logistica e Seguranga

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da seguranga dos magistrados, servidores e edificagdes

INDICADOR Unidades com Seguranga Armada e/ou Eletrénica

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA |Projeto: Aprimorar a seguranga nas instalagdes fisicas do PJERJ com a implementagido

]

QUALIDADE do Sistema de Controle de Acesso
FINALIDADE Mensurar o grau com que as unidades judicidrias dispdem de seguran¢a armada e/ou eletrbénica |CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO‘I Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I l INDICADOR DE DESEMPENHO w X
FORMULA (Total de unidades consideradas seguras * / total de unidades) x 100 I SENTIDO DE MELHORIA MM
META Aumentar para 83,18% o indice de unidades seguras até dezembro | A BEE BAGES 1 Evolugso do Projeto Estratégico UNIDADE DE percentual
de 2026 MEDIDA
EVOLUGCAO DO INDICADOR 12 Trim - 2024 22 Trim - 2024 Resultado no Per.
UONSeg - Unidades Consideradas N3do Seguras 30 27
T UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 77 80
Total de Unidades 107 107
INDICE DE UNIDADES COM SEGURANCA ARMADA E/OU ELETRONICA 71,96% 74,77% 74,77%
12 Trim - 2025 22 Trim - 2025 Resultado no Per.
UONSeg - Unidades Consideradas N&o Seguras 24 23
2025 UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 83 84
Total de Unidades 107 107
INDICE DE UNIDADES COM SEGURANCA ARMADA E/OU ELETRONICA 77,57% 78,50% 78,50%

= Seguranca eletronica, entendida como controle de acesso com detector de metais e raios x e cameras de vigi

RESULTADOS NO PERIODO ~ _
INDICE DE INSTALAGAO DO SISTEMA DE CONTROLE
DE ACESSO
LINHA DE BASE 59,60%
100,00% 78,50% 83,18%
59,60%
80,00%
RESULTADO o
ATUAL 78,50% 60,00%
40,00%
20,00%
META 83,18% 0,00%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META

ancia nas areas de circulacao

EVOLUGAO COMPARATIVA DOS PRIMEIROS SEMESTRES DE 2024/2025

80,00%

75,00%

70,00%

65,00%

77,57%

12 Trim

= 2024 = 2025

74,77%

22 Trim

ANALISE CRITICA

O atual indicador estratégico ¢ alimentado conforme evolugdo do projeto "Aprimorar a seguranga nas instalacdes fisicas do PJER) com a implementacdo do Sistema de Controle de Acesso”. Até o momento, fol implementado o controle de acesso
em 83 unidades do PJERJ. A meta estabelecida de implementar o controle de acesso sdo em mais 06 unidades, perfazendo um total de 89 Unidades do PJERJ (Comarcas e Regionais) com o controle de acesso implementado.

ACOES GERENCIAIS|Orientar equipe do projeto, a fim de dar continuidade nas acdes previstas e deixar o maior nimero possivel de unidades do PJERJ prontas para o recebimento do servico de controle de acesso.

~
Responsavel pela emissdo do relatério: William Ricardo Alves

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

‘CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO

Data:

~18/07/2025
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - TJERJ
PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGSEI/DESEP INDICADOR ESTRATEGICO INDICADOR GERENCIAL INDICADOR OPERACIONAL X OUTROS
MACRODESAFIO Infraestrutura, Logistica e Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga dos magistrados, servidores e edificagdes
NDICADOR Ocorréncias atendidas pela Divisdo de Combate a PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA |RAD-SGSEI-005 - Tratar situagdes de emergéncia nas dependéncias do TJERJ
Incéndio QUALIDADE RAD-SGSEI-007 - Prevenir e combater incéndio
FINALIDADE Mensurar a quantidade de atendimentos realizados pela brigada de incéndio do PJERJ ‘CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO“ Medicdo pontual
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO W X INDICADOR DE DESEMPENHO W
FORMULA > de ocorréncias no periodo I SENTIDO DE MELHORIA nM
UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS Relatdrio de atendimento a ocorréncias SR Percentual
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 Resultado no Per.
2024
EVOLUGAO DO 26 34 43 19 23 32 177
INDICADOR ) . .
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 Resultado no Per.
2025
27 36 28 39 45 50 225
RESULTADOS NO PERIODO . - o ~
CEmiiand e aans ek e il Hiee EVOLUGAO COMPARATIVA DOS PRIMEIROS SEMESTRES DE 2024/2025
TOTAL DE Incéndio )
OCORRENCIAS DO 12 177 43 ° .
SEMESTRE 2024 225 50
250 177 34 36
40
200 26 27 28
TOTAL DE 20 1
OCORRENCIASDO1¢| 225 150 »
SEMESTRE 2025 100
50 ©eD 10
Er o
0 0
TOTALDE TOTALDE META JAN FEV MAR ABR MAI JUN
MELS NA OCORRENCIAS DO OCORRENCIAS DO
12 SEMESTRE 2024 12 SEMESTRE 2025 " 2024 " 2025
ANALISE CRITICA A quantidade de atendimentos as ocorréncias pela Divisdo de Combate a Incéndios, em comparagdo com o periodo anterior (2024), teve um aumento de 27,12%. Os atendimentos sdo realizados dentro do tempo da qualidade proposto (3 min.). O
efetivo composto por Bombeiros Militares e Bombeiros Profissionais Civis atende de forma eficaz a demanda apresentada.
ACOES GERENCIAIS|Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TIERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.
Responsével pela emiss3o do relatério: N William Ricardo Alves p 1 (ap ¢30 e divulgagdo) N MARLEY ELYSIO DOS SANTOS Data: X 18/07/2025
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - TJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versao impressa do documento estd atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL SGSEI/DESEP INDICADOR ESTRATEGICO INDICADOR GERENCIAL INDICADOR OPERACIONAL X OUTROS
MACRODESAFIO Infraestrutura, Logistica e Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranc¢a dos magistrados, servidores e edificagdes
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA . oA . . . A
INDICADOR K . R N ! RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependénci PJERJ.
(3 min.) no horario compreendido entre 09:00h as 19:00h. QUALIDADE GSEI-0 ealizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PIERI
FINALIDADE Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO“ Medigdo pontual
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO W INDICADOR DE DESEMPENHO 1x
FORMULA (Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos) x 100 | SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor (MM)
META 90% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-017-02 UNIDADE DE Percentual
MEDIDA
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 Resultado no Per.
2024
EVOLUGAO DO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INDICADOR - . )
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 Resultado no Per.
2025
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADOS NO PERIODO

12 SEMESTRE 2024 100%

12 SEMESTRE 2025 100%

META 90%

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

RESULTADOS NOS PERIODOS

100%

100%

"
S
S]

®
3

@
3

IS

o
S

12 SEMESTRE 2024 12 SEMESTRE 2025 META | 2024 W 2025

EVOLUGAO COMPARATIVA DOS PRIMEIROS SEMESTRES DE 2024/2025

. : I | I | I | I | l l
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ANALISE CRITICA

0 atendimento ao botdo de panico estd sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido (3min.). A média apurada, no periodo, foi de 100%. Verifica-se um equilibrio na média de atendimentos dentro do tempo de qualidade estipulado, em
relagdo ao mesmo periodo do ano de 2024 (100,00%). A equipe tem se esforgado para cumprir a meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS|Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutencéo do indice de atendimentos dentro do tempo de qualidade.

Responsével pela emisséo do relatério:

" William Ricardo Alves

livulgagdo): ‘MARLEV ELYSIO DOS SANTOS

Data:  18/07/2025
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - TJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL SGSEI/DESEP INDICADOR ESTRATEGICO INDICADOR GERENCIAL INDICADOR OPERACIONAL X OUTROS
MACRODESAFIO Infraestrutura, Logistica e Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga dos magistrados, servidores e edificagcdes
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA P
INDICADOR Presos acautelados na Carceragem do TJERJ A RAD-SGSEI-003 - Controlar presos em Dependéncias do PJERJ
FINALIDADE Mensurar a quantidade de presos acautelados para audiéncia neste TJERJ |CRITERIO DEACOMPANHAMENTO} Medicdo pontual
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO W X INDICADOR DE DESEMPENHO W
FORMULA Y de presos no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
META NA ORIGEM DOS DADOS FRlM-SGSEI-OOS-OZ- Controle de entrada, movimentag&o interna e UNIDADE DE percentual
saida de presos MEDIDA
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 Resultado no Per.
2024
EVOLUGAO DO 536 713 847 896 899 911 4802
INDICADOR i i i
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 Resultado no Per.
2025
522 965 846 882 892 864 4971
RESULTADOS NOS PERIODOS . - ‘
RESULTADOS NOS PERIODOS EVOLUGAO COMPARATIVA DOS PRIMEIROS SEMESTRES DE 2024/2025
12 SEMESTRE2024 | 4802 4971 aa7 896 5 911
1000
5000 713
800 536
600
12 SEMESTRE2025 | 4971 4900 4802 100 J
|
200
4800 i l
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
MELS NA 4700
12 SEMESTRE 2024 12 SEMESTRE 2025 ©2024 ©2025
ANALISE CRITICA No periodo analisado, foram acautelados, em média, 828 presos por més, o que representa um aumento de 3,5% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. O efetivo de policiais da Carceragem tem atuado de forma eficaz, cumprindo o
tempo de qualidade estipulado (10 minutos).
ACOES GERENCIAIS|Monitorar a quantidade de presos acautelados, a fim de mensurar o efetivo de policiais militares adequado para a perfeita realizagdo dos servigos de escolta e seguranca.
Al Al Al
Responsével pela emissdo do relatério: William Ricardo Alves 1 (ap ¢3o e divulgagdo) MARLEY ELYSIO DOS SANTOS Data: 18/07/2025
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RIGER SGSEI

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - TJERJ

SGSEI/DETEL INDICADOR ESTRATEGICO

INDICADOR GERENCIAL

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.

INDICADOR OPERACIONAL

OUTROS

Medir a efetividade do servigo de callcenter mediante o percentual das ligagdes atendidas pelas telefonistas do DETEL

MACRODESAFIO Infraestrutura, Logistica e Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga dos magistrados, servidores e edificagdes

- PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO . - .
INDICADOR Fluxo de chamadas telefénicas DA QUALIDADE 1RAD—SGSEI—024 - Operar centrais telefonicas com atendimento pessoal
FINALIDADE

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTOW Acumulado

PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] X INDICADOR DE DESEMPENHO 1
FORMULA (Total de ligagdes atendidas no periodo/ Total de ligages recebidas no periodo) X 100 I SENTIDO DE MELHORIA nm
META N&o se aplica ‘ ORIGEM DOS DADOS W Formulario SGSEI-020-01 ‘ Uﬂ':g:fADE n2de 0.S.
EVOLUCAO DO INDICADOR
2024 jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 Resultado no Per.
Ligagdes Recebidas 72.603 74.451 79.056 85.127 81.658 79.954 472.849
LigagBes Atendidas 72.597 74.446 79.056 85.122 81.656 79.951 472.828
Ligagdes ndo atendidas 6 5 0 5 2 3 21
% de LigagGes atendidas 99,99% 99,99% 100,00% 99,99% 99,998% 99,996% 99,996%
2025 jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 Resultado no Per.
LigagBes Recebidas 71.397 84.127 78.306 77.790 86.659 78.068 476.347
Ligagdes Atendidas 71.388 84.121 78.305 77.784 86.657 78.065 476.320
Ligag®es ndo atendidas 9 6 1 6 2 3 27
% de LigagGes atendidas 99,987% 99,993% 99,999% 99,992% 99,998% 99,996% 99,994%
RESULTADOS NO PERIODO ~ ~
PERCENTUAL DAS LIGACOES EVOLUCAO COMPARATIVA DAS LIGAGOES ATENDIDAS NOS PRIMEIROS SEMESTRES DE 2024/2025
LIGACOES ATENDIDAS = ] I 5 .
ATENDIDAS 12 99,996% 90000 - e P § § 3 % 2 & " §
SEMESTRE 2024 ] § 3 2 ® (S e R <
] . S T ’
~ 12 SEMESTRE 2025 99,994%
LIGACOES
ATENDIDAS 12 99,994% 60000
SEMESTRE 2025
45000
12 SEMESTRE 2024 - 99,996%
30000
META NA JAN FEV MAR ABR MAI JUN
99,992% 99,994% 99,996% 99,998% 100,000% 20z 2
ANALISE N < - i - ’
CRITICA N3o houve alteragdo consideravel na média de ligagdes no ano de 2025, quando comparado ao mesmo periodo de 2024.
AGOES . - ~ . . . - - " .
N&o foi necessaria nenhuma agdo gerencial, pois os atendimentos estdo dentro da média esperada pela Diretoria do Departamento.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério:

Al
Major lzume Veras Almeida

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

‘CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO

Data:

) 18/07/2025
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - TJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL SGSEI/DETEL INDICADOR ESTRATEGICO INDICADOR GERENCIAL INDICADOR OPERACIONAL X OUTROS
MACRODESAFIO Infraestrutura, Logistica e Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga dos magistrados, servidores e edificagdes
Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA . .
INDICADOR . ¢ g ¢ RAD-SGSEI-020 - Instalar e manter sistemas de telefonia
atendidas QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar o atendimento de ordens de servigo de seguranga em telefonia ‘CRITERIO DE ACOMPANHAMENT01 Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO
FORMULA (Total de ordens de servigo de seguranca em telefonia no periodo/ Quantidade de meses no periodo) ‘ SENTIDO DE MELHORIA nM
META N&o se aplica ORIGEM DOS DADOS “ Formulario SGSEI-020-01 ‘ ”"':;';g::)EADE nede 0.5,
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 22 2.087 2.076 1.356 2129 2.186 2.046 11.880
INDICADOR jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 Resultado no Per.
2025 2.348 2.182 1.870 2.018 2.262 1.987 12.667
RESULTADOS NO PERIODO _
MEDIA MENSAL DE 0.S. DE SEGURANCA EM EVOLUCAO COMPARATIVA DAS 0.S. ATENDIDAS NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2024/2025
MEDIA MENSAL DO TELEFONIA NOS PRIMEIROS SEMESTRES 3.000
1.980 2024/2025 2.800
12 SEMESTRE 2024 S 600 ) N
: 3 ~ e 8
2.150 ~ ~ © 2 @ £ &
A0 2400 B g = SR N " g 5
2.200 ~ N ] LT I
2.100 o~ -
, p— 2.000 3
MEDIA MENSAL DO {
2111 2.050 1.800 ©
12 SEMESTRE 2025 1600 ]
2.000 1.980 1.400 -
1.200
1.950 n 1.000 _
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
META NA . ~
Primeiro semestre de 2024 Primeiro semestre de 2025 2024 = 2025
ANALISE CRITICA |Houve um aumento de 6,62% referentes as ordens de servico de seguranca em telefonia atendidas no primeiro semestre de 2025, quando comparado ao mesmo periodo do ano de 2024.
ACGES GERENCIAIS|N3o foi necessaria nenhuma agdo gerencial.
Al Al Al
Responsavel pela emiss3o do relatério: Major lzume Veras Almeida Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 18/07/2025
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - TJER)

PLANILHA DE INDICADORES

SGSEI/DETEL

INDICADOR ESTRATEGICO

INDICADOR GERENCIAL

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versdo impressa do documento estd atualizada.

INDICADOR OPERACIONAL X OUTROS

MACRODESAFIO

Infraestrutura, Logistica e Seguranga

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da seguranga dos magistrados, servidores e edificages

RAD-SGSEI-015 - Elaborar Solugdes de Seguranga Eletronica
RAD-SGSEI-021 -Instalar e Manter Sistemas de Circuito fechado de TV
RAD-SGSEI-022 - Instalar e Manter Sistemas de Alarme Presencial e Alarme de Panico

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranga Eletronica atendidas ! . < -
¢ g ¢ QUALIDADE RAD-SGSEI-023- Instalar e Manter Sistemas de Pregdo Eletronico
RAD-SGSEI-032 - Operar, transmitir e armazenar recursos audiovisuais no Tribunal
Pleno, Orgdo Especial e Conselho da Magistratura
FINALIDADE Mensurar a quantidade de Ordens de Servigo de Seguranga Eletronica ICRITERIO DE ACOMPANHAMENT01 Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO “ X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO “
FORMULA (Total de Ordens de Servigo de Seguranga Eletrénica no periodo/ Quantidade de meses no periodo) | SENTIDO DE MELHORIA nm
i UNIDADE DE
META 3 ORIGEM DOS DADOS Formuldrio SGSEI-020-01 °de 0.5.
N3o se aplica “ ‘ MEDIDA nede0.s
2024 jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 2.159 2.146 2.057 2.065 2,576 2.653 13.656
INDICADOR S jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 Resultado no Per.
2.278 2.298 2.449 2.216 2.743 2.393 14.377
RESULTADOS NO PERIODO J -
MEDIA MENSAL DE O.S. DE SEGURANCA EVOLUGCAO COMPARATIVA DAS 0.S. ATENDIDAS NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2024/2025
MEDIA MENSAL DO ELETRONICA ATENDIDAS NO PRIMEIRO
2.276 SEMESTRE DE 2024/2025
12 SEMESTRE 2024 06 . © 2 2
2500 R S 3000 2 2 © 8 ~ 3 w £ < _ < %
hi 2500 = N = I 2 8 ] -
MEDIAMENSALDO [ o 2000 ZOEZ - - - - -
12 SEMESTRE 2025 - -
1000
- - - -, - -
0
META NA JAN FEV MAR ABR MAI JUN
1000
2024 2025 B2024 ®2025
ANALISE CRITICA [Houve um aumento na demanda de 5,28% no total de ordens de servigos no primeiro semestre de 2025, quando comparado ao mesmo periodo de 2024.

A(,“éES GERENCIAIS|N3o foi necessaria nenhuma agdo gerencial.

S0 do relatéri

| pela

~
Major lzume Veras Almeida

| (aprovagio e di

A CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO

Data:

Al
18/07/2025
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
SECRETARIA-GERAL DE SEGURANCA INSTITUCIONAL (SGSEI)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - TJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGSEI/DESIN INDICADOR ESTRATEGICO INDICADOR GERENCIAL INDICADOR OPERACIONAL X OUTROS
MACRODESAFIO Infraestrutura, Logistica e Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO  [Aprimoramento da segurancga dos magistrados, servidores e edificacdes
Quantidade de solicitagdes de magistrados PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO . _ .
INDICADOR ) i E 3 ? Lo Interagir com 6rgdos publicos (RAD-SGSEI-012)
atendidas com interagdo com 6rgdos publicos DA QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar e acompanhar os procedimentos dos atendimentos solicitados ‘CRITERIO DE ACOMPANHAMENT01 Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO
FORMULA > de atendimentos no periodo l SENTIDO DE MELHORIA nM
~ P FRM-SGSEI-012-01 E FORMULARIOS OFICIAIS DOS uantidade de
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS > UNIDADEDE | Q ntidac
ORGAOS EXTERNOS MEDIDA solicitagBes
2024 JAN FEV MAR ABR MAI JUN Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 712 755 770 881 729 669 4516
INDICADOR 2025 JAN FEV MAR ABR MAI JUN Resultado no Per.
925 1063 1173 856 899 895 5811
RESULTADOS NO PERIODO QUANTIDADE DE SOLICITACOES RECEBIDAS EVOLUGAO COMPARATIVA DAS SOLICITAGOES RECEBIDAS NOS PRIMEIROS SEMESTRES 2024/2025
NOS PRIMEIROS SEMESTRES 2024/2025 1250
2024 4.516 5.811 150 1173
4.516 / 1050 925 1063
6000 - 950 881
: 520 7> T 899 895
2025 5.811 200 750 71:_ 836
650 729 p=
2000 S50
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
META N/A ©
2024 2025 ———12024 —.—12025
ANALISE ) - . ! A "
CRITICA Houve um aumento de 28,68% no total de atendimentos as solicitagdes realizadas por magistrados no primeiro semestre de 2025, quando comparado ao mesmo periodo de 2024.
ACOES ) - T ) ) : " ; ' '
GERENCIAIS Revisar e otimizar os processos de trabalho referente as solicitagdes de magistrados, a fim de proporcionar agilidade e qualidade no atendimento,diante do aumento da demanda.
Responsavel pela emissdo do relatério: N Pedro Fernandes de Andrade Pinto Responsavel (aprovagio e divulgagdo): A CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: N 18/07/2025
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