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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

Foruns: 107

Controle de acesso: 77

Monitoramento por CFTV: 241

Céameras: 5.058

Sistemas de alarme presenciais: 126

Sistema de alarme de péanico (capital): 217

Sistema de alarme de panico (interior): 859

Atendimentos a solicitacdes (ordem de servicos): 3.188

Consumo Telefonia Fixa: R$62.702,29 (sessenta e dois mil, setecentos e
dois reais e vinte e nove centavos);

Consumo Telefonia Mével: R$39.201,87 (trinta e nove mil, duzentos e um
reais e oitenta e sete centavos).

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

NOME DO PROJETO SITUAGCAO NO PERIODO

Implantacéo de Alarme de Panico nas Comarcas

i

do Estado do Rio de Janeiro (continuidade)

I

100,00%

presenciais.

0.00% Projeto 100% concluido.

0% 20% 40% B60% B0% 100%

M % de Acdes Planejadas
% de Acdes Realizadas

Seguranca para os Magistrados nas audiéncias
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO

O atual Indicador estratégico é
alimentado pelo projeto: Aprimorar a
seguranca nas instalacbes fisicas do
PJERJ com a implementagéo do Sistema
de Controle de Acesso. Em 2021, até o
momento foi implementado o controle de
acesso em 77 unidades do PJERJ. A
meta estabelecida de implementar o
controle de acesso sdo em mais 12
unidades, perfazendo um total de 89
Unidades do PJERJ (Comarcas e
Regionais) com o controle de acesso
implementado.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

m2022 m 2023

100% O atendimento ao botdo de pénico esta
sendo realizado dentro do tempo limite
estabelecido (3min.) a média apurada, no
periodo, foi de 99,17%. Em relacdo ao
mesmo periodo do ano de 2022 (100%),
houve um equilibrio na média de
atendimentos dentro do tempo de
qualidade estipulado. A equipe tem se
esforcado para cumprir a meta
estabelecida.

95% -

90% -

85%

80%

5%

70% -+

w2022 w2023

2.400

2200 A quantidade de presos acautelados nas

2000 dependéncias da Carceragem deste
1800 TJERJ em relacdo ao mesmo periodo
1,500 anterior (2022) obteve uma diminuigcéo de
1.400 (1%).Foram acautelados em média 858
1200 presos ao més em 2023.

1.000 O efetivo de policiais da Carceragem
800 ! ! ! h ! ! h ! L ! atende de forma eficaz e dentro do tempo
600 N de qualidade estipulado (10min.)

o~ >
SR T A

u2022  W2023 A quantidade de atendimentos a
T ocorréncias, pela Divisdo de Combate a
60 - Incéndios, em comparag¢do com o periodo
50 - anterior (2022) teve uma diminuicdo de

25,85%. Os atendimentos sao realizados

: = dentro do tempo da qualidade proposto (3

_ ) i min.). O efetivo composto por Bombeiros
| / / / } Militares e Bombeiros Profissionais Civis
' / atende de forma eficaz a demanda
R R O

apresentada

% DE LIGAGCOES ATENDIDAS EM 2022/2023 FONTE:DETEL

Ndo houve alteracdo consideravel na
média de ligagdes no ano de 2023, quando
comparado ao ano de 2022.

100%
80% -
60% -
40% -
20%

0%

% LIGACOES ATENDIDAS % LIGACOES ATENDIDAS
(2022) (2023)
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INDICADORES OPERACIONAIS

MEDIA DAS OS DE SEGURANCA EM TELEFONIA ATENDIDAS
EM 2022/2023 FONTE:DETEL

2700 Houve um aumento de 31% na média de
%ggg - ordens de servico em 2023, quando
%ggg comparado ao ano de 2022.

1700

1500

1300

1100

900

700 +

500

MEDIA 2022 MEDIA 2023

MEDIA DAS OS DE SEGURANCA ELETRONICA ATENDIDAS EM
2022/2023 FONTE:DETEL

Houve um aumento de 27% na média de
ordens de servico em 2023, quando
comparado ao ano de 2022.

[EVEVEWEWEY NN XN
[em Lo T s [ T [ [ T [ }
[==]e=]enle]l e ] ] o] e}

600

MEDIA 2022 MEDIA 2023
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INDICADORES OPERACIONAIS

QUANTIDADE DE ATENDIMENTO A CONTINGENCIAS

2022
Em aberto.. Podemos  considerar  que  houve
. manutencdo da média de solicitacdes de
Encerradas de Nivel i a3% atendimento a contingéncias, quando

18%

comparamos o total de solicitacdo de 2023
e 2022, havendo um pequeno aumento de
3,77% de atendimentos. Cabe esclarecer
. gue as contingéncias que permanecem em
29% aberto, normalmente, possuem maior
2023 complexidade e necessitam, em sua
maioria, de monitoramento por periodos
extensos, maior comprometimento da
equipe e interagdo com Orgdos externos,
sendo frequentemente classificadas como
contingéncias de nivel lIl.

Encerradas de Nivel |
4%

55%

Em aberto
28%

13%

Quantidade de solicitagdes de Magistrados atendidas com
Interagdo com Org3os Publicos

8000 7209,0
7000
6000 Podemos observar que, durante o ano de
5000 45520 2023, houve um aumento significativo de
4000 aproximadamente 58% no total de
3000 atendimentos, quando comparado ao ano
2000 2022.
1000
0,0
0
2022 2023 META

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Migracao de tecnologia de 4G para 5G das operadoras moéveis.

Readequacdo dos layouts dos posicionamentos das cameras de monitoramentos

dos Foruns Regionais e das Comarcas do interior.
Mudanca tecnolégica das cameras de CFTV.

Ampliagdo do monitoramento das carceragens.

Foram realizados 1067 atendimentos a Justica lItinerante e 86 escoltas ao
caminhédo de grandes eventos durante o ano de 2023.

A SGSEI realizou 424 atendimentos a Ministros do STF e 180 atendimentos a
Magistrados e Conselheiros do CNJ no ano de 2023.

Foram promovidas 15 Instru¢cbes do Programa de Protecdo Feminina — Defesa
Pessoal para 12 Magistradas, 12 agentes femininas, 27 funcionérias civis e 78

serventuarias, totalizando 144 alunas.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO

- Nao ha

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

- Nao ha
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10. ANEXO | — PLANILHA DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGSEI INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO w INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE w
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da Seguranca dos Magistrados, Servidores e Edificacdes
. P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU

INDICADOR Unidades com Seguranga Armada e/ou Eletrénica OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar o grau com que as unidades judicidrias dispdem de seguranca armada e/ou eletrbénica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO “ ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de unidades consideradas seguras * / total de unidades) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM

Aumentar para 83,18% o indice de unidades seguras até Projeto: Aprimorar a seguranga nas instala¢des fisicas do PJERJ com a
META ORIGEM DOS DADOS N - ) UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem

setembro de 2024 implementacdo do Sistema de Controle de Acesso

EVOLUGAO DO INDICADOR 2023/2024 2°Trim 2023 3Trim 2023 49Trim 2023 12Trim 2024 32Trim 2024 42Trim 2024 A% 2023/2024

UONSeg - Unidades Consideradas N&do Seguras 30 30 30
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 77 77 77
Total de Unidades 107 107 107
iNDICE DE UNIDADES COM SEGURANGA ARMADA E/OU ELETRONICA 71,96% 71,96% 71,96%

* Seguranca eletrénica, entendida como controle de acesso com detector de metais e raios x e cadmeras de vigilancia nas areas de circulagdo

100%
RESULTADOS NO PERIODO 100%
90%
920% 83,18%
80%
LINHA DE BASE 59,60% 80% 71,96%
70%
J0% 59,60% o
60% 50%
RESULTADO ATUAL 71,96% 50% 0%
0% 30%
30% 20%
20% 10%
META 83,18% : " . en E— - R g
10% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META ! > ! 2 ! ! !
20t23 30123 4et23 10t 24 20t 24 30t24 4et24
0%

O atual Indicador estratégico é alimentado pelo projeto: Aprimorar a seguranga nas instalagdes fisicas do PJERJ com a implementacdo do Sistema de Controle de Acesso. De 2021, até o momento fol implementado o controle de acesso em 77
unidades do PJERJ. A meta estabelecida é implementar o controle de acesso em mais 12 unidades, perfazendo um total de 89 Unidades do PJERJ (Comarcas e Regionais) com o controle de acesso implementadoaté setembro de 2024.

ANALISE CRITICA

ACOES GERENCIAIS |Orientar equipe do projeto, a fim de dar continuidade nas a¢des previstas e deixar o maior niumero possivel de unidades do PJERJ prontas para o recebimento do servico de controle de acesso.

Responsavel pela emissao do relatério: William Ricardo Alves (apt e di Francisco Costa Matias de Carvalho Data: 09/01/2024
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11 ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PJERJ
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESEP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da seguranca aosMagistrados, servidores e edificacdes
INDICADOR Ocorréncias atendidas pela Divisdo de Combate a T;Eg:f;g’gﬁggf:_ﬁsgsg RAD-DGSEI-005 - Tratar Situagdes de Emergéncia nas Dependéncias do TJERJ
Incéndio RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio
QUALIDADE
FINALIDADE M tidade de atendiment lizad la Brigada de Incéndio do PJERJ ERIERIOIDE 5
ensurar a quantidade de atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio do ACOMPANHAMENTO Medic&o pontual
INDICADOR DE INDICADOR DE N
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ‘| X P P ‘| INDICADOR DE EF|0|ENC|A‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de ocorréncias ho periodo SENTIDC DE MELHORIA kA
META NA ORIGEM DOS DADOS Relatorio de Atendimento a | UNIDADE DE Percentual
Qcorréncias MEDIDA
2022 Jan Fev Mar Abr Mai Jun ul Ago Set Out MNow Dez Resultada no Per.
EVOLUGAD DO 23 15 29 29 33 28 37 34 49 34 28 19 383
INDICADOR 2023 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Sul Ago Set Out Now Dez Resultado no Per.
20 26 28 20 25 14 29 24 27 14 25 19 254
RESULTADOS NO PERIODO
500 1 2022 - 2023
PERIODO 383 70 4
ANTERIOR
400 1 383 60 |
284 s0 |
300 <
40 -
RESULTADO
284 -
ATUAL 200 | 30 | —
zo
100 10 |
NA
[o I
META NA o D e £ & o
PERIODO ANTERIOR ~ RESULTADO aTuaL  META v

ANALISE A quantidade de atendimentos & ocorréncias, pela Diviséo de Combate a Incéndios, em comparacéo com o periodo anterior (2022) teve uma diminuicdo de 25,85%. Os atendimentos

CRITICA séo realizados dentro do tempo da qualidade proposto (3 min.). O efetivo composto por Bombeiros Militares e Bombeiros Profissionais Civis atende de forma eficaz a demanda
apresentada.

GEI:égﬁlsAIS Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.

Responsavel pela emisséo do relatorio: Twilliam Ricardo Alves Responsavel (aprovagao e divulgagao): N Marley Elysio dos Santos Data: ‘09!01!2024
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL|

INDICADOR DE OBJETIVO

DESEP ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

09:00h as 19:00h.

QUALIDADE

TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Qualidade (3 min.) no horario compreendido entre TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ.

Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade

CRITERIO DE

Medicé&o pontual

FINALIDADE ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE o
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE

SENTIDO DE MELHORIA

Maior € melhor

FORMULA (Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos) x 100 (MM)
META 20% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEN017-02 e OF Percentual
2022 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
INDICADOR e Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 90,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,17%
RESULTADOS NO PERIODO 100 99.17
m 2022 m 2023
100%
. 100%
PERIODO 5
ANTERIOR 100.00% 95%
95%
90%
90%
RESULTADO 85%
85%
ATUAL 99,17% J
80% 80%
75% 75%
META 90,00% 70% = 20%
PERIODO RESULTADO META Yan Fey  Mar Abr Ma;j Jun  Jus Ago  Set Our Noy Dez
ANTERIOR ATUAL
ANALISE O atendimento ao botdo de panico esta sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido. A equipe da DIVPA tem envidados esforcos para cumprir a meta estabelecida. A tendéncia
CRITICA para o proximo periodo é o atingimento da meta proposta.
ACOES ) h . o ~ - . .
GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutencédo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

Responsavel pela emisséao do relatério:

~ william Ricardo Alves

| Responsavel (aprovacgéao e divulgacao): ) Marley Elysio dos Santos

-

Data:

09/01/2024
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DESEP ESTRATEGICO

INDICADOR DE FPROCESSO

INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da segurancga aos Magistrados, servidores e edificagdes
PROJETOQ, PROCESSO DE
INDICADOR Presos acautelados na Carceragem do TJERJ TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-SGSEI-003 - Controlar presos em Dependéncias do PJERJ
QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar a quantidade de presos acautelados para audiéncia neste TJERJ CRIERIGIOE MMedicéo pontual
q P! P ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal AEEME TR TG ‘| X e v ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de presos no periodo SENTIDO DE MELHORIA nha
Controle de entrada, movimentacéo interna e saida de presos | UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS y P tual
NA (FRM-SGSEI-003-02) MEDIDA Sreenta
2022 Jan Fev Mar Abr Mai <Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 493 284 279 833 8973 959 972 1070 933 1010 341 482 10.429
INDICADOR 2023 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Dut Nov Dez Resultado no Per.
575 656 1.046 836 1007 848 1084 1056 825 887 788 682 10.290
RESULTADOS NO PERIODO
-2022 w2023
PERIODO e 2400 1
20.000 -
ANTERIOR 10.429 2.200 -
18.000 4
2.000 -
16.000 -
1.800 -
14.000 4
Q_h"‘?“ 22° 1.600 |
RESULTADO 10.290 12.000 + N ,\Q-
- 1.400 -
ATUAL 10.000 1
8.000 | 1.200 -
5.000 | 1.000 -
NA 4
Neg 1° = e LML
META NA 2.000 600 - - -
Y £y 'S > > x x~ Y
PERIODO ANTERIOR META W& @ Ko = K = S v_.:g’ & o> &S Qo“'
ANALISE Foram acautelados em média 858 presos ao més .
CRITICA O efetivo de policiais da Carceragem atende de forma eficaz e dentro do tempo de qualidade estipulado (10min.)
ACOES ) ) ) I ) s )
GERENCIAIS Monitorar a quantidade de presos acutelados, a fim de mensurar o efetivo de policiais militares adequado para a perfeita realizacdo dos servicos de escolta e seguranca.

Responsavel pela emissio do relatério:

“william Ricardo Alves

Responsavel {aprovagio e divulgagéo): N Marley Elysio dos Santos Data:

“ 91172024
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PLANILHA DE INDICADORES

PJE RJ
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
G CRErCIFAEELTAL SGSEI/DETEL INDICADOR DE OBJETIVO I CReEEED INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO x QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos magistrados, servidores e edificagdes
. ~ . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . .
INDICADOR - - -
LigagOes telefonicas atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-SGSEI-024 - Operar Centrais Telefénicas com Atendimento Pessoal
FINALIDADE Medir o percentual de atendimento das ligacdes atendidas/recebidas pelas telefonistas do DETEL CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1 X INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ((z ligagdes atendidas no periodo/ (2 ligag8es recebidas)) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
~ . UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS
N3o Aplicavel e
EVOLUCAO DO A . . . .
S MES jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
INDICADOR
> Ligagdes Recebidas 2022 66.726 89.199 103.250 83.858 99.734 84.111 88.528 102.079 89.217 86.454 88.116 61.838 1.043.110
> Ligagdes Atendidas 2022 66.264 88.990 103.219 83.851 99.721 84.101 88.469 102.062 89.211 86.442 88.108 61.795 1.042.233
> Ligagdes Perdidas 2022 462 209 31 7 13 10 59 17 6 12 8 43 877
% de Ligag6es atendidas 2022 99,31% 99,77% 99,97% 99,99% 99,99% 99,99% 99,93% 99,98% 99,99% 99,99% 99,99% 99,93% 99,92%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
> Ligagdes Recebidas 2023 75.030 79.508 104.438 75.107 92.608 83.871 82.334 91.675 76.060 86.409 79.507 63.750 990.297
> Ligacdes Atendidas 2023 75.011 79.460 104.430 75.103 92.606 83.866 82.332 91.669 76.059 86.406 79.505 63.744 990.191
> Ligacdes Perdidas 2023 19 48 8 4 2 5 2 6 1 3 2 6 106
% de Ligagc6es atendidas 2023 99,97% 99,94% 99,99% 99,99% 100,00% 99,99% 100,00% 99,99% 100,00% 100,00% 100,00% 99,99% 99,99%
RESULTADOS NO PERIODO
- EVOLUCAO COMPARATIVA DAS LIGACGES ATENDIDAS EM 2022/2023 FONTE: DETEL
% LIGACOES ~
ATENDIDAS (2022) 99,92% % DE LIGACOES ATENDIDAS EM 2022/2023 FONTE:DETEL aseriet @ serier
120%
% LIGACOES 100%
ATENDIDA(; 2023 99,99% 80%
( ) 60%
40%
20%
META NA % LIGACOES ATENDIDAS % LIGAGOES ATENDIDAS 0%
(2022) (2023)
ANALISE - = - o S
CRILCA N3o houve alteragdo consideravel na média de ligagbes no ano de 2023, quando comparado ao ano de 2022.
ACOES 5 e - = - . ; . - ) )
e S Nao foi necessaria nenhuma agédo gerencial, pois os atendimento estao dentro da média esperada pela Diretoria do Departamento.

Responsavel pela emissdo do relatério:

N CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

‘CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO

Data:

18/01/2024
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

A

PLANILHA DE INDICADORES

\PJE RJ
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL | SGSEI/DETEL e v INDICADOR DE PROJETO = X SR
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos magistrados, servidores e edificacdes
. ) . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . )
INDICADOR Ordens de Servico de Seguranga em Telefonia atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-SGSEI-020 - Instalar e Manter Sistemas de Telefonia
FINALIDADE Mensurar o atendimento de Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENT01 X INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia SENTIDO DE MELHORIA
- . = T - UNIDADE DE °
META N3o disponivel (em formacgdo de série histérica) ORIGEM DOS DADOS Formulério SGSEI-020-01 D n2 de OS
ORDENS DE 2022 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
SERVICO DE 1.185 1.370 2.654 1.177 2.765 1.787 2.374 1.875 1.854 1.692 2.363 1.494 22.590
SEGURANCA EM STTFE) jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
TELEFONIA 2.839 2.793 3.420 2.288 3.596 2.729 2.157 2.366 2.179 2.051 1.598 1.649 29.665
RESULTADOS NO PERIODO
COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS MES A MES NO PERIODO DE 2022/2023 FONTE:DETEL
MéD'A 2022 1.883 MEDIA DAS OS ATENDIDAS EM 2022/2023 FONTE:DETEL B sériel 0 Série2
MEDIA 2023 2.472
NAO
META DISPONI{V
MEDIA 2022 MEDIA 2023
EL
I
ANALISE - .
i Houve um aumento de 31% na média de ordens de servigco em 2023, quando comparado ao ano de 2022.
ACOES . e L. N .
N3o foi necessaria nenhuma agdo gerencial.
GERENCIAIS
hl hl ]
Responsavel pela emissdo do relatério: CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 18/01/2024
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

PJERJ
ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGSEI/DETEL ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da segurancga aos magistrados, servidores e edificacdes
RAD-SGSEI-015 - Elaborar Solugdes de Seguranga Eletrénica
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO RAD-SGSEI-021 -Instalar e Manter Sistemas de Circuito fechado de TV
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranca Eletrénica atendidas i oéJE_nvo DA QUALIDADE | RAD-SGSEI-022 - Instalar e Manter Sistemas de Alarme Presencial e Alarme de Panico
Q RAD-SGSEI-023- Instalar e Manter Sistemas de Pregdo Eletronico
RAD-SGSEI-032 - Operar, transmitir e armazenar recursos audiovisuais no Tribunal Pleno, Orgio Especial e Conselho da Magistratura
FINALIDADE Mensurar a quantidade de Ordens de Servigo de Seguranga Eletrénica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} X INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranga Eletronica SENTIDO DE MELHORIA nM
~ . . ~ - e - UNIDADE DE °
META N3o disponivel (em formagdo de série histdrica) ORIGEM DOS DADOS Formuldario SGSEI-020-01 B n2 de OS
ORDENS DE R jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
SERVICO DE 1.197 1.651 1.709 1.446 2,112 2.306 2.277 2.651 2.712 2,518 1.656 1.097 23.332
SEGURANCA E jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
ELETRONICA 1.964 1.882 3.182 2.100 2.764 2.569 2.827 2.810 2.538 3.173 2.290 1.609 29.708
RESULTADOS NO PERIODO
COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS NO PERIODO DE 2022/2023  FONTE: DETEL
MEDIA 2022 1.944 MEDIA DAS OS DE SEGURANGA ELETRONICA ATENDIDAS EM 8 Sériel 8 Série2
. 2022/2023 FONTE:DETEL
3.450
3.250
3.050
2.850
2.650
2.450
)
MEDIA 2023 2.476 1850
1.650
1.450
1.250
1.050
850
650
450
META NA B - A 3
MEDIA 2022 MEDIA 2023 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
I
ANALISE o - )
GG Houve um aumento de 27% na média de ordens de servico em 2023, quando comparado ao ano de 2022.
ACOES ~ . - ~ .
N&o foi necessaria nenhuma agdo gerencial.
GERENCIAIS
Al Al .
Responsavel pela emissdo do relatério: CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo): CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 18/01/2024
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versdo impressa do documento estd atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

SGSEI /
DESIN

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

Aperfeicoamento da Estrutura Predial,

TEMA P OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da Seguranca dos magistrados, servidores e edificacdes
Logistica e de Seguranca
uantidade de atendimentos a EROIELCOREROCESS O ) o
INDICADOR Q L TRABALHO OU OBJETIVO | Gerenciar Contingéncias (RAD-DGSEI-004)
contingéncias DA QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar a quantidade de atendimentos de solicitagbes de contingéncias em cada nivel de complexidade CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
P RORICIDADE semestral ACOMPANHAMENTO ] X | DESEMPENHO 1 EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA (3 de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
— - UNIDADE Quantidade de
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 DE MEDIDA solicitacdes
EVOLUCAO DO INDICADOR 2022 jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Per,|
Total de solicitagdes encerradas Nivel | 25 13 14 21 15 13 7 12 11 17 11 11 170
Total de solicitagbes encerradas Nivel Il 9 13 7 13 16 10 9 6 9 7 8 8 115
Total de solicitagdes encerradas Nivel 11l 5 4 6 5 10 7 6 6 7 6 3 9 74
Total de solicitacbes em aberto (em 18/01/2024) 1] 0 3 2 1 1 4 3 5 4 5 11 39
Total de Solicitagdes 39 30 30 41 42 31 26 27 32 34 27 39 398
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2023 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 Resultado no Per.|
Total de solicitagdes encerradas Nivel | 19 16 17 14 18 22 20 17 18 30 17 21 229
Total de solicitagdes encerradas Nivel Il 5 3 5 2 4 1 6 3 5 7 5 9 55
Total de solicitagbes encerradas Nivel 11 2 0 1 1 o] o] 2 1 1 3 2 2 15
Total de solicitagcbes em aberto (em 18/01/2024) 6 23 19 10 14 8 3 3 5 4 11 8 114
Total de Solicitagdes 32 42 42 27 36 31 31 24 29 44 35 40 413
RESULTADOS NO PERIODO ANALISADO
[Total de Solicitacbes: 398 2022 2023
Encerradas Nivel I: 170
2022 Encerradas Nivel II: 115 Em aberto...
Encerradas Nivel IlI: 74 Em aberto
Em aberto: 39 Encerradas de Nivel | 28%
[Total de Solicitagbées: 413 43%
Encerradas Nivel I: 229
2023 Encerradas Nivel II: 55
Encerradas Nivel lll: 15 Encerradas de Nivel |
Em aberto: 114 55%
META N/A Encerradas de Nivel Il
Encerradas de Nivel Il 13%
29%
Podemos considerar que houve manutencdo da média de solicitagbes de atendimento a contingéncias, quando comparamos o total de solicitacdo de 2023 e 2022, havendo
ANALISE um pequeno aumento de 3,77% de atendimentos. Cabe esclarecer que as contingéncias que permanecem em aberto, normalmente, possuem maior complexidade e
CRITICA necessitam, em sua maioria, de monitoramento por periodos extensos, maior comprometimento da equipe e interagdo com Orgédos externos, sendo frequentemente
classificadas como contingéncias de nivel Iil.
AGOES - . . «
GERENCIAIs |Estamos em fase de teste de novo indicador, vislumbrando gerir de forma ampla a evolucdo e desempenho dos processos de trabalho do DESIN.

Responsavel pela emissédo do relatério:

" Diretor do DESIN

| Responsavel (aprovacao e divulgagdo): “Secretario-Geral da SGSEI

Data:  18/01/2024
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versdo impressa do documento esté atualizada.

INDICADOR DE
SGSElI / |INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESIN ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X DA QUALIDADE
TRABALHO
Aperfei to da estrut dial, logisti d - - : : o
TEMA sggeur(:ﬁz:men 0 da estrutura predial, logistica e ce OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da seguranca dos magistrados, servidores e edificactes
. . - . PROJETO, PROCESSO DE .
INDICADOR Quantidade de solicitactes de Magistrados atendidas | ypapa| HO OU OBJETIVO |Interagir com Orgéos Publicos (RAD-DGSEI-012)
com Interagao com Orgdos Publicos
DA QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar e Acompanhar os Procedimentos dos Atendimentos Solicitados GO (1= Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE semestral ACOMPANHAMENTO W X ‘ DESEMPENHO W | EFICIENCIA W EFETIVIDADE
FORMULA (3 de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
~ p FRM-DGSEI-012-01 E UNIDADE | Quantidade de
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FORMULARIOS OFICIAIS | DE MEDIDA | solicitacoes
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Per.

Atendimentos e 2022 231 329 380 375 454 391 229 350 484 450 339 540 4552

Interagées com = = = =

Org&o Externos jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 Resultado no Per.

2023
816 609 560 572 670 535 558 682 597 586 478 546 7209
RESULTADOS NO PERIODO

8000
7000
6000

5000
4000
3000
2000

2022 4.552
2023 7.209
META N/A

1000

Interagdo com Orgdos Publicos
7209,0

4552,0

2022 2023

Quantidade de solicitagdes de Magistrados atendidas com

META

Quantidade de solicitagdes de Magistrados atendidascom Interagdo com
Orgdos Publicos

— 2022 — 2023

ANALISE CRITICA

Podemos observar que, duarante o ano de 2023, houve um aumento significativo de aproximadamente 58% no total de atendimentos, quando comparado ao ano 2022.

ACOES
GERENCIAIS

Novos indicadores em fase de teste, visando aferir melhor os dados para tomadas de decisdes oportunas.

Responséavel pela emissdo do relatério:

Diretor do DESIN |

Responséavel (aprovacéo e divulgagao):

|Secretério-GeraI da SGSEI

Data:

718/01/2024
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