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Outras informações relevantes sobre a certificação da ESAJ: 
XXXXXXXXXX










[bookmark: _Toc173338192]2.2. Direcionadores Estratégicos:

Missão: Promover ações de capacitação para formação e aperfeiçoamento de servidores e auxiliares da justiça de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo PJERJ

Visão: Ser reconhecida pelos seus usuários como escola de excelência na formação e aperfeiçoamento de Servidores e auxiliares da justiça.
[bookmark: _Toc173338193]2.3. Objetivos da Qualidade:
	OBJETIVOS DA QUALIDADE


	MACRODESAFIO: APERFEIÇAMENTO DA GESTÃO DE PESSOAS

	OBJETIVO ESTRATÉGICO: APRIMORAMENTO DA CAPACITAÇÃO E DAS COMPETÊNCIAS INSTITUCIONAIS

	OBJETIVO DA QUALIDADE
	INDICADOR
	SITUAÇÃO ANTERIOR
	META
	PERÍODO DE REALIZAÇÃO

	Consolidar Programa inovador de capacitação de servidores nos eixos de boas práticas do Conselho Nacional de Justiça como processo de trabalho permanente, integrado aos Projetos estratégicos do Poder Judiciário, contemplando a especialização dos servidores em Integridade na Gestão Pública e Direitos Humanos bem como a formação de instrutores da ESAJ em metodologias ativas aumentando o grau de transparência e governança no PJERJ.
	[bookmark: _GoBack]Índice de capacitações ministradas por instrutores que concluíram o FOFIN, somados aos servidores concluintes da pós-graduação da ESAJ
	XXX
	XXX
	XXX



Outras informações sobre os objetivos da qualidade: 
XXXXXXXXXX
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[bookmark: _Toc173338195]3.1. Indicador Estratégico – % de Servidores capacitados:
	INDICADOR ESTRATÉGICO - % DE SERVIDORES CAPACITADOS


	Divisão de Capacitação e Desenvolvimento - DIDES


	Situações verificadas

	Servidores que realizaram ao menos uma ação de capacitação 
	xxx

	Servidores capacitados com, ao menos, 30 horas
	xxx

	Total de servidores
	xxx
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[bookmark: _Hlk145413125](Inserir dados na planilha – RIGER ESAJ_gráficos – para geração de gráficos)
Análise geral: 
XXXXXXXXXX





[bookmark: _Toc173338196]3.2. Turmas Ofertadas x Concluintes:
		TURMAS OFERTADAS X CONCLUINTES

	Divisão de Capacitação e Desenvolvimento - DIDES

	CURSO/PROGRAMA
	QUANTIDADE DE TURMAS OFERTADAS
	N. DE VAGAS
OFERECIDAS
	N. DE INSCRITOS
	N. DE CONCLUINTES

	xxx
	xxx
	xxx
	xxx
	xxxx

	xxx 
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx

	xxx
	xxx

	xxx
	xxx
	xxx

	xxx
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx


Situações verificadas

	
	Total de servidores
	Servidores capacitados c/ 30h

	1º Grau
	xxx
	xxx

	2º Grau
	xxx
	xxx

	Administração
	xxx
	xxx
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(Inserir dados na planilha – RIGER ESAJ_gráficos – para geração de gráficos)

Análise geral: 
XXXXXXXXXX





[bookmark: _Toc173338197]3.3. Instrutores:
	TOTAL DE INSTRUTORES
	N. INSTRUTORES QUE MINISTRARAM AULAS NO PERÍODO
	TOTAL DE HORAS DE AULA
	QUANTIDADE DE TURMAS
	MÉDIA DE AVALIAÇÃO (SATISFAÇÃO)

	XXX
	XXX
	XXX
	XXX
	XXX


	
Situações verificadas


	Total instrutores
	XXX

	Nº instrutores que ministraram aulas no período
	XXX

	Média de avaliação dos instrutores (satisfação)
	XXX

	Média de avaliação das ações de capacitação (satisfação) 
	XXX
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	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]


(Inserir dados na planilha – RIGER ESAJ_gráficos – para geração de gráficos)

Análise geral: 
XXXXXXXXXX
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XXXXXXXXXX;





	[image: Descrição: Descrição: Descrição: Descrição: cid:image001.png@01CF0C7D.7E2E42C0]
	RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

Escola de Administração Judiciária (ESAJ)


[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _Hlk247374218][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: _Hlk251335526][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: _Hlk253754814][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: _Hlk259205122][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: _Hlk274061428][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: _Hlk287627132][bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: _Hlk295929801][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: _Hlk297741020][bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18][bookmark: _Hlk297742013][bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20][bookmark: _Hlk304892943][bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: _Hlk304903772][bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24][bookmark: _Hlk305586090][bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK26][bookmark: _Hlk306273909][bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK28][bookmark: _Hlk307846149][bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK30][bookmark: _Hlk309731046][bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32][bookmark: _Hlk373227966]ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.


	
	
	
	
	



	RIGER ESAJ
	
	
	
	Pag.  2



[bookmark: _Toc173338199]4. PLANILHAS DE INDICADORES - ESTRATÉGICOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS
[image: ]
	RIGER ESAJ
	
	
	
	Pag.  2



	RIGER ESAJ
	
	
	
	Pag. 2



image2.emf
Escola de Administração 

Judiciária

Divisão de Ensino e 

Pesquisa

Divisão de Suporte 

Administrativo

Conselho 

Consultivo

Serviço de Capacitação 

Presencial

Serviço de Suporte a 

Cursos Especiais

Serviço de Controle 

Financeiro

Serviço de Cadastro de 

Instrutores e Avaliação

Serviço de 

Desenvolvimento e 

Atualização de 

Conhecimentos

Serviço de Informação, 

Inscrição e Frequência

Divisão de Tecnologia 

do Ensino

Serviço de Ensino a 

Distância

Serviço de Suporte 

Técnico e Operacional

Divisão de Capacitação e 

Desenvolvimento


oleObject1.bin
Escola de Administração Judiciária



image3.png
S A () ESAJdoc - Modo de Compatibilidade - Salvo \\Tjeri204\: A T A e G Certiicados NERIS0 9001 -Tib. X @ FUNDAGAO VANZOLINI x4
Arquivo  PaginaInicial  Inserir  Design  layout  Referéncias  Correspondéncias  Revisio  Exibir  Ajuda nentdrios C (Y @ portaltitjrijus.br/documents/10136/1270001/dgpes-esaj-03.pdf/75181062-bd34-42f9-8476-e7daad50075b?version=1.4 Qe % & 0O a
FD[ Avial s A A Aav 20 [ ssscepar asmhceda AaBbCel AaBbC: AaBbC: AaBbCr P tocalzar ) : Apps @ GoogleMaps [ ImportadodolE @) Cartdes Rendimento €5 Banco Bradesco| P.. 'V Beneficios do Visa.. WA Gestio Tribunalde.. @B YouTube N Netfix- assistaasé.. @) Santander Van Gog. » | [ Outros favoritos
D s | & substir
Comr . = Dter
. N| I s+va x ¥ A T Enfase  TNormal  Subtitulo TThulo1 TThulo2 TThulo3 |3 . "
~ < Pincel de Formataggo = % Selecionar FUNDAGAO VANZOLINI
Area de Transferéncia ] Fonte ] Parégrafo ] Estilos & Editando Voz Confidencialidade | Reutilizar A..| A
C I RET YRR SRS AR FYRE SRRE SNRRANEL URE IRRTIRRFIRRT-THRT NI URRT SR, -2 ]
s
1 &
1 v FUNDAGAOVANZOLINI
:
.
CeRTIrCAb0pesSTEHA E GESTAD DA QUALIADE
.
“
5
:
PODER-JUDICIARIO-DO-ESTADO-DO-RIO-DE-JANEIROY
1
Relatorio-de-Informagées-Gerenciaisy
1 -
! Setorial-(RIGER)Y
:
:
!
1 1
:
< Escola-de-Administracio-Judiciaria-(ESAJ)|
!
Pigina1de8 [R Portugués (Brasil) T Foco B -— &+ 100%
= 0 QFUNDAG.. [ @ 6 { rotoio-.. B [ Relstério.. WIModelod.. WY FRM-PIE.. Wl esaj(d.. W7 modelo-r.. & xade.. O Webex @ O v ] & 8 & & WD) S POR 1609 B





image4.png




image6.emf
UNIDADE 

DE MEDIDA

jan/11fev/11mar/11abr/11mai/11jun/11jul/11ago/11set/11out/11nov/11dez/11

Resultado no Per.

jan/12fev/12mar/12abr/12mai/12jun/12jul/12ago/12set/12out/12nov/12dez/12

Resultado no Per.

jan/13fev/13mar/13abr/13mai/13jun/13jul/13ago/13set/13out/13nov/13dez/13

Resultado no Per.

LINHA DE  

BASE

RESULTADO 

ATUAL                          

META            

ANÁLISE 

CRÍTICA

AÇÕES 

GERENCIAIS

Data: 

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.



SENTIDO DE MELHORIA





ORIGEM DOS DADOS



Responsável pela emissão do relatório:



Responsável (aprovação e divulgação): 





GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

2012

2013

RESULTADOS NO PERÍODO



PROJETO, PROCESSO DE 

TRABALHO OU OBJETIVO 

DA QUALIDADE

INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE OBJETIVO 

DA QUALIDADE

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE 

PROCESSO DE 

TRABALHO

PERIODICIDADE

INDICADOR DE 

DESEMPENHO

INDICADOR DE 

EFICIÊNCIA

INDICADOR DE 

EFETIVIDADE

TEMA







GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

META 



2011

FÓRMULA

OBJETIVO ESTRATÉGICO

EVOLUÇÃO 

DO 

INDICADOR



PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR

FINALIDADE

CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO



INDICADOR DE PROJETO

0246810LINHA DE  BASERESULTADO

ATUAL

META

RESULTADO NO PERÍODO -Período:    Fonte:

0,002,004,006,008,0010,00

jan/12fev/12mar/12abr/12mai/12jun/12jul/12ago/12set/12out/12nov/12dez/12

EVOLUÇÃO COMPARATIVA DO RESULTADO -FONTE: 


image1.png
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RIGER - R~ELATORIO DE
INFORMACOES GERENCIAIS

ESCOLA DE
ADMINISTRACAO





image5.png




image7.png




