Projeto Basico para contratacdao de Solucao de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (STIC

Ev! G cao (STIC)

PJERJ Processo SEI 2022-06058685

1. DEFINIGAO DO OBJETO

Prestacdo de servigcos especializados na area de tecnologia da informagdo, de forma continuada, por
demandas sucessivas e limitadas as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
consistentes aos servigos de sustentagao e melhoria do Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 DEMANDA PREVISTA

Prestacdo de servicos de sustentacao do Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia, que consiste em
manutencdes evolutivas, adaptativas, corretivas, migracdo de dados, documentacdo, apuracdo especial,
suporte, atualizacdo tecnoldgica e transferéncia de conhecimento.
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2.2 MOTIVAGAO

O Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia (eJUD/eJURIS) implantado em 2010 e atualmente em
producdao em todo o 22 grau desta Corte, também atende o Conselho da Magistratura e as Turmas Recursais.

A implantagdo do eJUD/eJURIS implicou em grande avanco tecnolégico no TJERJ. Além de migrar um sistema
ja obsoleto da década de 80, o eJUD/eJURIS possibilitou o inicio da movimentagdo de processos eletrénicos
de 22 Instancia pelo Tribunal, além de Gerenciamento Eletronico das Sessdes de Julgamento.

Ndo obstante a garantia da disponibilidade dos recursos informacionais oferecidos pelo referido sistema,
destacamos os diversos servicos de Portal j4 em ampla utilizacdo pelos Advogados e Ministério Publico,
devemos ainda considerar a necessidade de suprir de forma satisfatéria as novas demandas por
implementagdes de melhoria para a atividade fim deste Tribunal.

Vale ressaltar, também, a forte integracdo existente do eJUD/eJURIS com diversos outros sistemas, sejam os
Tribunais Superiores para remessa e recebimento eletrénico de processos, seja o Ministério Publico para
envio de intimagdes, seja o Conselho Nacional de Justica para envio de estatisticas, bem como OAB/RJ, DCP,
DJU, GRERJ Eletronica e ARQGER.

Atualmente as alteragdes realizadas no sistema sdo realizadas mediante Ordens de Servigcos para empresa
MPS Informatica, em comum acordo com o TJERJ, sob geréncia da DGTEC.

Certo que tal sistema figura de forma estratégica dentro do TJERJ, pois auxilia na prestacdo jurisdicional,
fornecendo meios tecnolégicos para o cumprimento de suas fungdes.

Portanto, face a proximidade do término do contrato vigente que abrange a licenca do software, assim como
servicos de desenvolvimento, manutencdo, migracao de dados e documentacdo do Sistema de Controle de
Processos de 22 Instancia do TJERJ, e por se tratar de sistema, cujo o cddigo fonte é propriedade da empresa
MPS Informatica Ltda., faz-se necessdria a contratacdao de empresa para prestacdo dos referidos servicos, de
forma a dar continuidade ao atendimento das demandas deste tribunal no que se refere ao suporte ao
Sistema em questdo do TJERJ.

2.3 RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Tipo Resultado
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Atendimento as resolucdes do CNJ, atos internos e externos,

Conformidade Legal . . L o
dispositivos legislativos e exigéncias fiscais.

Comunicagdo Troca de informagGes com setores internos e externos.

Pronta resposta as demandas intempestivas oriundas de necessidades
pontuais e que ndo podem ser respondidas pelas rotinas regulares

Agilidade ) . o
dos sistemas, bem como atendimento em tempo habil das
demandas rotineiras.
Eficicia Responder de forma suficiente e inequivoca as demandas dos setores
ICacl - . . ~
que utilizam o sistema objeto da contratacao.
Eficianci Responder tempestivamente as demandas priorizando a observancia
iciéncia

dos prazos propostos.

2.4 JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

Necessidade Beneficios Tipo

Gerenciamento de todos os processos
fisicos e eletrénicos da 22
instancia, Orgdo Especial, Conselho

Sistema de Controle de . ® Social
. da Magistratura e Turmas
Processos de 22 Instancia

Recursais, bem como publicacdo
no DJE, intimacgdes eletronicas,
integracao com CNJ e integracao
com sistemas internos e externos.

Econdmico

Legal

Administrativo
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3. DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TI

3.1 DESCRICAO

A presente solug¢do de Tl consiste em SERVICOS DE SUSTENTACAO e SERVICOS DE MELHORIA para o Sistema
de Controle de Processos de 22 Instancia e que podem ser detalhados conforme abaixo. Serdo tratados como
SERVICOS DE SUSTENTACAO os servicos descritos nas letras “c”, “d”, “e”, “f” e “g”. Os SERVICOS DE
MELHORIA serdo os servicos descritos nas letras “a” e “b”:

a. Manutencdo evolutiva: E toda alteracdo, inclusdo ou exclusdo de requisitos funcionais para adequacdo
do sistema as novas necessidades, tais como mudancas nos processos de trabalho, alteracdes
decorrentes de imposicdes legais e modificacdes nas especificacbes e requisitos provenientes do

CONTRATANTE ou de terceiros.

b. Manuten¢ido adaptativa: E toda alteragdo em requisitos ndo funcionais, como por exemplo, melhoria da
gualidade, melhoria de desempenho ou mudangas na operac¢ao do sistema, podendo ser realizada com

ou sem redocumentacao dos requisitos.

c. Migragcdao de dados: Correspondem as funcionalidades (softwares, scripts, JOBs, procedimentos ou
gualquer iniciativa que promova a migracao dos dados) para importacdo de dados dos sistemas JUD e
JURIS do PJERJ (mumps) necessarias para adequa-los ao novo software instalado. Eventuais migracdes
de dados de outros sistemas serdo tratadas como funcGes evolutivas. Por se tratar de funcoes

transitdrias, a sua documentacdo é opcional a critério do CONTRATANTE.
d. Documentagdo: Elaboracdo dos artefatos criados em cada fase do desenvolvimento de sistemas.

e. Manutenc3o corretiva: E toda alteracdo no software para solucdo de defeitos, inclusive decorrentes de
ndo conformidades com a especificacdo técnica da funcdo, bem como acertos nos dados decorrentes de

defeitos.

f. Apuragao especial: Sao funcionalidades executadas para corrigir problemas de dados incorretos na base
de dados das aplicacgdes, atualizar dados em bases de dados de aplicacdes, gerar um relatdrio especifico
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ou arquivo para o usudrio por meio de recuperacao de informacgdes nas bases de dados da aplicacdo ou
reexecucao de uma apuracao especial. As apuracdes especiais para avaliar, corrigir, identificar, informar,
bem como quaisquer outros servicos decorrentes de erros em funcionalidades estdo incluidas no escopo

da sustentacao.

g. Suporte: Corresponde aos servigos de verificagdo de erros, esclarecimento de duvidas sobre regras,
requisitos e funcionamento dos sistemas, participacdo em reunides, realizagcdo de pesquisas tecnolégicas

e teste de novas integragGes para funcionalidades em producao.

3.2 BEM/SERVICO

Prestacdo de servico de sustentacdo e de melhoria do Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia,
envolvendo os servicos de manutencdes evolutivas, adaptativas, corretivas, migracdo de dados,

documentacgado, apuracao especial, suporte, atualizagdo tecnolégica e transferéncia de conhecimento.
3.3 VALOR

RS 393.274,15 (trezentos e noventa e trés mil, duzentos e setenta e quatro reais e quinze centavos)
por més ou;
RS 4.719.289,80 (quatro milhdes, setecentos e dezenove mil, duzentos e oitenta e nove reais e

oitenta centavos) no periodo de 12 (doze) meses.

4. ESPECIFICACAO TECNICA
4.1 CONSIDERACOES GERAIS

O Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia, atualmente utilizado pela 22 Instancia, pelo Orgdo
Especial, Conselho da Magistratura e Turmas Recursais do PJERJ fornece todos os meios tecnoldgicos e
necessarios para o cumprimento de suas fungbes, permitindo o bom funcionamento de seus 6rgaos
julgadores. Permite a integracdo com diversos sistemas internos ao TJERJ como, por exemplo, o DCP e DJE e
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externos como por exemplo o CNJ e MP, com envio de informagdes de estatisticas diversas e intimagdes

eletronicas, e o DJE, com envio de informacgdes diversas para publicagdo.

Sendo, portanto, ferramenta de cunho essencial para que o TIERJ) mantenha sua atividade fim.

4.2 REQUISITOS INTERNOS
4.2.1 Requisitos internos funcionais

4.2.1.1 Os requisitos funcionais internos do Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia estdo
implantados e devem ser plenamente sustentados pela CONTRATADA, através dos servicos mencionados no

item 3.1.

4.2.1.2 O sistema eJUD é composto pelos Mdédulos a seguir:
4.2.1.3 Mddulo de Autuacdo

4.2.1.4 Mddulo de Distribuicao

4.2.1.5 Médulo de Gabinete

4.2.1.6 Mddulo de Mandados

4.2.1.7 Mddulo de Movimentacao

4.2.1.8 Mddulo de Protocolo

4.2.1.9 Médulo de Recurso

4.2.1.10 Moddulo de Relatério

4.2.1.11 Méddulo de Tabelas e Cadastros

4.2.1.12 Qualquer funcionalidade que ja exista no sistema, que faca parte dos mddulos relacionados acima,

estardo plenamente sustentadas através dos servicos mencionados no item 3.1 deste projeto.
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4.2.2 Requisitos Internos Nao-Funcionais:

4.2.2.1 A execucdo dos servigos tera inicio a partir da data indicada no memorando, expedido pelo érgao
fiscal, apds a publicagdo do contrato, o que ocorre apds a emissdo do respectivo empenho.

4.2.2.2 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da emissdo do memorando de

inicio pelo érgao fiscal.

4.2.2.3 Os servicos serao solicitados pelo Contratante mediante abertura de ordem de servico (OS) junto a
CONTRATADA, via chamada telefénica local ou DDG (0800), e-mail, internet ou sistema destinado para este
fim, devendo o recebimento das ordens de servigo ocorrer em hordario comercial (8x5) sem limite de horas
ou chamados, com direito a resolucao de duvidas pertinentes ao produto e para solugdo de problemas.
4.2.2.4 O atendimento sera feito nas instalagdes da CONTRATADA ou nas instalacdes da CONTRATANTE,
quando for necessario.

4.2.2.5 Todos os custos decorrentes da realizacdo dos servicos, incluindo os servicos fora do horario regular,
como, por exemplo, deslocamentos, alimentacdo da equipe e pagamento de horas-extras deverdo ocorrer
de responsabilidade da CONTRATADA.

4.2.2.6 A CONTRATADA deverd respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informacodes e as regras
de negécios relacionados com a prestacdo do servigco contratado.

4.2.2.7 Todas as informacdes transmitidas pelo CONTRATANTE para a CONTRATADA e aos seus funcionarios
sdo de carater confidencial e ndo poderdo ser transmitidas ou facilitadas a quem quer que seja, sem expressa
autorizacdao do CONTRATANTE.

4.2.2.8 A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas
dependéncias do TJERJ, utilizando placas de controle patrimonial ou similar, de acordo com padrao definido
pelo TJERJ.

4.2.2.9 A CONTRATADA nao poderd permitir que dados ou informacdes do TJERJ aos quais seus empregados

e colaboradores tenham acesso ou manipulem sejam retirados das dependéncias do TJERJ, ndo importando
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0 meio em que estes se encontrem, tais como discos rigidos, discos 6ticos, memdrias em estado sélido,
documentos, mensagens eletronicas e outros.

4.2.2.10 A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com
0 propodsito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranca ou credibilidade do Tribunal, tendo em vista que diversas informacodes sigilosas
sdo mantidas pelos seus sistemas corporativos.

4.2.2.11 A CONTRATADA devera comunicar a DGTEC com antecedéncia minima de 3 (trés) dias qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a revogacdo de
todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgGes e recursos do Tribunal, porventura colocados a
disposicao para realizagdo dos servigos contratados.

4.2.2.12 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do TJERJ ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execucdo do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes,
regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes.

4.2.2.13 A CONTRATADA devera obedecer aos critérios de gestdo ambiental estabelecido nas legislacoes,
normas e regulamentos especificos ao servico, visando a melhoria e o desempenho dos processos de
trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais e econémicos.

4.2.2.14 A CONTRATADA deverd atender, em suas atividades, a legislacdo federal, estadual, municipal,
normas e regulamentos em vigor.

4.2.2.15 As atividades desempenhadas pela CONTRATADA devem ser conduzidas considerando a
preservacao, conservacao e a recuperacao do ecossistema, desenvolvendo suas acdes de forma a valorizar
0 bem-estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida.

4.2.2.16 Os servicos prestados pela CONTRATADA deverao observar os requisitos de acessibilidade utilizados
pelo TJERJ, com o objetivo de atender a diversidade de usudrios internos e externos das solucdes de TI

providas pelo TJERJ.
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4.2.2.17 No caso de projetos de melhoria, projetos de desenvolvimento ou manutenc¢des evolutivas de maior
porte, a CONTRATADA devera realizar, quando necessario, apresentacdes para funciondrios ou usudrios
designados pelo TJERJ, presencialmente ou com transmissao por videoconferéncia ou qualquer outro meio,
com o objetivo de exibir as funcionalidades novas ou alteradas, sem 6nus para o TJERJ.

4.2.2.18 A CONTRATADA devera efetuar a transferéncia de conhecimento para os funcionarios do PJERJ, o
que compreende a capacitacdao destes na correta e completa forma de operacdo do Sistema objeto da
presente contratacao, incluindo o fornecimento de toda documentacao funcional produzida em decorréncia
do contrato. A transferéncia de conhecimento poderd ocorrer em eventos especificos e pode ser efetuada
por meio de documentos técnicos, manuais especificos, palestras, treinamentos, workshops ou base de
conhecimento desenvolvida.

4.2.2.19 A transferéncia de conhecimento serd regida pelo Plano de Transferéncia de Conhecimento, que
devera ser elaborado pela CONTRATADA sob demanda do CONTRATANTE e aprovado por este.

4.2.2.20 A metodologia a ser utilizada para a transferéncia de conhecimento, bem como o cronograma e
horarios dos eventos deverdo constar no Plano de Transferéncia.

4.2.2.21 O CONTRATANTE definirda quais profissionais participardo dos eventos de transferéncia de
conhecimento, sendo de sua responsabilidade assegurar comparecimento dos indicados, cumprimento da
carga hordria de capacitacdo e disponibilizagdo de local com a infraestrutura/recursos necessarios aos
treinamentos.

4.2.2.22 A CONTRATADA devera descrever no Plano de Transferéncia de Conhecimento a metodologia a ser
utilizada posteriormente pelos técnicos que poderdo ser multiplicadores do conhecimento.

4.2.2.23 A CONTRATADA devera também capacitar a equipe da DGTEC para utilizacdo dos Sistemas da
empresa para futura administracdo pela equipe do PJERJ. Para este caso também sera de responsabilidade
da CONTRATANTE assegurar comparecimento dos indicados, cumprimento da carga horaria de capacitacao
e disponibilizacdo de local com a infraestrutura/recursos necessarios aos treinamentos.

4.2.2.24 A critério do CONTRATANTE, os eventos de transferéncia de conhecimento poderao ser gravados

em audio e video.
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4.2.2.25 Os servicos de transferéncia de conhecimento ndo geram custo adicional para o CONTRATANTE.
4.2.2.26 A transferéncia de conhecimento ndo compreende e nao se confunde, em nenhuma medida ou
circunstancia, com o processo de transferéncia de tecnologia, sendo que as condi¢Ges para a realizacdo desta
ultima estdo descritas no item 6.13.1 deste Projeto Bdsico.

4.2.2.27 A CONTRATADA se responsabiliza pela atualizacdo ou, no caso de descontinuidade, substituicdo por
solucdo semelhante de quaisquer componentes de softwares de terceiros que sejam utilizados no
desenvolvimento e manutencdao dos sistemas objeto desta contratacdao ou que dela dependa o
funcionamento dos sistemas em questdo (como é o caso do COM+, e outros semelhantes), bem como
fornecimento de licencas para o uso dessas tecnologias e ajustes em cédigo fonte que porventura sejam
necessarios em fungao de atualizacBes de que trata este item, sem 6nus para o CONTRATANTE.

4.2.2.27.1 O disposto no item 4.2.2.27 nao se se aplica a descontinuidade de softwares que compreendam a
infraestrutura tecnolégica sobre a qual os sistemas sdo executados (ex.: sistemas operacionais, bancos de
dados, ambiente front-end e correlatos);

4.2.2.28 O disposto no item 4.2.2.27 também se aplica aos componentes de software que complemente ou

promova o correto funcionamento dos sistemas objeto deste contrato.

4.3 REQUISITOS EXTERNOS

4.3.1 Cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e os regulamentos internos do PJERJ, sem
guaisquer 6nus para o Contratante.

4.3.2 Atender, em suas atividades, a legislacdo federal, estadual, municipal, normas e regulamentos em
vigor.

4.3.3 Resolugdo CNJ n2 370/2021: Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

4.3.4 Acérddo Plendrio TCU 1.603/2008: Levantamento de auditoria. Situagcdo da governanca de tecnologia
da informacdo - Tl na administracdo publica federal. Auséncia de planejamento estratégico institucional.
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Deficiéncia na estrutura de pessoal. Tratamento inadequado a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes. Recomendacdes.

4.3.5 Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993: institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo
Plblica e dd outras providéncias.

4.3.6 Lei 8.248, de 23 de outubro de 1991: dispGe sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
informdtica e automacao, e dd outras providéncias.

4.3.7 Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010: regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacado pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas
pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.3.8 Decreton29.507, de 21 de setembro de 2018: Dispde sobre a execugao indireta, mediante contratacao,
de servicos da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Uniao.

4.3.9 Instrucdo Normativa SGD/ME 01/2019.

4.3.10 Acorddo Plenario TCU 2.362/2015: auditoria de natureza operacional. Avaliagdo da eficacia e
eficiéncia do modelo de contratacdo de desenvolvimento e manutencao de sistemas informatizados adotado

pelas organiza¢cdes componentes da administracdo publica federal.
4.3.11 A CONTRATADA devera respeitar no que couber os seguintes dispositivos legais:

4.3.11.1 Resolucdo do Conselho Nacional de Justica/CNJ n2 332/2020 (que dispde sobre a ética, a

transparéncia e governanca na producado e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio);

4.3.11.2 Resolugdo do Conselho Nacional de Justica/CNJ n2 335/2020 (que institui politica publica para a
governanca e a gestdo de processo judicial eletronico. Integra os tribunais do pais com a criacdo da
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br. Mantém o sistema PJe como sistema de Processo

Eletronico prioritario do Conselho Nacional de Justica).

4.3.11.3 Resolugdo do Conselho Nacional de Justica/CNJ n2 443/2022 (que dispbe sobre a aplicacdo e

disseminacdo dos conhecimentos sobre a Plataforma Digital do Poder Judicidrio nos editais de concursos
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publicos, sele¢cOes e capacitacdes para cargos de tecnologia da informacdo e comunicacdo dos érgaos do

Poder Judiciario).

4.3.11.4 Resolugdo do Conselho Nacional de Justica/CNJ n2 446/2022 (Institui a plataforma CODEX como
ferramenta oficial de extracdo de dados estruturados e ndo estruturados dos processos judiciais eletrénicos

em tramitacdo no Poder Judicidrio Nacional e da outras providéncias).

5. MODELO DA PRESTACAO DE SERVICO

5.1 REGIME DE EXECUCAO

5.1.1 Servico de Sustentacdo: Empreitada por preco global;

5.1.2 Servigo de Melhoria: Empreitada por prego unitario.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Papel Entidade Responsabilidades

» Representar a Unidade Demandante do PJERJ,
acompanhando a execucdo fisica do Contrato e
seus aspectos funcionais;

Fiscal Demandante PJERJ-DGJUR Informar ao Fiscal Técnico, para providéncias,
quaisquer problemas no funcionamento da
solugdo;

+ Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

e Fiscalizar a execucao fisica do Contrato quanto aos
PJERJ-DGTEC | aspectos técnicos da solu¢do, acompanhando,
inclusive, a prestacdo de servicos relativos a garantia
técnica;

Fiscal Técnico
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« Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

+ Representar o PJERJ nas questdes técnicas e
operacionais do Contrato;

« Prestar informacdes técnicas ao Gestor, para
possibilitar a analise administrativa e financeira do
Contrato;

« Anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do Contrato, informando
a data e o nome dos profissionais eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessdrio a
regularizacdo das faltas ou defeitos;

+ Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato que
gere atraso ou impossibilidade de cumprimento do
Contrato.

+ Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
Fiscal administrativo PJERJ-DGLOG administrativos;

+ Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

» Representar a Unidade Demandante do PJERJ
acompanhando toda a execucdo do Contrato;

» Gerenciar a execucao do Contrato;

» Planejar a contratagdo, supervisionar a elaborag¢do do
respectivo documento de referéncia e gerenciar o

Gestor do Contrato PJERJ-DGTEC contrato vigente;

+ Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

» Representar o PJER) nas questdes administrativas e
financeiras;

* Prestar informagdes técnicas necessarias a analise

administrativa e financeira do Contrato.
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* Representar a empresa CONTRATADA,;

* Acompanhar a execucao do Contrato e atuar como
principal interlocutor junto ao PJERJ, participando,

Preposto ) ) o i

CONTRATADA inclusive, das reunides para as quais for convocado;

+ Receber, diligenciar, encaminhar e responder as

principais questbes técnicas, legais e administrativas

no curso da execucao contratual.

6.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.2.1 Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do 6rgao Contratante,

desde que estejam devidamente identificados;

6.2.2 Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execuc¢do dos servicos prestados, nos termos e
prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados pelo(s) Fiscal(is) do Contrato e

visados pelo(s) Gestor(es) do Contrato, de acordo com a legislacdo vigente;

6.2.3 O Contratante devera comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia, do planejamento estratégico de

mudancas e inovacdes no ambiente tecnolégico.
6.3 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.3.1 A CONTRATADA devera executar servicos de alta qualidade de modo a atender as exigéncias do
contratante, utilizando profissionais préprios especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade
pelo integral atendimento de toda legislacdo que rege a execucdo deste contrato, com énfase na
constitucional, tributaria, civil, previdencidria e trabalhista, em especial na seguranca e higiene do trabalho.
6.3.2 A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execu¢ao contratual, o contingente laborativo no
guantitativo adequado e suficiente a prestacao dos servicos de acordo com os padrdes de exceléncia
almejados pelo Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, sem interrupcao das atividades, seja por motivo
de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissdo de empregados, que ndo terdo

relacdo de emprego com o Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.
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6.3.3 A CONTRATADA deverd observar rigorosamente todos os itens do Projeto Bdsico, executando os
servicos de acordo com as especificacdes e normas aplicdveis exigidas para a perfeita execucdo do objeto

desta contratacgao.

6.3.4 A CONTRATADA designara formalmente preposto, com capacidade gerencial para representd-la
perante o CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito
de todos os aspectos que envolvam a execuc¢ao do contrato, bem como para prestar atendimento aos seus

profissionais em servigo.

6.3.5 O documento emitido pela CONTRATADA designando o preposto deverd ser entregue ao Gestor do
Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execucdo dos servicos, e conterd as

seguintes informagdes: nome, endereco eletronico, telefones fixo e celular.

6.3.6 A CONTRATADA, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de suas
responsabilidades quanto a execucao dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das

obrigacdes constantes no projeto basico.

6.3.7 ACONTRATADA devera responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Tribunal de Justica ou
a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo e/ou ao acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE.

6.3.8 A CONTRATADA deverd atender prontamente as solicitacdes e as exigéncias do Fiscal e do Gestor do
Contrato quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive, fornecendo ao CONTRATANTE,

qualquer informacgdo e promovendo acesso a documentagdo concernente aos servigos em execugao.

6.3.9 A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, sempre
por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo sendo

consideradas alegacodes, solicitacdes ou quaisquer declara¢Ges verbais.

6.3.10 A CONTRATADA devera dar ciéncia ao Tribunal de Justica, imediatamente e por escrito, de qualquer

anormalidade que verificar na execugdo dos servicos.
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6.3.11 A CONTRATADA devera dispor de pessoal e equipamentos necessarios de forma a manter continua a

prestacao de servico.

6.3.12 A CONTRATADA se responsabilizarad pela permanente manutencao de validade da documentacao:
Juridica, Fiscal, Técnica e Econémico — Financeira da empresa assim como pela atualizacdo de formacdo de

seus profissionais.

6.3.13 A CONTRATADA arcara, com relacdo aos seus profissionais, com todas as despesas decorrentes de
encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, ambientais, sanitdrias e quaisquer outras,
referentes a contratacdo dos servigos, preservando o CONTRATANTE de toda e qualquer demanda,
reivindicacdo, queixa e representagao resultante da execug¢do do contrato.

6.3.14 A CONTRATADA ndo podera se valer do contrato para assumir obriga¢des perante terceiros, dando-o
como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungao dos servicos prestados, em

quaisquer operagdes de desconto bancdrio, sem previa autoriza¢do do contratante.

6.3.15 A CONTRATADA nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente

contratagao.

6.3.16 A CONTRATADA devera informar com antecedéncia ao Fiscal Técnico do Contrato os dados de
identificacdo do profissional que executara o servico solicitado nas dependéncias do PJERJ, sempre que for

necessario.

6.3.17 A CONTRATADA deverd interagir com a equipe do PJERJ, visando a resolver qualquer problema
relacionado ao objeto da presente contratacdo, atuando inclusive de modo colaborativo no cenario de

recuperacao de desastres.

6.3.18 A CONTRATADA devera observar as normas e os procedimentos operacionais vigentes, que regulam
o funcionamento e as atividades do PJERJ, em especial, as normas para uso dos recursos computacionais,
estabelecidas no Ato Normativo TJ n.2 9/2010 — ou outro que o venha a substituir.

6.3.19 Os atos oficiais do PJERJ podem ser consultados em http://www.tjrj.jus.br/ (Consultas > Legislacdo >
Atos Oficiais do PJERJ).
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6.3.20 A CONTRATADA se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais,
prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que, por dolo ou
culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros, inclusive
pela ma utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracdo
Publica, para a realizacdo dos servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer

outros prejuizos que venham a ocorrer.

6.3.21 A CONTRATADA, na ocorréncia de reclamagbes atinentes a quaisquer aspectos da execugdo
contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a providenciar
a sua imediata correcdo, sem 6nus para o Contratante, garantindo a manutencdo da qualidade dos servicgos,
assumindo como exclusivamente seus, os riscos de danos que, porventura, ocorrerem na execugao das

obrigacdes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos.

6.3.22 A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou
a terceiros, que tomar conhecimento em razao da execugao do contrato, sob pena de rescisdao contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo e o fornecimento de dados e
informacgdes obtidas em decorréncia dos servigos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais
nesse sentido.

6.3.23 A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente a prestacdo dos servicos,
acompanhada da documentacdo necessaria, para pagamento em 30 (trinta) dias apds a data de sua autuacao

no Protocolo do Tribunal de Justica, conforme previsto na clausula relativa ao pagamento.

6.4 DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.4.1 A Contratada deverd, no que couber, cumprir as orientacées da Instrucdo Normativa n.2 1, de 19 de
janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), referente aos critérios

de Sustentabilidade Ambiental, em seus Artigos 52 e 62.
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6.5 FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

6.5.1 Evento / Forma de acompanhamento

1- Prestacdo de Servicos de

Sustentagdo e Servigos de Acompanhamento das ordens de servico,
Melhoria para o Sistema de através de relatério mensal dos servigos
Controle de Processos de 22 executados.

Instancia

6.6 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE

6.6.1 Etapa / Fase / Item e Método de Avaliagdo

Item Etapa / Fase / Item Método de Avaliagdo

¢ Avaliacdo mensal do servigo através de REMAC
Prestacdo de Servigos de (FRMDGTEC-042-11).

Sustentacdo e de Servicos

1 de Melhoria para o Apresentacgao de relatdrio mensal dos servigos de
Sistema de Controle de melhoria.
Processos de 22 Instancia. .
Apresentacao de relatdrio mensal dos servigos de
sustentacao.
FRM-
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6.7 PRAZOS DE ATENDIMENTO E NIVEIS DE SERVICO
6.7.1 Prazo de atendimento para Servigos de SUSTENTACAO

6.7.1.1 As ordens de servico de SUSTENTACAO dever3o ter seu nivel de criticidade definido, para que seja
possivel trabalhar com os prazos de inicio de atendimento e entrega de solucdo definitiva, de acordo com a
tabela:

Prazo maximo para
Criticidade Impacto solugao definitiva do
Servigo problema

Categoria do

MANUTENCAO NIVEL 01 Problema de Em até 8 horas Gteis do
grande impacto

onde as operagoes
APURACOES do cliente sdo

CORRETIVAE encaminhamento da OS

interrompidas, o
trabalho ndo pode
ter sequéncia
razoavel, a
operagao passa a
ser critica parao
negdcio e a
situacao constitui o
mais alto nivel de
criticidade.

ESPECIAIS
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NIVEL 02 Problema de Em até 40 horas uteis
médio impacto que | do encaminhamento
envolve perda de da OS

funcionalidade ou

impacto negativo
nos processos de
trabalho.

NIVEL 03 Corresponde as Em até 160 horas uteis
necessidades que | do encaminhamento
envolvem correcdo | da OS

de defeitos com
pequeno impacto
nas atividades dos
usuarios.

DEMAIS NIVELO1 | Corresponde as 72 horas corridas.

SERVICOS necessidades do (3 dias corridos)

Incluidos nos CONTRATANTE
que tém grande
impacto nos
SUSTENTACAO processos de
trabalho de um
numero grande de
usuarios ou grande
impacto no
negdcio.

servigos de
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NIVEL 02 Corresponde as 360 horas corridas (15
necessidades do dias corridos).

CONTRATANTE e
que tém impacto
nos processos de
trabalho de um
grupo de usuadrios
ou impacto médio
no negocio.

NIVEL 03 Corresponde as 720 horas corridas (30
necessidades do dias corridos).
CONTRATANTE e
causam pouco
impacto no
negdcio.

6.7.1.2 Os prazos de atendimento sdo contabilizados a partir do recebimento da Ordem de Servico (0.S.)
pela contratada. No caso de duvidas na solicitacdo, sera contabilizado a partir dos esclarecimentos devidos
prestados pela CONTRATANTE, conforme registro no sistema informatizado de controle de solicitacGes.

6.7.1.3 Nos prazos estabelecidos em horas Uteis, serdo considerados os intervalos de 9h as 12h e 13h as 18h

dos dias uteis.

6.7.1.4 Nos prazos estabelecidos em dias, ndo serd contabilizado o dia inicial do recebimento da Ordem de

Servico (0S), e serd computado o dia final integralmente.
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6.7.1.5 Na OS, o contratante indicard o tipo de servico e sua criticidade.

6.7.1.6 Os prazos de atendimento para o servico de SUSTENTACAO e de MELHORIA s3o fixados nas cldusulas
6.7.1 e 6.7.2. Caso o volume das demandas exceda os dimensionamentos estimados neste projeto basico,
serd estabelecido cronograma para atendimento considerando estes limites e prioridades definidas pelo

CONTRATANTE. O cronograma devera ser apresentado antes do término do prazo da demanda.

6.7.1.7 Na abertura da Ordem de Servico, o contratante indicard a criticidade de acordo com o tipo de
servico, bem como estes podem vir a ser solicitados em qualquer outro momento.

6.7.1.8 O contratante poderad solicitar solucdo de contorno para evitar impacto nos processos de trabalho do
solicitante a ser implementada pela contratada, estando este servigo ja incluido no valor do servico da
SUSTENTACAO.

6.7.1.9 A solugdo de contorno pode englobar acerto de dados, apuragdes especiais ou entrega de produtos
sem todas as funcionalidades previstas, dentre outras possibilidades, a critério do contratante.

6.7.1.10 Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido nos Prazos de
Atendimento para Servicos de SUSTENTACAO, em decorréncia da abrangéncia do problema, a contratada
deverad apresentar justificativa e o novo prazo proposto, submetendo-o ao contratante para aprovagao.

6.7.1.11 Caso o contratante entenda que a justificativa ndo é procedente, o prazo estabelecido pelo
contratante deverd ser mantido, ficando a contratada sujeita as penalidades previstas pelo nao
cumprimento do servico no prazo.

6.7.1.12 O atendimento serd considerado quando a solucado for disponibilizada ao Tribunal, independente
da instalagdo em producdo, que ocorrera em data a ser definida pelo PJERJ, em conformidade com os
procedimentos estabelecidos de Gestdo de Mudangas.

6.7.2 Prazo de Atendimento para Servigos de MELHORIA

Tabela 2 - Prazos de atendimento
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Prazo maximo para
Tamanho maximo do | atendimento da demanda,
servico em pontos de | aPOs aprovagdo de custos
fungdo (em dias corridos)

20 30

30 45

40 60

60 90

100 120

200 150

300 180

400 210

500 210

600 240

700 270

800 270

900 300
1000 330

Acima de 1000 Negociavel entre as partes
FRM-
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6.7.2.1 A contratada poderd solicitar um prazo adicional, quando houver necessidade em funcdo da
complexidade do servico a ser executado, ficando a critério do contratante aceitar ou nao as justificativas e
0 novo prazo apresentado pela contratada.

6.7.2.2 Caso o contratante entenda que a justificativa ndo é procedente, prevalecera o prazo inicialmente

estipulado.

6.7.2.3 A solicitacdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensdo do atendimento pela
contratada e, durante a avaliacdo da solicitacdo pelo contratante, ficam mantidas as condicdes estipuladas

para o servigo.

6.7.2.4 A empresa tera um prazo de 15 (quinze) dias corridos para apresentar a planilha de contagem ao

receber o encaminhamento da requisicdo apds aprovados os requisitos.

6.7.3 Nivel Minimo de Servigo

6.7.3.1 Os niveis minimos de servigo estabelecem de forma objetiva os limiares de qualidade e desempenho
aceitaveis dos servicos recebidos pelo CONTRATANTE, a maneira pela qual estes servicos serdo avaliados e
os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcangar o nivel minimo

esperado.
6.7.3.2 Os Niveis minimos de servico exigidos sdo representados pelos seguintes indicadores:

+ indice de atraso no prazo de atendimento do Servico de Sustentac3o (lass).

« indice de atraso no prazo de entrega do Servico de Melhoria (lasm).

6.7.3.3 O Indice de atraso no prazo de entrega do Servico de Sustentac3o, lass, indica o fator de atraso nos
prazos maximos de entrega determinados no item 6.7.1.1, tendo como objetivo garantir a pontualidade na
entrega dos produtos e servigos previstos na ordem de servico, sendo este calculado da soma dos
indicadores, conforme a tabela abaixo:
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Criticidade Formula
Nivel 01 lass = Numero de dias de atraso
Nivel 02
Prazo maximo de entrega da OS em dias
Nivel 03

6.7.3.4 Sobre o valor bruto da fatura do Servico de Sustentacdo, incidirdo os seguintes fatores de reducdo de
acordo com a tabela abaixo:

lass Fator de reducao
Até 0,5 sem redugdo
Acima de0,5e até 1,5 2%
Acimadel1,5eaté 2,0 3%
Acima de 2,0 e até 3,0 5%
Acima de 3,0 e até 4,0 6%
Acima de 4,0 8%

6.7.3.5 O Indice de atraso no prazo de atendimento do Servico de Melhoria, lasm, indica o fator de reducio
do pagamento por descumprimento dos prazos determinados na cldusula 6.7.2, tendo como objetivo
garantir a pontualidade no atendimento dos produtos e servicos previstos na ordem de servico, sendo este
calculado conforme férmula abaixo e limitado a 20% (vinte por cento):
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lasm = 5% x [lar + lac], sendo:
lar: Indice de atraso na entrega da requisi¢do

lac: Indice de atraso na entrega da contagem

Atraso do atendimento (dias corridos)

lar =

Prazo maximo previsto para atendimento (dias corridos)

Atraso na entrega da contagem (dias corridos)

15
Quando ndo houver atraso na entrega do atendimento, lar=0
Quando ndo houver atraso na entrega da contagem, lac=0
6.8 MENSURACAO DE SERVICOS
6.8.1 No caso de servicos de SUSTENTACAO, estes serdo mensurados da seguinte forma:

6.8.1.1 As manutencodes corretivas, as apuracdes especiais, documentacdo, suporte e migracdo de dados,
conforme item 3.1, ndo serdo pagos separadamente e devem estar inclusos no valor global do servico, nao
sendo mensurado no guia de métricas adotado pelo PJERJ;

6.8.1.2 As apuragOes especiais para avaliar, corrigir, identificar, informar, bem como quaisquer outros
servicos decorrentes de erros em funcionalidades estdo incluidas no escopo da sustentacao.

6.8.1.3 As apuracdes especiais necessarias para o servico de verificacdao de erros em funcionalidades estao

incluidas no escopo da verificacdo de erros, correspondente ao servigo de sustentagao.
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6.8.2 O caso de servigos de MELHORIAS, estes serdo mensurados conforme a medicdo em PFs de cada Ordem

de Servico, de acordo com o estipulado na cldusula 6.8.3.

6.8.3 Na medicdo dos servicos por ponto de fungdo, serd utilizada a métrica Ponto de Fungao (PF), definida
no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungao Versao 4.3.1, publicado pelo International Function
Point Users Group (IFPUG), no Roteiro de Métricas de Software do SISP Versao 2.2 e Guia de Contagem de
Pontos de Fungdao do SISP para Projetos Data Warehouse, publicados pela Secretaria de Logistica da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e no Guia de Contagem de Pontos de
Funcdo do Nucleo de Métricas de Software (NMS) do PJERJ (Anexo A).

6.8.4 A utilizacdo de novas versdes dos documentos citados sera objeto de acordo entre as partes. Apds o
aceite, a contratada fara as devidas adequag¢des no prazo de 15 (quinze) dias apds a comunicacao do

contratante.

6.8.5 Em caso de divergéncias, prevalecerdo as definicdes do Roteiro de Métricas de Software do SISP e no
Guia de Contagem de Pontos de Fungdo do SISP para Projetos Data Warehouse, exceto quanto as defini¢cbes

expressas no Guia de Contagem do PJERJ.
6.8.6 Toda contagem devera resultar em pontos por fun¢ao brutos — PFB, ou ndo ajustados.

6.8.7 No caso de a contratada identificar algum item ndo passivel de contagem e que ndo conste do Guia de
métrica do PJERJ, devera ser enviado relatdrio técnico ao contratante que avaliard e, se for o caso, incluira

0 novo item no Guia de Métricas do PJERJ.

6.8.8 A contratada registrara a quantidade de pontos de funcdo por funcionalidade em planilha de contagem,

submetendo-a a posterior aprovacao da contratante, de acordo com o modelo constante do Anexo B.

6.8.9 A contagem dos pontos de fungdo serd do tipo detalhada, podendo ser estimativa, a critério do

contratante, e utilizard a técnica definida pela Netherlands Software Metrics Association (NESMA).

6.8.10 A estimativa devera considerar os fatores de impacto previstos no Roteiro de Métricas do SISP e no

Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do Nucleo de Métricas de Software (NMS) do PJERJ.
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6.8.11 Nas divergéncias entre a contagem ou estimativa final dos pontos de funcdo da contratada e do

contratante, se:

6.8.11.1 De até 5% (cinco por cento), prevalecera a contagem do contratante;
6.8.11.2 Superior a 5% (cinco por cento), serdo tratadas em reunides entre contratante e contratada.

6.8.12 Se ap6s as tratativas com a contratada ainda persistirem as divergéncias, prevalecera a contagem do

contratante.

6.8.13 A existéncia de divergéncias quanto as contagens nao autoriza a contratada a onerar os prazos ou o

nivel de atendimento previsto para os servicos solicitados.

6.8.14 Qualquer servigo que implique em aumento do nimero de pontos de fungao contratados, devera ser

prévia e expressamente aprovado pelo contratante.

6.8.15 Até o 52 dia util de cada més, a CONTRATADA devera prestar contas do andamento dos servicos a ela

solicitados, fornecendo ao PJERJ:

6.8.15.1 Relatério Mensal de Servicos de Sustentacdo para o Sistema de Controle de Processos de 22
Instancia referente ao més anterior, contendo as seguintes informacdes:

a) NUmero da ordem de servico recebida;

b) Data de envio;

Q) Descri¢do do pedido/problema;

d) Indicador de criticidade;

e) Data de Disponibilizacdo da Solucdo Definitiva (se for o caso);
f) Status (atendido/em andamento/n3o iniciado);

) Prazo previsto para conclusao;

6.9 VOLUME ESTIMADO MENSAL DOS SERVICOS

6.9.1 Este volume de servicos foi estimado levando-se em consideracdo estudo com base nas Ordens de
Servicos no periodo entre janeiro de 2022 e julho de 2023.

Bem / Servigo Forma de Estimativa

Estimativa mensal

It
em (Quantidade)
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1 284 OS por més para todo o
servico de
sustentagdo, com 12 OS, em
média, destinadas
especificamente ao servico de
manutengao corretiva,
considerando um esforgo
médio unitario de 6 horas para Analise do histérico de
atendimento, 250 demandas no periodo de
0S, em média, destinadas ao janeiro/2022 a julho/2023
do servigo de sustentagdao com
esforco médio unitdrio de 2
horas e 22 0OS, em média,
destinadas a apuracdo especial
com esforco médio unitdrio de
2 horas.

Servico de
Sustentacao.

Servigo de Anilise do histérico de
2 Melhoria. 200 PF/MES. demandas no periodo de
janeiro/2022 a julho/2023

6.10 PRAZOS E CONDICOES

6.10.1 Etapa / Fase / Item

ITEM PRAZO E CONDIGOES
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Servico de Sustentacdo e
Servico de Melhoria para o Durante toda vigéncia do contrato.
Sistema de Controle de

Processos de 22 Instancia.

6.10.2 Prazo / Condigdo

6.10.2.1 O prazo do contrato é de 12 (doze) meses, contado da data indicada no memorando de inicio do
servico, expedido pelo érgao fiscal, apds a publicacdo do termo do contrato, o que ocorre apds a emissao do
respectivo empenho, prorrogavel na forma do art. 57, Il da Lei Federal n2 8.666/93.

6.10.2.2 O Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro se reserva o direito de recusar qualquer servico que
ndo atenda as especificacdes contidas neste Projeto Basico.

6.10.2.3 A CONTRATADA, na hipdétese prevista na cladusula supra, obrigar-se-a a refazer o servico, arcando
com todas as despesas decorrentes.

6.10.2.4 Todos os servigos executados pela CONTRATADA estardo sujeitos a aceitacdo pelo contratante, que
aferira se aqueles satisfazem o padrao de qualidade desejavel e necessario, em cada caso.

6.10.2.5 O Fiscal do Contrato encaminhara ao Gestor do Contrato juntamente com a fatura devidamente
atestada, o Relatério de Acompanhamento Contratual (REMAC), instrumento para acompanhamento e
registro de ocorréncias durante a execucdao de um contrato, onde sera avaliado o desempenho da

CONTRATADA no que tange aos servicos prestados.

6.11 ACEITE, ALTERAGAO E CANCELAMENTO
6.11.1 Condigao de Aceite

6.11.1.1 Atendimento as especificagGes técnicas constantes no item 4 (Especificacdo Técnica) e aos limites

minimos aceitdveis, constantes no item 6.6 (Prazos de atendimento e Niveis de Servico).
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6.11.2 Condigao de Alteracao

6.11.2.1 Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas no artigo
65 da Lei 8666/93, do qual destacamos os seguintes itens:

6.11.2.2 Quando houver modificacdao do projeto ou das especificagGes, para melhor adequagao técnica aos
seus objetivos;

6.11.2.3 Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo
guantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por lei;

6.11.2.4 Quando houver alteracdo para modificacdo do valor contratual, a CONTRATADA fica obrigada a
aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem nos servicos, até

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
6.11.3 Condicdo de Rescisao

6.11.3.1 Com as devidas justificativas e motivacdo, nas condicGes descritas nos artigos 78 e 79 da Lei
8666/93, do qual destacamos os seguintes itens:

6.11.3.2 O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especifica¢des, projetos ou prazos;

6.11.3.3 O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

6.11.3.4 A lentiddao do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade da
conclusdo do fornecimento, nos prazos estipulados;

6.11.3.5 O atraso injustificado no inicio do fornecimento;

6.11.3.6 A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagcdo da CONTRATADA com outrem, a

cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporac¢ao, ndo admitidas no Projeto

Basico e no contrato;

6.11.3.7 O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucgdo, assim como as de seus superiores;

6.11.3.8 O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo;
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6.11.3.9 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o

contraditdrio e a ampla defesa;

6.12 CONDIGOES DE PAGAMENTO

Condigoes de

Item Etapa / Fase
Pagamento
Servico de Sustentacdo e Servico de
1 Melhoria para o Sistema de Controle de
Mensal

Processos de 22 Instancia.

6.12.1 O pagamento devido a Contratada serd efetuado mediante apresentacdo de faturas/notas fiscais
correspondentes a obrigacdo mensal cumprida, emitida com CNPJ idéntico ao descrito no contrato.

6.12.2 A Contratada devera enviar a Divisdo de Conferéncia do Faturamento de Contratos de Prestacdo de
Servicos e Gestdo da Conta Vinculada (DICOV), por meio de endereco eletronico a ser informado na reunido
inaugural, a nota fiscal discriminando os servigcos executados pelo periodo correspondente, acompanhada

dos documentos abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela DICOV:

e Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS;

e Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da Certidao Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria
Conjunta RFB/PGFN n? 1.751, de 2 de outubro de 2014;

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, (emitida na data da entrega da nota fiscal).

6.12.3 A contratada, sem prejuizo da apresentacdo dos documentos mencionados no item anterior, devera
apresentar, quando solicitado pelo Contratante, todos os documentos necessarios a comprovacao da

execucdo dos servicos contratados.
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6.12.4 As notas fiscais e documentos enviados pelas empresas serdo encaminhados para autuacdo até o 12
(primeiro) dia util subsequente a data da remessa do e-mail.

6.12.5 O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da
sua autuacdo no PJERJ, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., podendo ser
substituido por outro banco que venha a prestar servigcos ao PJERJ.

6.12.6 As notas fiscais e documentos enviados pelas empresas serdo encaminhados para autuagao até o
primeiro dia util subsequente a data da remessa do e-mail.

6.12.7 Recebidas as notas fiscais/faturas com toda documentacao correspondente, a Divisdo de Conferéncia
do Faturamento de Contratos de Prestacdo de Servicos e Gestdao da Conta Vinculada (DICOV) procedera a
sua autuacao, sendo posteriormente remetidas aos fiscais para conferéncia e atestacao, juntamente com os
fiscais substitutos, remetendo, em seguida, a DICOV para realizacdo dos procedimentos de conferéncia e
visto, que por fim encaminhard a Diretoria Geral de Planejamento, Coordenacdo e Financas (DGPCF) para o
devido pagamento.

6.12.8 No caso de notas fiscais ou documentacdo em desacordo com o projeto basico ou com qualquer
circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas poderdo ser recusadas pelo contratante ou, uma vez
recebidas as notas, o prazo previsto para o pagamento devera ser interrompido e somente reiniciara a partir
da respectiva regularizacao;

6.12.9 O processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a liquidacdo da despesa publica.

6.13 GARANTIA

6.13.1 O servico de sustentacdo e de melhoria do Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia ndo prevé

garantia, pois trata-se de servico de natureza continua.

6.14 GARANTIA CONTRATUAL

6.14.1 Serd exigida garantia contratual de 5% (por extenso) do valor total do contrato, nos termos do art.
56, § 22 da Lei Federal n2 8.666/93.
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6.14.2 A validade da garantia deverd estar em consonancia com o prazo de vigéncia contratual. No caso de
alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia serd readequada ou renovada nas
mesmas condicdes e parametros, mantido o percentual sobre o valor atualizado do contrato.

6.14.3 ACONTRATADA deverd recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior venga ou tenha
o seu valor reduzido em razdao de aplicagdao de quaisquer penalidades, ou ainda sempre que ocorrer

modificacdo no valor do contrato, durante a sua vigéncia.

6.15 PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

6.15.1 Direito de Propriedade

6.15.1.1 O Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia, assim como suas versGes evolutivas e
derivativas, sdo de propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA, comprovada através de certificado de
propriedade emitido pelo SINDICADO DE EMPRESAS DE INFORMATICA — TIRIO, e estdo devidamente
licenciados para uso pela CONTRATANTE, em conformidade a legislagdo de prote¢do a propriedade
intelectual e em especifico a lei do software (Lei 9.609, 19/02/1998).

6.15.1.2 O CONTRATANTE tera plenos direitos de realizar manuteng¢des de carater corretivo ou evolutivo,

guando da ocorréncia especifica das situa¢des abaixo caracterizadas:

a) No caso de rescisdo do contrato, motivado por razdes exclusivamente imputaveis a
CONTRATADA, que previamente deverd observar as condicGes e a forma de proceder
estabelecidas no item 6.11.3, e seus subitens, deste Projeto Basico. As condices de rescisdo
imputdveis a contratada sdo aquelas relacionadas nos subitens 6.11.3.2 a 6.11.3.8 deste
Projeto Basico;

b) No caso de a CONTRATADA expressar desinteresse em renovar vigéncia de contrato firmado
ou, em caso de nova contratacdo, a CONTRATADA, ndo aceitar assinar novo e subsequente
contrato que apresente condicdes técnicas e financeiras similares ao contrato predecessor.

6.15.1.3 A ocorréncia das hipdteses definidas no item 6.15.1.2 ndo descaracterizara a titularidade exclusiva

da propriedade intelectual da CONTRATADA sobre os Sistemas objetos da presente contratacao.
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6.15.1.4 Em caso de faléncia, a CONTRATADA fica obrigada a entregar a CONTRATANTE os cddigos fontes do
Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia em suas versdes de producdo, homologacdo e
desenvolvimento, bem como os cédigos fontes de seus complementos, componentes ou de qualquer outro
software necessario para que 0s servicos sustentados por esses sistemas continuem sendo oferecidos sem
prejuizo para CONTRATANTE, conforme previsto no item 24 do acérd3do N2 2615/2007 — TCU — PLENARIO.
6.15.1.5 No caso de faléncia da CONTRATADA, o CONTRATANTE tera plenos direitos para realizar
manutencdes de carater corretivo ou evolutivo.

6.15.1.6 Somente no caso de faléncia, o PJERJ poderd optar pela contratacdo de terceiros para realizar
manutenc¢des de carater corretivo ou evolutivo, conforme recomenda item 28 e 29 do acérddo N2 2615/2007
—TCU — PLENARIO.

6.15.1.7 No caso de faléncia da CONTRATADA, esta devera fornecer toda documentacgado técnica, manuais e
qualquer artefato que providencie o correto entendimento das tecnologias utilizadas no desenvolvimento e
manutencdo dos sistemas objeto deste contrato, bem como documentacdo técnica com instrucdes para
estabelecimento do ambiente de desenvolvimento de forma completa e funcional para os sistemas em
guestao.

6.15.1.8 Na ocorréncia das hipéteses definidas em 6.15.1.2, a CONTRATADA também fica obrigada a entregar
ao CONTRATANTE os cédigos fontes do Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia em suas versoes
de producdo, homologacdo e desenvolvimento, bem como os executdveis de seus complementos,
componentes ou de qualquer outro software de terceiros necessarios para que os servicos de sustentacao
possam ser absorvidos pela equipe propria do PJERJ, assim como fornecer toda documentacdo técnica,
manuais e qualquer artefato que providencie o correto entendimento das tecnologias utilizadas no
desenvolvimento e manutencao dos sistemas objeto deste contrato, bem como documentacao técnica com
instrucdes para estabelecimento do ambiente de desenvolvimento de forma completa e funcional para os

sistemas em questao.
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6.15.1.9 O CONTRATANTE devera definir cldusulas de sigilo tecnolégico protegendo todos os componentes
de software que compdem as solucbes dos sistemas objeto deste contrato e sob hipdtese alguma podera

repassa-los para outras entidades publicas ou privadas.

6.15.1.10 Todos os dados do Banco de Dados sdo propriedade exclusiva do PJERJ.

6.15.1.11 Qualquer artefato de documentacdo funcional produzido no decorrer do contrato sera de
propriedade exclusiva do PJERJ, a excecdo dos artefatos relacionados a documentacdo técnica e
metodoldgica dos Sistemas, que permanecerao de propriedade da CONTRATADA.

6.15.1.12 A CONTRATADA entregard os cddigos-fonte do Sistema objeto deste instrumento e os depositara
diretamente em repositorio a ser definido pelo CONTRATANTE previa e formalmente designado, sempre que
Ihe for requisitado, e obrigatoriamente ao final da vigéncia do contrato. Os produtos entregues deverao ser
mantidos em local seguro e com definicdo prévia de responsabilidades.

6.15.1.13 Deverdao ser entregues quaisquer estudos, relatdrios, especificacdes, descricdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, desenhos, diagramas, fontes dos cddigos dos programas em qualquer midia,
artefatos, pdginas na intranet e internet e documentacao, produzidos para a adaptacao do Sistema para
atendimento as necessidades da contratante.

6.15.1.14 A guarda dos programas-fonte pelo TJERJ sera uma garantia quanto a integridade do Sistema, sem,
entretanto, ser considerada a possibilidade de venda, aluguel, empréstimo, doag¢do ou qualquer outra forma
de transferéncia para terceiros, do software ou das regras de negdcio nele contidas. O uso dos programas-
fonte e componentes de software fornecidos para o TJERJ somente poderdo ser utilizados mediante
expressa anuéncia do CONTRATANTE. Fica integralmente preservada a propriedade do direito autoral e
comercial e a titularidade da CONTRATADA, sobre a solugdo, suas adaptacdes e customizagdes resultantes

dos servicos objeto desta contratacao.
6.15.2 Condigao de Manutencao de Sigilo

6.15.2.1 A CONTRATADA devera respeitar os critérios de sigilo aplicaveis aos dados, informacdes e as regras

de negdcios relacionados a prestacdo do servigo contratado.
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6.15.2.2 A CONTRATADA firmar3, através de seus representantes, antes do inicio da execucao do contrato,
Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo.

6.15.2.3 A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao contratante
ou a terceiros, que tomar conhecimento em razao da execucao do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo e o fornecimento de dados e

informacdes obtidas em decorréncia dos servigos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais

nesse sentido.

6.16 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Termo de
Compromisso de
Manutencao de Entrega
Sigilo CONTRATADA PJERJ pessoal/ Unica
(FRM-DGTEC-041- Correio
09)
Nota Fiscal CONTRATADA PJERJ e-mail Mensal
Memorando de Papel No inicio do
. PJERJ CONTRATADA .
Inicio Timbrado Contrato

Oficio: utilizado para
quaisquer questoes

. . Entrega
administrativas
~ PJERJ CONTRATADA pessoal/ Eventual
durante a execugdo do i
Contrato Correio
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da

Mensagem eletronica:
questdes
administrativas ou PJERJ/ CONTRATADA/

técnicas durante a CONTRADADA PJER) Internet
execucdo do

Contrato

Eventual

Ordens de Servigo |
H MI -a

para Servigos de PJERJ CONTRATADA c ‘dia/ Eventual
Sustentagdo do orrelo

Sistema de
Controle de
Processos de 22
Instancia

Relatdrio Mensal dos
Servicos de
Sustentacdo do
Sistema de
Controle de
Processos de 22
Instancia

Entrega
pessoal/
CONTRATADA PJERJ Correio/ Mensal
e-mail

7. PRECO

7.1 COMPOSICAO DO PRECO

Bens/ Servicos Valor Estimado

Servico de Sustentacdo do Sistema de Controle de Processos de | RS 204.818,15 mensais
22 Instancia.
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RS 188.456,00 mensais
Servico de Melhoria do Sistema de Controle de Processos de 22 °

Instancia. (200 PF/més) (Valor PF RS 942,28)

Total mensal RS 393.274,15 mensais

Total anual (12 meses) RS 4.719.289,80 anuais

8 DO REAJUSTAMENTO

8.1 Passado 01 (um) ano da data limite para apresentacao da proposta, o valor do contrato podera ser reajustado,
aplicando-se o IPCA, mediante negociacdo entre as partes e a requerimento do CONTRATADO, desde que
demonstrado que as varia¢des dos custos efetivamente ocorridas causaram desequilibrio econdmico-financeiro ao
contrato, com a devida justificativa e acompanhado de planilha com a demonstracdo analitica da variagdo dos
componentes de custo do contrato, visando a analise e possivel aprovacdo do Tribunal, vedada a incluséo, por
ocasido do reajuste, de qualquer item de custo ndo previsto nos componentes apresentados originalmente.

8.2 Qualquer que seja a variacdo apurada nos termos do item 8.1, o percentual final do reajuste ndo podera
ultrapassar o percentual limite de crescimento da despesa publica para o exercicio, fixado nos termos do novo

regime fiscal instituido pela Emenda Constitucional n° 95, de 15/12/2016.

8.3 Novos reajustes deverdo observar o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar do ultimo reajuste.

FRM-
DGTEC-041-09 Revisao: 01 Data: 16/05/2025
Pagina 39 de 45



Projeto Basico para contratacdao de Solucao de Tecnologia da

'A_V_A‘ Informacdo e Comunicacao (STIC)

N e

PJERJ Processo SEI 2022-06058685

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1 VALOR REFERENTE A FONTE DE RECURSOS E FONTE DE RECURSOS (PROGRAMA / AGAO).

Valor Fonte e Programa

RS 393.274,15 mensais Fonte: 10 — Recursos proprios do PJERJ

Programa: 361.02.061.0141.1648 —
Aperfeicoamento e sustentacdo da tecnologia da
informacao.

Total mensal RS 393.274,15 mensais

Total Anual (12 meses) RS 4.719.289,80 anuais

10. SANCOES APLICAVEIS

10.1 SANGOES E PENALIDADES PREVISTAS EM LEI

10.1.1 A Lei n2 8.666/93 prevé as seguintes sangoes:

Ocorréncia Sangao

Adverténcia;

Multa de até 20% do valor total do contrato;

Inexecucao total ou parcial

do contrato Suspensdo temporaria de participacdo em licitacio e

impedimento de contratar com a Administracdo do Estado
do Rio de Janeiro, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
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Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.

10.2 SANGOES ESPECIFICAS DESTA CONTRATAGAO

10.2.1 Nao obstante os descontos (ou glosas) detalhados no item 6.7.3 (Nivel Minimo de Servico),
poderao ser aplicadas multas administrativas por faltas contratuais, as quais poderao ser
cumuladas com quaisquer das demais penalidades previstas na lei, conforme tabela definidora da

gravidade das condutas abaixo:

Clausula do Termo de Referéncia Nivel de Gravidade
6.3.1 Alto
6.3.2 Alto
6.3.3 Médio
6.34 Médio
6.3.5 Baixo
6.3.6 Médio
6.3.7 Alto
6.3.8 Médio
6.3.17 Alto
6.3.18 Médio
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6.3.20 Alto
6.3.21 Alto
6.3.22 Alto

Ter desconto acima de 2% da clausula

6.7.34 por mais de 2 meses

Alto

consecutivos ou por mais de 5 meses

alternados
Nivel da Gravidade
Grau % do valor mensal do contrato
Baixo 0,03 %
Médio 0,05 %
Alto 0,15 %

10.2.2 As multas indicadas no item 10.2.1 ndo excederdo, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor do contrato,
nas hipdteses de inexecucdo total ou parcial, com ou sem prejuizo para o servico (Lei estadual n® 287/79, art. 226
e Decreto estadual n® 3149/80, art. 87).

10.2.3 As condutas indicadas na tabela mencionada no subitem 10.2.1 ndo sdo exaustivas. As hipoteses de
descumprimento ou cumprimento parcial de outras obrigacdes ali ndo indicadas, bem como as hipdteses de
reincidéncia, deverdao ser avaliadas pela unidade competente aplicando-se as regras gerais prevista em Lei,

conforme item 10.1.
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11. CRITERIOS PARA CONTRATAGAO DIRETA POR INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

11.1 PROPOSTA TECNICA

11.1.1 A proposta devera ser apresentada sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

11.2 CRITERIOS DE SELECAO
11.2.1 Caracterizagao da Solugdo de Tecnologia da Informagao

Os sistemas que constituem o objeto desta contratacdo foram customizados exclusivamente para o TJERJ e
nao podem ser caracterizados com parametros encontrados no mercado.

11.2.2 Justificativa para Contratac¢ao Direta

O Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia (eJUD/eJURIS) implantado em 2010 e atualmente em
producdo em todo o 22 grau desta corte, também atende o Conselho da Magistratura, Jurisprudéncia e as
Turmas Recursais.

Considerando este fato, tais sistemas ja estdo integrados aos processos de trabalho dos setores que os
utilizam e os usudrios totalmente familiarizados com essas ferramentas.

Além disso, esse sistema sofreu diversas manutencoes evolutivas ao longo dos anos para se adequarem a
realidade das regras de negdcio do TJERJ. Tais regras, naturalmente, diferem de outros tribunais de justica,
0 que torna esses sistemas exclusivos e personalizados para o TJERJ.

Os codigos fontes desse sistema sdo de propriedade da empresa que os projetou e desenvolveu, a saber,
MPS INFORMATICA, possuindo certificado de propriedade do sistema emitido pelo SINDICATO DE EMPRESA
DE IMFORMATICA —TIRIO.

Desta forma a empresa é a fornecedora uUnica e exclusiva no mercado que dispde da solucdo devidamente
adequada as necessidades do PJERJ e, portanto, enquadrando-se no caso previsto no artigo 25, caput da lei
8.666/93, que versa sobre a exclusividade no fornecimento de servigos.

Ocorre ainda que a nao contratacdo desta empresa implica, necessariamente, na retirada dessas
ferramentas dos setores onde atualmente sdo utilizadas, o que ocasionara a paralisacao total dos processos
suportados por este sistema.
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Estes fatos tornam evidentes que a Unica solucdo possivel é a de manter o Sistema de Controle de Processos
de 22 Instancia atualmente em funcionamento.

E digno de nota que a referida empresa vem prestando os servicos objeto da contratacdo supracitada, a
contento, ndo havendo qualquer impedimento quanto as exigéncias e cumprimento das condicdes
estipuladas no contrato vigente, tendo em vista que todas as necessidades do TJERJ, no que concerne a

prestacdo dos servicos em questdo, vem sendo atendidas de forma satisfatdria pela empresa.

12 ANEXOS

ANEXO A - Guia de Contagem de Pontos de Fun¢ao do Nucleo de Métricas de Software (NMS) do PJERJ

ANEXO B — Planilha de Contagem

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

Integrante Técnico

Marcelo da Cunha Arcoverde Alves — 17202

Integrante Demandante

jodo Carlos Santos Cruz — 19084
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Integrante Administrativo

Belmira Fernandes Silvestre - 90974
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