AV_A‘ Projeto Basico para Contratacao de Solucao de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao de Dados

PIER)
(STIC)

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacao de Servicos técnicos especializados para desenvolvimento de solucéo
tecnolégica consistente no desenvolvimento de plataforma institucional de resolucéo de
conflitos online {ODR), processuais e pré-processuais, com faseamento de soluctes e com
uso de Inteligéncia Artificial, mediante o aprimoramento da plataforma +Acordo.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Demanda Prevista

Aprimoramento do sistema +Acordo, através da inclusao de novas funcionalidades
com o objetivo de tornar os processos de negociacao direta, mediacao e conciliacao,
processuais e pré-processuais, mais céleres e confortdveis para os jurisdicionados e para
o Tribunal de justica do Estado do Rio de Janeiro, evitando a judicializacdo desnecessaria
de conflitos e tratando adequadamente os que ja houverem sido judicializados.

Durante o levantamento da demanda a ser atendida através da ampliacdo do
escopo da plataforma tecnoldgica de resolucao de conflitos de forma online, com uso da
tecnologia de inteligéncia artificial, levou-se em consideracao todos os desafios de curto,
médio e longo prazos, propostos a Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacdo -
SGTEC, cuja missao institucional é a de viabilizar solucdes sustentdveis de Tecnologia da
informacdo e contribuir para a celeridade, eficiéncia e eficacia do Poder judicidrio do
Estado do Rio de jJaneiro - PJER]. Dentre os desafios propostos a SGTEC, pode-se elencar:

e Aprimoramento da Governanca em TIC;
e Elaboracdo do Plano Estratégico de TiC 2021-2026;
e Adocao de Novas Tecnologias.

2.2. Justificativa da Contratacao

Nos dias atuais, é dificil vislumbrar alguma acao desenvolvida pelos dérgaos e
entidades da Administracdo Publica que nao dependa direta ou indiretamente da
Tecnologia da Informacao (Tl), cuja utilidade reveste-se cada vez mais de maior
relevancia.

A sociedade cobra cada vez mais efetividade, eficacia, eficiéncia, transparéncia e
lisura dos entes publicos. Quem nao planeja incorre em inobservancia juridica do disposto
no capitulo do art.37 da CF/1988, pois age contra o principio da eficiéncia.

O planejamento consiste em justificar e fundamentar a contratacao definindo a
solucao de Ti que responda as necessidades institucionais, seus requisitos e padroes de
aceitacao, além da ponderacao de riscos, impactos e viabilidade econ6mica da escolha.
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O planejamento é o alicerce da Selecao do fornecedor; Gestdo do Contrato e
preponderante no sucesso da contratacao para atingir os objetivos.

Conforme descrito no plano diretor da Tecnologia da informacao do TJER] (PDTI
2023/2024), sdo os seguintes os objetivos estratégicos:

e Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional,

e Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecao de dados;
e Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira;
e Aperfeicoamento da estrutura predial, logistica e de seguranca;

O Conselho Nacional de Justica (CN}) através do Programa Justica 4.0,
concretizacao do 49 Eixo da atual gestao do referido Conselho, objetiva a promocao do
acesso a Justica por meio de acdes e projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de
produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial, sendo esta
normatizada pelo érgao através da Resolucdo n? 332/2020, a qual deverd ser observada
pela contratada.

O TIER] compartilha a mesma visao do CNj em que a justica Digital propiciard o
aprimoramento do didlogo entre o real e o digital para o incremento da governanca, da
transparéncia e da eficiéncia do Poder Jjudiciario Fluminense, com efetiva aproximacao
com o cidadao e reducao de despesas.

O TJER] no dia 19 de marco de 2020 assinou Acordo de Cooperacao Técnica com o
CNJ para lancamento da plataforma digital do Poder judicidrio fluminense do Programa
justica 4.0.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro é considerado o mais produtivo
do pais (conforme o relatério justica em NUmeros do CNJj 2020) e continua com demanda
crescente. Por ano, sao processadas mais de 8 milhdes de acdes. O uso de mecanismos
alternativos e inovadores para dar solucdes a conflitos é extremamente necessario.
Assim busca por inovacao constitui elemento essencial para identificar mecanismos que
assegurem uma gestao eficiente e capaz de prover servicos de qualidade aos cidadaos.

O mercado de Tl € marcado pela evolucdo continua, pela mudanca de padrdes e,
consequentemente, pela incerteza do futuro. Nesse cenario, pesquisadores e
universidades sao constantemente chamados a tomar decisdes estratégicas em curto
prazo, baseadas apenas na sua experiéncia e apoio da equipe técnica.

Nos processos de contratacao, por exemplo, considerando a complexidade da
contratacao e seus requisitos, bem como as caracteristicas do contratante, a equipe de
planejamento da contratacdo do setor publico deve efetivar um levantamento de
informacdes sobre o mercado, com vistas a:
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e Identificar e avaliar os recursos disponiveis no mercado, especialmente no
mercado local, e as possibilidades de ampliacao da competitividade, sem perda de
economia de escala;

e Levantar os precos correntes do mercado;

e Levantar as condicbes de aquisicaoc e pagamento usualmente praticadas pelo
setor privado;

e levantar os padroes de desempenho e qualidade usualmente adotados no
mercado;

e Estimar a homogeneidade ou heterogeneidade entre os fornecedores quanto a
possibilidade de uso do direito de preferéncia nos casos de empate e/ou para
insercdo de mecanismos de estimulo as micro e pequenas empresas

A imensa guantidade de informacdes sobre a tecnologia de Inteligéncia Artificial,
e até mesmo contraditérias sobre caracteristicas dos componentes e servicos de
tecnologia, e a dificuldade de acompanhamento cotidiano dos movimentos do mercado
da tecnologia da informacao tornam necessaria a identificacdo de fontes confiaveis para
a obtencdo e selecdo dessas informacdes, bem como de ferramentas e técnicas que
permitam sua efetiva utilizacdo e, sobretudo, a habilitacdo dos gestores de Ti a
transformacao destas informacdes em conhecimento Gtil para a tomada de decisbes.

A complexidade cada vez maior da tecnologia, a crescente dependéncia de Ti
evidenciada pelo negécio, a integracdo dos sistemas e solucbes, as necessidades
heterogéneas dos negdécios, a pressao por reducao de custos e por maior flexibilidade e
agilidade, a responsabilidade legal (civil e criminal), a exigéncia de transparéncia, a
mudanca do perfil da concorréncia e o aumento das ameacas e vuinerabilidades em Ti
direcionam os gestores de Ti das Organizacdes a buscar, através da contratacdo de
servicos de pesquisadores especializados, acesso a fontes de informacdo de tendéncias
tecnoldgicas que influenciardo na governanca e organizacdo dessa instituicdo, assim
como o envolvimento de especialistas que tenham conhecimento e experiéncia.

Em vista desta complexidade, a escolha da Online Dispute Resolution (ODR)
pautada em mecanismos de Inteligéncia artificial estd alinhada com os objetivos de atuar
no processo online de resolucao de conflitos e seu desenvolvimento como plataforma
tecnoldgica. Fica visivel, portanto, uma tendéncia da autocomposicdao como forma
alternativa de resolver os conflitos. Isto é positivo, pois a mesma tem o potencial de
fornecer as partes uma solucdo mais adequada ao caso concreto, de maneira mais rapida
e eficiente, além de se apresentar como uma oportunidade para reduzir a carga
processual de litigios perante os tribunais.

No entanto, estas solucdes auto compositivas ainda dependem da movimentacao
da méaquina judiciéria. E neste contexto que outros métodos alternativos de resolucéo de
conflitos (Alternative Dispute Resolution — ADR), apoiados na tecnologia, tém surgido
como Alternativa, sendo as plataformas de Online Dispute Resolution (ODR) as mais
populares. As ODR “sao plataformas interativas que permitem que as partes optem pela
autocomposicao online”, empregando técnicas das ADRs em um ambiente digital. Na
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ODR, as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs) nao se limitam a substituir
canais de comunicacao tradicionais ou fisicos, mas agem como vetores para oferecer as
partes ambientes e procedimentos ausentes em mecanismos convencionais para dirimir
conflitos.

As ODRs, apoiadas na tecnologia de Inteligéncia Artificial (I1A), tém exercido um
papel importante nos ADR, permitindo maior eficiéncia e rapidez nas tratativas de acordo,
a escalabilidade a ADR, além de ter o potencial de reduzir significativamente o nimero
de processos que poderiam alcancar o judiciario.

A ciéncia de dados e inteligéncia Artificial na resolucéo online de conflitos com o
apoio e amparo da tecnologia tem alterado de tal forma a autocomposicao, que a
tecnologia tem sido considerada como uma quarta parte na tradicional triangulacao da
relacdo juridica, se diferenciando, portanto, dos ADR que ocorrem de maneira tradicional
e analégica.

Em especial, a Ciéncia de Dados e a Inteligéncia Artificial (I1A) tem sido amplamente
aplicadas no contexto da segunda geracdo de ODRs, em que estes sistemas vém
ganhando maior autonomia para mediar a interacao entre as partes. Desta forma, para
compreender e desenvolver aplicactes de ODR, se faz necessario adquirir conhecimento
especifico sobre a IA, que é o0 que se propde neste projeto.

A Inteligéncia Artificial é constituida por inUmeras tecnologias e técnicas que
cresceram ao longo de muitos anos. Estas incluem sistemas especialistas, arvores de
decisao, regressao linear e redes neurais. Adicionalmente, alguns fatores estao
atualmente impulsionando o sucesso da lA, a saber (Gartner, 2017):

e Algoritmos cada vez mais avancados usando técnicas supervisionadas, nao
supervisionadas e de reforco de aprendizagem;

e Explosdo de informacdes, com uma enorme quantidade de dados disponiveis para
alimentar a aprendizagem de maquinas;

e Incremento exponencial da capacidade computacional, tanto do ponto de vista de
hardwares cada vez mais poderosos, como pelo modelo de computacac em
nuvem, que viabilizam processar uma enorme quantidade de dados com
algoritmos sofisticados a um valor cada vez mais acessivel;

e O aprendizado avancado de maquina na forma de aprendizagem profunda amplia
ainda mais os dominios do problema onde a A alcanca resultados substanciais.

A despeito destes fatores, a aplicacao de IA, e em particular o aprendizado de
magquina, tem logrado éxito quando realizada em tarefas especificas, como entender um
idioma ou dirigir um carro em ambiente controlado. Nesses cenarios, os algoritmos
escolhidos sao otimizados para a tarefa e a maguina é altamente treinada nestes
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dominios. Tal aplicacéo envolve esforco para treinar a maquina, avaliar a precisao dos
resultados e atualizar os algoritmos e modelos visando melhorar estes resultados.

Considerando-se o estado-da-arte em Ciéncia e Dados e Inteligéncia Artificial, é
possivel elencar diversas vertentes de pesquisa ainda ndo muito exploradas para
aplicacao em ODRs. Desta forma, constituem diversas oportunidades de inovacao no
meio juridico. Deste estas, podemos destacar:

e Arvores de Decisdo: estruturas baseadas em diagramas para mapear as varias
alternativas e resultados de decisfes seqguenciais, assim como as probabilidades
de sucesso. Baseia-se em estimativas e probabilidades associadas aos resultados
de cursos de acdo gue competem entre si. O resultado de cada curso de acao é
ponderado pela probabilidade associada a ele; o resultado ponderado € somado e
o valor esperado de cada curso de acado é, entdo, determinado. A alternativa que
proporciona o valor esperado mais alto é preferivel. Essencialmente, arvores de
decisbes sao diagramas gue permitem representar e avaliar problemas que
envolvem decisdes sequenciais, colocando em destaqgue os riscos e os resultados
identificados nos diversos cursos de acdo. Este tipo de técnica pode ser utilizado
para proposicao de caminhos mais benéficos, eficazes e alternativos para ODR;

e Processamento de Linguagem Natural (PLN): drea de pesquisa que estuda os
problemas da geracao e compreensao automatica de linguas humanas naturais.
Sistemas de geracao de lingua natural convertem informacao de bancos de dados
de computadores em linguagem compreensivel ao ser humano e sistemas de
compreensao de lingua natural convertem ocorréncias de linguagem humana em
representacdes mais formais, mais facilmente manipuldveis por programas de
computador. Alguns desafios do PLN sdo compreenséao de lingua natural, fazer com
que computadores extraiam sentido de linguagem humana ou natural e geracao
de lingua natural. Este tipo de técnica pode ser utilizado para extracdo de
conhecimento a partir de dados nao estruturados (textos) contidos em
documentos fornecidos pelas partes, bem como outros dados processuais (ex:
peticbes), como forma de validar automaticamente informacdes e extrair
conhecimentos avancados sobre os tramites das ODRs;

e Categorizacdo de documentos: combina-se técnicas de extracdo de informacdes
de documentos baseadas em processamento de linguagem natural (PLN) com
técnicas de analise de dados baseadas em aprendizado de maquina
supervisionado e nao supervisionado, com o objetivo de encontrar padroes,
similaridades, agrupamentos, tendéncias e anomalias no conteldo dos
documentos. Este tipo de técnica pode ser utilizado para comparar uma disputa
com outras similares e minerar informacdes estatisticas sobre a base de dados do
tribunal, com o objetivo de melhor direcionar e apoiar as decisdes nas ODRs;

e Jurimetria: Trata-se de uma disciplina que utiliza dados matematicos e estatisticos,
portanto concretos, para compreender tendéncias, posicionamentos e repeticdes
gue acontecem dentro do Direito, uma ciéncia abstrata. A jurimetria serve para
gue se possa compreender melhor decisées, mudancas e convenc¢des que
acontecem dentro do mundo juridico, a fim de se entender melhor quais podem
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ser 0s caminhos que um juiz adotaria em uma sentenca ou quais desdobramentos
um litigio poderia tomar. Este tipo de técnica pode ser utilizado para monitorar
uma solucao de ODR, analisando estatisticamente os resultados das disputas, suas
probabilidades, auxiliando o tribunal a acompanhar e entender as ODR bem como
a identificar situacdes indesejadas.

e Processamento e reconhecimento de imagem: estuda tecnologias para fazer
madaquinas obterem informacbes a partir de imagens, de modo gue possam
“enxergar” o mundo como um ser humano. Técnicas recentes de Inteligéncia
Artificial sao capazes de desempenhar diversas tarefas de visao computacional
com precisao muitas vezes superior a um ser humano. Cita-se: classificacao de
imagens, deteccao de objetos em imagens, segmentacao de objetos em imagens,
transferéncia de estilo entre imagens, reconstrucdo de imagens, aumento da
resolucdo de imagens, etc. Este tipo de técnica pode ser utilizado para anélise,
extracao e validacdo de informacdes em documentos de modo a processar
automaticamente dados relevantes para o fluxo de resolucao das ODRs;

e Sistemas de recomendacdo: sdo técnicas de Inteligéncia Artificial que fornecem
sugestdes a serem recomendados para um usuario. As sugestdes fornecidas, nos
sistemas de recomendacdo, visam ajudar os usudrios em varios processos de
tomada de decisao. Sistemas de recomendacao provaram ser valiosos por ajudar
0s usuarios a lidarem com a sobrecarga de informacoes ao filtrarem as mesmas e
recomendarem o que seria de interesse aos usuarios. Este tipo de técnica pode
ser utilizado para filtrar opcdes nao interessantes durante o fluxo de decisao de
uma ODR, indicando para o usuédrio as melhores acfes que ele deve tomar em
cada etapa para gue consiga o maior sucesso possivel na resolucdo da sua disputa.

e Geracdo automatica de texto: aplicacdo complementar as técnicas de
processamento de linguagem natural (PLN}, a geracao de texto visao transformar
dados estruturas armazenados no computador em informacdes descritas em
linguagem humana. Este tipo de técnica pode ser utilizado para gerar
automaticamente termos e relatérios de encerramento de disputas, que seriam
posteriormente revisados, complementados e homologados pela autoridade
competente, reduzindo assim o esforco manual e repetitivo na redacao de pecas
e instrumentos juridicos formais.

O Sistema de Inteligéncia Artificial (1A) desenvolvido para a geracao das propostas
de acordo adota técnicas de processamento de linguagem natural, drvore de decisdo e
jurimetria a partir dos dados provenientes de processos de varas civeis e juizados
Especiais Civeis (JECs) do TJER].

Por se tratar de uma solucao de continuidade ao desenvolvimento da plataforma
+Acordo, desenvolvida pela PUC, entende-se gue esta € a solucdo mais adequada.

2.3. Resultados a Serem Alcancados
2.3.1.Tipo

2.3.1.1. Economicidade;
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2.3.1.2. Eficiéncia;
2.3.1.3. Celeridade.
2.3.2. Resultado

2.3.2.1. Reducao do tempo gasto no processo de autocomposicao, por parte dos
usuarios e advogados do PJER];

2.3.2.2. Aumento do nivel de eficiéncia da area processual nos fins a que se
destina, trazendo, assim, beneficios ao planejamento e desenvolvimento das
iniciativas do PJER], com economicidade aos cofres publicos.

2.4. Justificativa da Solugao Escolhida

A falta de um Judicidrio inteiramente virtual para a préatica hodierna de atos
processuais corrigueiros (apesar da evolucdo com o processo eletronico e utilizacao de
videoconferéncia para oitiva de testemunhas) a mediacao online se torna o meio mais
eficaz para solucao de conflitos.

A ODR consiste na utilizacao da tecnologia no processo de solucao de conflitos,
seja na totalidade do procedimento ou somente em parte deste. Dentre os procedimentos
gque podem adotar ODRs como forma de solucao estao: a arbitragem, mediacao,
conciliacdo ou negociacado, que o fazem por intermédio de ferramentas automatizadas
(total ou parcialmente). Esta solucao representa uma forma de virtualizacao plena, em
que um procedimento nasce e morre no ambiente virtual, sem necessidade de passar
por etapas presenciais ou no espaco forense.

A consensualidade, no ambito do processo e fora dele, surge nesse cendrio como
caminho adequado para desafogar os Tribunais, especialmente em demandas que
possuem maior repeticao e simplicidade , como bancérias e consumeristas. Diante disso,
os Tribunais devem procurar solucdes adequadas, gue permitam o consenso antes da
judicializacao do conflito ou, em havendo judicializacao, seu tratamento adequado no
ambito processual.

A ODR é uma tecnologia nova e sem precedentes no ambito nacional. Em
pesquisas realizadas nao foi localizada nenhuma solucéo tecnolégica nos moldes do que
se pretende implantar no TJER}, com a utilizacao de inteligéncia artificial, dispensando-
se, na primeira fase de uso da plataforma, a atividade humana.

2.4.1. Beneficios

Com a evolucao da plataforma, nessa segunda fase de desenvolvimento,
pretende-se dar suporte aos MASCs (Métodos Adequados de Solucao de Conflitos),
especificamente mediacao e/ou conciliacdo, com a criacao de novo usuario para o
terceiro facilitador (mediador/conciliador), tendo como beneficios os seguintes pontos:
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e Promocdo de acordos pré-processuais com novos fluxos que incluem
mediadores/conciliadores e representantes juridicos das empresas como usuarios
da plataforma +Acordo, aumentando seu alinhamento a Resolucao N° 358 de
02/12/2020 do CNj.

e Alinhamento com a Resolucdo 332 de 2020 do CNj, que dispde sobre a ética, a
transparéncia e a governanca na producao e no uso de inteligéncia artificial no
Poder judicidrio.

e Reducao na sobrecarga do sistema judicidrio e combate a chamada “Crise da
Justica”, contribuindo na prevencao de disputas e na resolucao de conflitos por
meios digitais.

e Promocdo da celeridade na obtencao de resultados, visto qgue o fluxo é
intermediado pela tecnologia e pressupde prazos curtos para a realizacao de
procedimentos.

e Aplicacao de técnicas supervisionadas e nao-supervisionadas de Aprendizado de
Méaquina e Inteligéncia Computacional para analise de processos judiciais e
geracao de acordos que podem ser utilizados para diferentes casos de demanda
do consumidor por outros tribunais do pais.

e Adicao de duas novas categorias de demandas (a serem definidas pela
CONTRATANTE), além do caso do projeto piloto (TOl/Light), aos fluxos suportados
pela utilizacdo de modelos de Aprendizado de Maquina e Inteligéncia
Computacional.

e C(Coleta de novos dados referente a mediacao/conciliacao entre as partes que sao
insumos para aprimoramento de modelos cada vez mais inteligentes para geracao
de acordos de forma automatizada e insumos de valor para inovacoes do sistema

judiciério.

e Favorecimento da transparéncia nos processos de mediacao, negociacao e
conciliacao.

e Possibilidade de interacdo independente das distéancias geograficas entre as
partes.

e Aumento na confianca do servico prestado pela empresa/instituicao parceiras a
partir da constatacao de sucesso nas referidas tratativas de acordos com os
demandantes.

e A PUC-Rio é reconhecida, nacional e internacionalmente, como referéncia na area
de tecnologia da informacdo, alcancando seguidamente o grau méximo de
exceléncia da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) em seu programa de pés-graduacao (mestrado e doutorado) da area,
sendo também reconhecida pelo Ministério da Educacao como melhor instituicao
superior privada do pais e pela revista inglesa Times Higher Education, em parceria
com a Elsevier, como uma das primeiras do mundo em interacao com empresas.

e O TJER] dispGe de massa de dados, que necessita de tratamento para, através da
utilizacao de metodologias, técnicas e ferramentas no estado da arte,
compreender os principais conflitos da sociedade e como sua tramitacao e

conclusdo ocorrem, visando a eficiéncia para enfrentar o crescimento do nimero
de processos ajuizados neste Tribunal.
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e Construcao de solucdes inovadoras que transformem o processo de resolucao de
conflitos.

e A parceria entre as instituic6es signatarias beneficiard a sociedade, tornando o
processo de resolucdo de conflito mais célere e confortavel para os jurisdicionados
e para o aparato estatal, principalmente, os atualmente enderecados ao sistema
dos juizados especiais e outras demandas de massa, que muitas vezes poderiam
ser solucionados sem judicializacao do conflito.

e (Com o alto grau de informatizacdo do judicidrio Brasileiro e a necessidade
constante implementacaoc de novas tecnologias, a busca por inovacao, na
Administracao Publica, constitui elemento essencial para identificar mecanismos
gue assegurem uma gestao eficiente e capaz de prover servicos de qualidade aos
cidadaos.

e O estimulo e o apoio a pesquisa e a adocao de praticas inovadoras nas atividades
inerentes a atuacao ministerial, gestdo e governanca tém o potencial de otimizar
os resultados do Poder judicidrio do Estado do Rio de janeiro em beneficio da
sociedade.

e Necessidade de inovacao para aprimoramento dos servicos judiciarios, conforme
o Programa Jjustica 4.0 do CNJ.

Ato Normativo Conjunto n2 3/2021 do TJER].

Experiéncia da PUC-Rio no desenvolvimento da plataforma +Acordo para atender
casos de demandas com automacao na geracao de acordos através de uso de
inteligéncia Artificial.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI
3.1. Descricao

O sistema promove o uso da plataforma digital para negociacao direta, conciliacao
e mediacao on-line baseadas em inteligéncia artificial, oferecendo o maior nivel de
automacdo possivel, com maior celeridade, seguranca e eficiéncia a resolucao de
conflitos processuais e pré-processuais.

O fluxo principal da primeira versao da plataforma +Acordo teve como objetivo
atender ao demandante de conflitos pré-processuais, através de seu representante
juridico, desde a criacdo de sua demanda até o envio automéatico do termo de acordo
para homologacdo no CEJUSC. Além do fluxo principal, a plataforma também oferece
relatérios para o comité supervisor acompanhar e analisar o uso da plataforma.

Apesar da primeira versao da plataforma +Acordo utilizar como piloto um caso da
Light, mais especificamente, demandas de contestacao de recebimento de TOI (Termo
de Ocorréncia e Inspecao), a arquitetura da plataforma foi desenvolvida de forma a ser
escalavel para outros tipos de casos e de empresas, possibilitando sua utilizacéo também
em outros tribunais.

4, ESPECIFICACAO TECNICA
4.1. Funcionalidades

Funcionalidades a serem desenvolvidas durante o projeto:
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4.1.1. CADASTRO DAS EMPRESAS COM ADESAO A PLATAFORMA: Consiste nos
componentes gue permitem o cadastro das empresas com adesao a plataforma. O
cadastro deve possibilitar a configuracao dos casos em que as empresas podem ser
demandadas, se possuem ou nao modelos de IA e em quais fluxos sao utilizados (com ou
sem mediacao/conciliacao). Além das configuracdes associadas a empresas cadastradas,
a plataforma deve permitir ao administrador definir uma configuracéo geral que servira
como um padrao para 0s casos e empresas nao cadastrados na plataforma e que podem
acontecer nas situacdes de remessas a partir do Pje.

4.1.2. CADASTRO DE USUARIOS DOS PERFIS PARA OS FLUXOS DE DEMANDAS COM
MEDIAGCAO/CONCILIACAO: Consiste nos componentes que permitem ao administrador
cadastrar os usuarios dos seguintes perfis que fazem parte dos fluxos de demandas com
mediacao/conciliacao: e Administradores da plataforma que estdo autorizados a
configurar e cadastrar novos usuadrios; e Mediadores/conciliadores autorizados a usarem
a plataforma para as sessdes de mediacao/conciliacao; e Representantes das empresas
gue possuam adesdo a plataforma; Servidores do NUPEMEC do TjR] autorizados a usar a
plataforma para acompanhamento dos relatérios sobre as demandas; e Membros do
comité supervisor que atuam na supervisao dos modelos de IA usados na geracao de
propostas de acordo. A plataforma deve permitir aos mediadores/conciliadores
atualizarem as informacdes complementares do seu cadastro. As informacdes que
podem ser alteradas sao aquelas que nao sao fornecidas pelo 550 do Pje.

4.1.3. CONFIGURACAO DO MODELO DE CATEGORIZAGCAO DOS CASOS DE DEMANDAS COM
NEGOCIACAO E MEDIACAO / CONCILIAGCAO: Consiste nos componentes que permitem
definir um modelo de categorizacdo dos tipos de casos de demanda disponiveis na
plataforma: a) aqueles nos quais se apliguem o fluxo de geracdo automatica de acordos,
e b) aqueles referentes aos novos fluxos contendo negociacdo e mediacao/conciliacao
com ou sem assisténcia de Inteligéncia Artificial. Essa categorizacdo tem como objetivo
abranger diferentes tipos de demandas na area do direito do consumidor.

4.1.4. GERENCIAMENTO DOS ESTADOS DA DEMANDA COM OS NOVOS FLUXOS: Consiste
nos componentes que gerenciam os estados das demandas habilitadas a solicitar
negociacao e mediacao/conciliacao nas condicbes estabelecidas pela plataforma. As
demandas processuais (provenientes do Pje} e nao processuais criadas na plataforma,
tanto para casos novos treinados por IA, como para os nao treinados, passam primeiro
por uma fase de negociacado direta entre as partes e, caso as proprias partes ndo entrem
em acordo sozinhas, o autor da demanda pode solicitar apoio do conciliador. Apesar
deste ser o fluxo padrao, a plataforma deve possibilitar, por exemplo, em funcao de uma
determinada competéncia ou classe, que o fluxo se inicie j& com a presenca do
conciliador, pulando a parte de negociacao direta. Havera um tempo padrdo para a
conciliacao ocorrer e a plataforma deve notificar o Pje {por mecanismo a ser definido
segundo o padrao do PDP} ou MNI) caso esse prazo expire. Se houver uma forma do Pje
indicar um prazo estabelecido pelo juiz do caso, a plataforma usara esse prazo ao inveés
do tempo padrao configurado na plataforma. Se expirar o prazo ou se as partes nao
chegarem num acordo ou nao solicitarem o conciliador, a demanda se encerra e um
relatorio é gerado indicando a tentativa de acordo. O fluxo atual, onde nao hé negociacao
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entre as partes e nem conciliadores/mediadores nas demandas, deve ser alterado para
possibilitar o encaminhamento ao novo fluxo de negociacao e conciliacao nas seguintes
situacoes:

e O sistema de lA disponivel ndo é capaz de resolver o caso automatizado em funcao
dos parametros descritos pelas partes ou colocados pelo tribunal;

e O representante juridico do demandante ndo aceitou o acordo proposto pelo
sistema de IA. Essa situacao pode acontecer quando existe uma divergéncia que
precisa ser ajustada com apoio de um conciliador. Exemplos de novos estados
suportados pela plataforma: aguardando negociacao; em negociacao; negociacao
concluida; aguardando a selecdo do mediador; mediador selecionado;
mediacao/conciliacdo em andamento; aguardando agendamento da sessao de
mediacao/conciliacao; sessao de mediacao/conciliacao agendada, e sessao de
mediacao/conciliacao concluida. A plataforma deve possibilitar a ocorréncia de mais
de uma sessao de mediacao/conciliacao.

4.1.5. CADASTRO DE DEMANDA PRE-PROCESSUAL NA PLATAFORMA +ACORDO: Consiste
nos componentes que permitem qgue um representante juridico do demandante cadastre
uma demanda pré-processual para um fluxo de negociacdo ou mediacdo/conciliacdo.
Deve ser possivel a entrada dos dados usando formularios pré-cadastrados que serdo
estendidos para suporte a campos de texto para descricao do caso.

4.1.6. RECEBIMENTO DE DEMANDAS PROCESSUAIS POR REMESSA DO PJE: Consiste nos
componentes de integracao com o Pje para o recebimento de remessas de novas
demandas a partir de casos com processos judiciais em andamento. Essas remessas
devem fornecer os dados necesséarios para a criacdo automética de uma demanda
proveniente de um caso existente, como por exemplo, o CNP} da empresa citada, bem
como os niumeros de OAB ou matricula dos defensores publicos vinculados ao processo
aberto. Essas informacdes sdo necessdrias para que os representantes das partes
possam visualizar as demandas nas quais devem atuar nos fluxos de negociacao e
mediacao/conciliacdo. Os modelos treinados devem considerar as informacodes
provenientes dos casos encaminhados pelo Pje, para agueles que existem tratamento
para geracao de pontos de acordo por Inteligéncia Artificial.

4.1.7. INTEGRACAO COM O SISTCADPJ: Consiste nos componentes para fazer a integracio
com um servico fornecido pelo tribunal para, dado um CNP] recuperar o CPF do
representante da empresa correspondente e outros dados necessdrios para preencher a
demanda.

4.1.8. AUTENTICACAO E AUTORIZACAO DOS REPRESENTANTES DAS EMPRESAS
DEMANDADAS: Consiste nos componentes para autenticacao, autorizacao e atualizacao
de cadastro dos representantes das empresas demandadas. A autenticacdo serd
utilizando o servico de 550 da PDP). A autorizacdo serd mediante a validacdo através da
integracao com o SISCAP] fornecida pelo tribunal.
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4.1.9. ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS PELOS REPRESENTANTES DAS EMPRESAS:
Consiste nos componentes que possibilitam que os representantes das empresas
visualizem e acompanhem as demandas direcionadas as empresas que representam. A
solucao deve oferecer filtros para facilitar a visualizacdao das demandas pelo
representante da empresa.

4.1.10. ATRIBUICAO DAS DEMANDAS AOS REPRESENTANTES JURIDICOS DAS EMPRESAS:
Consiste nos componentes para permitir gue uma demanda seja compartilhada com um
ou mais representantes juridicos da empresa, designados para acompanhar a demanda
com o mesmo nivel de autorizacao do representante da empresa. O representante da
empresa é o responsavel por delegar a demanda aos seus representantes juridicos, seja
diretamente na prépria demanda ou por lote ou através de uma configuracdo geral
daquela empresa.

4.1.11. AUTENTICAGAO E AUTORIZACAO DO CIDADAO AUTOR DA DEMANDA: Consiste nos
componentes para autenticacao, autorizacao e atualizacao de cadastro dos autores da
demanda. A autenticacdo sera utilizando o servico de 550 da PDP} ou outro mecanismo
de 550 (por exemplo, Gov.BR), a ser definido pelo tribunal.

4.1.12. ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS PELO CIDADAO AUTOR: Consiste nos
componentes que possibilitam que o cidadado visualize e acompanhe as demandas que
sao autores. A solucao deve oferecer filtros para facilitar a visualizacao das demandas
pelo representante da empresa. No presente escopo, o autor da demanda apenas pode
visualizar suas demandas, mantendo a premissa que a criacédo de demandas pré-
processuais se dara sempre através do seu representante juridico.

4.1.13. ATRIBUICAO DAS DEMANDAS AOS REPRESENTANTES JURIDICOS DO AUTOR:
Consiste nos componentes para permitir gue uma demanda seja atribuida a um ou mais
representantes juridicos do autor. Essa acao poderia ser feita pelo préprio autor ou pelo
representante juridico que jé estd associado a demanda. Caso o autor altere ou remova
algum representante juridico, este perde o acesso aquela respectiva demanda.

4.1.14. ATUALIZACAO DO REPRESENTANTE JURIDICO DO AUTOR NAS DEMANDAS
PROVENIENTES DA REMESSA DO PJE: Consiste nos componentes que possibilitam que o
cidadao, autor da demanda, possa alterar seus representantes juridicos nos casos de
demandas com processos em andamento no Pje. Para tal, o Pje notificara a informacao a
plataforma apenas quando for determinado manualmente, como se fosse feita uma nova
remessa de informacao, a pedido do advogado no processo. A plataforma recebe via MNI
essa intimacao e verifica que se trata de uma demanda ja "cadastrada na plataforma" e,
conseguentemente, atualiza os dados dessa demanda ao invés de criar uma nova.

4.1.15. AUTENTICACAO E AUTORIZACAO DOS REPRESENTANTES JURIDICOS DAS
EMPRESAS DEMANDADAS: Consiste nos componentes para autenticacao, autorizacao e
cadastro dos representantes juridicos das empresas demandadas. A autorizacdo serd
mediante a atribuicao, pelo representante da empresa, feita por demanda.
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4.1.16. ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS PELOS REPRESENTANTES JURIDICOS DAS
EMPRESAS: Consiste nos componentes que possibilitam gue os representantes juridicos
das empresas visualizem e acompanhem as demandas que participam por parte das
empresas demandadas. A solucao deve oferecer filtros para facilitar a visualizacao das
demandas pelo representante juridico da empresa.

4.1.17.APOIO A COMUNICAGAO ASSINCRONA NA NEGOCIAGAO E CONCILIACAO /
MEDIAGCAO: Consiste nos componentes que oferecem uma ferramenta de comunicacdo
assincrona entre as partes, usando um chat de mensagens de texto e envio de arquivos.
Se a negociacdo evoluir para a fase de conciliacdo com um conciliador, 0 mesmo também
teria acesso ao mesmo chat. Por ser um chat em grupo, nao havera mensagens para um
individuo especifico. Todas as mensagens sao visualizadas por todos que tém acesso a
demanda.

4.1.18. APOIO A ELABORACAO DE CONTRAPROPOSTAS PELAS PARTES: Na fase de
negociacao a plataforma deve permitir a elaboracao de contrapropostas pelas partes.
Nos casos onde a plataforma tiver o apoio de IA para gerar pontos de acordo, as partes
partirdo desses pontos para fazer essa negociacdo, podendo também alterd-los.

4.1.19. CONFIGURACAO DOS  TEMPLATES DAS ATAS DE SESSAO DE
MEDIACAO/CONCILIACAO: Consiste nos componentes que permitem a criacdo e
configuracao dos templates utilizados pelo mediador/conciliador para geracao das atas
de sessdo. As atas sdo geradas automaticamente apds seu preenchimento durante a
sessao de mediacao/conciliacao pelo mediador/conciliador.

4.1.20. INTEGRACAO COM A BASE DE MEDIADORES/CONCILIADORES: Consiste nos
componentes que validam, nos sistemas do tribunal, o0s dados dos
mediadores/conciliadores que podem participar em demandas dos casos previamente
configurados na plataforma. Inclui a integracao com o cadastro nacional de mediadores
e conciliadores do CNj (CONCILIAJUD) ou com a API do servico fornecido pelo tribunal para
esse propodsito.

4.1.21. SELECAO MANUAL E/OU AUTOMATICA DE MEDIADORES/CONCILIADORES: Consiste
nos componentes para a selecao manual e/ou automatica do mediador/conciliador para
atuar em uma demanda que tenha passado pela fase de negociacao, nao houve acordo
e foi solicitado um mediador/conciliador. O mediador/conciliador selecionado,
manualmente ou automaticamente, é convidado a atuar em demandas especificas e a
solucao deve tratar os convites recusados pelos mesmos, ou aqueles cujo tempo de
resposta de confirmacao seja superior a um valor configurado.

4.1.22. AUTENTICAGAO E AUTORIZACAO DE MEDIADORES/CONCILIADORES: Consiste nos
componentes para autenticacao, autorizacao e atualizacdao de cadastro de
mediadores/conciliadores notificados para atuacao em demandas na area de direito do
consumidor cadastradas na plataforma. A autorizacao seréd mediante o cadastro prévio,
pelo administrador, do mediador na plataforma e a validacdo na base de
mediadores/conciliadores com a API fornecida pelo tribunal.
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4.1.23. ACOMPANHAMENTO PELOS MEDIADORES/CONCILIADORES DAS DEMANDAS
ATRIBUIDAS A ELE: Consiste nos componentes para que o mediador/conciliador visualize
e acompanhe as demandas que foram atribuidas a ele pela plataforma, com seus
estados. A solucao deve oferecer filtros para facilitar a visualizacdo das demandas pelo
mediador/conciliador

4.1.24. AGENDAMENTO DE UMA SESSAO DE MEDIACAO/CONCILIAGAO: Consiste nos
componentes que possibilitam gque o mediador/conciliador agende uma sessdo, de
acordo com a data qgue o préprio informar. Como resultado, a plataforma encaminhard
um email no formato ICS (padréo adotado para eventos de calendario em diversas
plataformas). Nao faz parte do escopo a escolha automatica de uma data para a sessao
de mediacdo/conciliacdo. O mediador deve usar suas préprias ferramentas para
gerenciamento de sua agenda.

4.1.25. GERACAO AUTOMATICA DE PROPOSTAS DE ACORDO E DADOS DE JURIMETRIA:
Consiste nos componentes que utilizam os modelos de Inteligéncia Artificial,
desenvolvidos como parte da Pesquisa para gerar pontos de acordo e dados de jurimetria
gue serao apresentados para as partes. Apenas 0s casos treinados com os modelos de
IA desenvolvidos no projeto estardo aptos a prover essa assisténcia as partes envolvidas
na demanda.

4.1.26. EXIBICAO DE DADOS DE JURIMETRIA: Consiste nos componentes que apresentam
aos mediadores/conciliadores dados de jurimetria coletados a partir de Inteligéncia
Artificial. Os dados de jurimetria, em conjunto com as recomendacoes de pontos de
acordo, podem apoiar as partes na sua tomada de decisao sobre aceitar ou nao os pontos
de acordo propostos pelos modelos de IA.

4.1.27. APRESENTACAO DE DADOS ANALITICOS E ESTATISTICOS SOBRE PROCESSOS:
Consiste nos componentes que usarac os dados fornecidos pelo tribunal, de forma
manual e estatica, para que as partes tenham algumas informacdes gerais que nao
necessitam de modelos de inteligéncia Artificial para recuperar esses dados nos
processos. Essas informacdes podem, portanto, ser apresentadas as partes tanto nos
casos para 0s guais existam modelos treinados por IA, como também nos casos sem
modelos treinados.

4.1.28. APOIO A NAVEGAGCAO PARA A PAGINA DE JURISPRUDENCIA DO SISTEMA DO
TRIBUNAL: Consiste dos componentes para possibilitar um link de atalho na demanda
para a pagina de jurisprudéncia do tribunal com os campos de busca previamente
preenchidos.

4.1.29. ACEITE DE PONTOS DE ACORDO PELAS PARTES: Consiste nos componentes gue
permitem as partes aceitarem ou rejeitarem os pontos de acordo sugeridos pelos
modelos de inteligéncia Artificial. Os pontos de acordo aceitos ou rejeitados podem ser
base para as contrapropostas oferecidas pelas partes durante a fase de negociacao.
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4.1.30. REGISTRO PELO MEDIADOR DAS ATAS DE SESSOES: Consiste nos componentes
para que os mediadores/conciliadores registrem as atas das sessdes. Com base em um
modelo pré-configurado, o sistema deve oferecer um formulario para que o mediador
indigue os elementos varidveis que completam as clausulas do modelo.

4.1.31. GERACAO DAS ATAS DE SESSOES E DOS TERMOS DE ACORDO: Consiste nos
componentes que, a partir do registro pelo mediador, gera um termo de acordo ou um
relatério da demanda como resultado da mediacao/conciliacdo. Os pontos de acordo
produzidos pelos modelos de inteligéncia Artificial, quando existirem, podem ser
considerados para geracao das atas de sessoes.

4.1.32. DETALHAMENTO DA DEMANDA: Consiste nos componentes para prover as partes
e ao mediador uma visao detalhada de todos os elementos que fazem parte de uma
demanda na plataforma. Com os novos fluxos, essa visao passa a ter informacgdes
complementares gue podem, inclusive, ser exibidas ou nao de acordo com o usuario que
esta visualizando a demanda.

4.1.33. FORNECIMENTO DE DADOS ADICIONAIS PELA DEMANDADA: Consiste nos
componentes gue permitem gue os representantes juridicos da demandada fornecam
informacdes adicionais sobre a demanda, inclusive arquivos anexados. A solucao deve
considerar em que parte do fluxo essas informacdes sao solicitadas e a visibilidade das
outras partes sobre elas.

4.1.34. RECOLHIMENTO DE ASSINATURA DO TERMO DE ACORDO PELAS PARTES E ENVIO
PARA HOMOLOGACAO: Consiste nos componentes para possibilitar o recolhimento e
validacao das assinaturas do termo de acordo pelas partes que representam o
demandante e a empresa. O termo de acordo é encaminhado de forma automatica para
ser homologado pelos sistemas do tribunal.

4.1.35. EXTRACAO E VISUALIZACAO DE DADOS ANALITICOS: Consiste nos componentes
para geracao de relatérios com dados analiticos, considerando os novos fluxos atendidos
pela plataforma.

4.1.36. AVALIACAO DAS SESSOES DE MEDIACAO/CONCILIACAO: Consiste nos
componentes para avaliacao das sessbes de mediacao/conciliacao pelas partes
envolvidas.

4.1.37. AUTENTICACAO E AUTORIZACAO DOS USUARIOS DO NUPEMEC DO TJRJ: Consiste
nos componentes para autenticacao, autorizacao e cadastro dos servidores do NUPEMEC
gue visualizam as demandas e os relatérios na plataforma. A autenticacéo sera utilizando
o servico de 550 da PDPJ. A autorizacao sera mediante o cadastro prévio, pelo
administrador, do servidor do NUPEMEC na plataforma.

4.1.38. ACOMPANHAMENTO PELO NUPEMEC DO TJR): Consiste nos componentes da
plataforma para geracao de relatérios que permitam o acompanhamento do uso da
plataforma pelo comité supervisor e pelo NUPEMEC. As avaliacdes das sessdes de
mediacao/conciliacao devem fazer parte desses relatérios.
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4.1.39. INCLUSAO DO DEFENSOR PUBLICO COMO REPRESENTANTE JURIDICO DAS PARTES:
Consiste nos componentes de integracao com a APl de validacdao de um usuario como
defensor publico. Esse servico que, dado um CPF, indica se o usuario € um defensor
publico deve ser disponibilizado pelo TJR].

4.1.40. INTEGRACAO COM 0OS NOVOS MODELOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADOS
AOS CASOS AUTOMATIZADOS: Consiste nos componentes da plataforma que integram
com os modelos treinados para cada novo caso de geracdo automédtica de acordo
disponivel na plataforma.

4.1.41. APLICATIVO DE CELULAR PARA APOIO A COMUNICACAO ASSINCRONA E A
NOTIFICACOES: Consiste nos componentes para um aplicativo de celular que facilite a
comunicacao assincrona entre as partes e o recebimento de notificacbes enviadas pela
plataforma.

4.1.42. CONSULTA AO SERVICO DA OAB PARA MAPEAR O REPRESENTANTE JURIDICO NOS
CASOS PROCESSUAIS: Consiste nos componentes de integracao com o servico da OAB
para consultar o CPF dos representantes juridicos nos casos provenientes do Pje em que
sao encaminhados os nimeros de OAB associados. Esse mapeamento é necessario para
garantir a associacao com o login dos advogados, j& que o modelo de autenticacdo da
plataforma é por meio do CPF associado.

4.2. Transferéncia de Conhecimento para Sustentabilidade

Ao longo do projeto serd mantida documentacao, com foco na especificacao de
regras de negdcio e definicdes funcionais do sistema de ODR que serd desenvolvido,
como forma de apoiar o treinamento e uso do sistema, bem como garantir sua
manutencao e sustentacdo por parte do T). Com relacdo a transferéncia de
conhecimento, os seguintes artefatos e atividades estdao contemplados, de forma a
garantir a sustentabilidade da solucao.

4.2.1. Manuais de instalagdao e administracao do sistema:descricao dos procedimentos
necessarios para os profissionais de Tl fazerem a instalacdo e administracdo do sistema
na infraestrutura de execucao.

4.2.2. Manuais de uso do sistema: descricdo dos procedimentos necessarios para uso do
sistema pelos usuarios.

4.2.3. Relatérios de pesquisa e desenvolvimento: descricdo das atividades de pesquisa e
desenvolvimento em cada entrega do projeto.

4.2.4. Workshops de apresentacao da evolucdao da pesquisa e do desenvolvimento:
apresentacoes sobre o conteldo dos resultados e das decisdes relacionadas a pesquisa
e ao desenvolvimento do sistema.
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5. MODELO DA PRESTACAO DE SERVICO
5.1. Justificativa para o nao parcelamento do objeto

Nado se aplica o parcelamento do presente objeto uma vez que se trata de solucao
Unica e integrada, nao comportando subdivisdo que permite, concomitantemente, que
mais de uma empresa realize 0s servicos..

5.2. Forma de Contratacdo e Critério de Selecao do Executor

5.2.1. A contratacéao se dard por meio de dispensa de licitacéo, com fulcro no art. 24, Xiil,
da Lei n? 8.;666/1993.

5.2.2. Para execucao dos servicos objeto do presente Projeto Bésico optou-se pela
contratacao da PUC-Rio e seus Departamentos

Com isso, a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de janeiro, nessa nova fase de
extensao da plataforma +Acordo, apresenta-se como uma Instituicao de ponta com todos
0S recursos necessarios para atender as expectativas do TJER] no desenvolvimento da
solucao pretendida. Os servicos de tecnologia de Inteligéncia Artificial da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro séo diferenciados do mercado, de tal sorte que
os orgaos da administracdo publica vém contratando diretamente por via de
inexigibilidade por exclusividade.

A Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro é uma instituicdo comunitaria
de direito privado sem fins lucrativos que tem como objetivo a producao e transmissao
do saber, baseando-se no respeito aos valores humanos e na ética crista, visando acima
de tudo o beneficio da sociedade. A PUC-Rio tem se destacado no meio académico como
relevante formadora de recursos humanos de alto nivel, assim como tem exercido um
importante papel no que diz respeito ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais,
através do apoio a diversos projetos de pesquisa aplicada, tanto com empresas e
industrias, quanto com outras universidades e institutos de pesquisa.

Nos ultimos anos, a PUC-Rio fomentou o estabelecimento de laboratérios de
pesquisa associados a um ou mais departamentos da universidade. O instituto TECGRAF
da PUC-Rio é uma unidade da Vice-Reitoria de Desenvolvimento da Universidade que
desenvolve pesquisa e projetos multidisciplinares em cooperacao com diversos
departamentos da PUC-Rio e outras instituicdes brasileiras e estrangeiras.

Na presente contratacao, o Instituto TECGRAF da PUC-Rio atuard em parceria com
dois importantes laboratérios da Universidade: o LIRA e o Legalite.

O Instituto Tecgraf da PUC-Rio

O Instituto Tecgraf de Desenvolvimento de Software Técnico-Cientifico da PUC-Rio
(Tecgraf/PUC-Rio) representa uma bem-sucedida interacao entre a universidade e a
inddstria. Enquanto a universidade é detentora do conhecimento profundo sobre uma ou
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mais areas de estudo, a indlstria é o setor onde as pressées de mercado impulsionam a
busca por solucdes mais eficazes. O Instituto Tecgraf foi criado em parceria com o Centro
de Pesquisas da PETROBRAS - CENPES com o objetivo de desenvolver, implantar e
manter cerca software de computacdo gréfica e de interface com o usuario para
aplicacbes técnico-cientificas, em especial para apoio as atividades de projeto em
geologia e engenharia. Desde 1987, o Tecgraf/PUC-Rio desenvolve, de forma continuada,
sistemas inovadores nas areas de Geofisica, Geologia, Reservatérios, Geomecanica,
instalacbes Maritimas, Engenharia de Plantas Industriais, Meio Ambiente, Logistica e
Treinamento, que saoc amplamente utilizados pela Petrobras.

O LIRA

O Laboratério de inteligéncia Computacional e Robética Aplicada (LIRA) é um
laboratério do Departamento de Engenharia Elétrica da PUC-Rio dedicado a pesquisa,
formacao académica e ao desenvolvimento de tecnologia de sistemas inteligentes de
apoio a decisao. O LIRA desenvolve pesquisa de novos modelos e constréi sistemas
inteligentes de suporte a decisdo, classificacdo, planejamento, otimizacdo, previsdo,
controle e automacao industrial, reconhecimento de imagens e mineracao de dados em
geral, aplicando-os em problemas reais de diversos setores produtivos, tais como:
energia elétrica, petréleo, comercial e meio ambiente.

O LEGALITE

O Legalite € um nucleo multidisciplinar de ensino, pesquisa e inovacéo em Legal
informatics, integrado ao Departamento de Direito da PUC-Rio. Esse nucleo tem como
objetivos:

e Apoiar a formacao de mao de obra especializada;

e Promover a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao envolvendo diferentes areas
do conhecimento;

e Fomentar o empreendedorismo unindo direito e informatica;

e Incentivar o debate interdisciplinar.

Estes desafios tecnoldgicos sao instrumentos capazes de empoderar o cidadao,
diante da possibilidade de desenvolvimento de ferramentas e plataformas que tém a
capacidade de auxiliar na transparéncia, eficiéncia e na melhor atuacdo dos agentes
publicos.

Ante o exposto, entende-se que se apresenta perfeitamente configurada a
hipdtese legal de dispensa de licitacao inscrita no inciso Xlill, do art. 24, da Lei n°
8.666/93, para a contratacdo direta das mencionadas instituicbes, para os fins ja
explicitados.

Sendo assim, restam configurados os requisitos legais necessdario a presente
contratacao
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5.2.3. Requisitos normativos

A contratacao lastreada no dispositivo legal suso indicado, deve apresentar os requisitos
normativos, de forma concomitante, a saber: a) houver nexo efetivo entre o mencionado
dispositivo, b} a natureza da instituicao e o objeto contratado, a teor do que dispde o
verbete sumular n? 250, do Tribunal de Contas da Unigo.

O objeto da contratacao, conforme minudentemente apontado na justificativa da
contratacdo é meio para promocao do desenvolvimento institucional do TJER]. Quanto a
natureza da instituicdo, veja-se que do estatuto da PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA
DO RIO DE JANEIRO-PUC-RIO evidencia que se incluem entre as suas finalidades:

e Promover, mediante pesquisa, criacao e desenvolvimento, a difusao do
conhecimento e o avanco da ciéncia e da tecnologia;

e Promover o desenvolvimento cientifico da inovacdo tecnolégica nas mais diversas
areas;

o Desenvolver e disseminar produtos e servicos cientificos, tecnoldgicos e sociais.

Estd, portanto, clara, a estreita correlacdo entre o objeto social da instituicdo PUC-RIO e
o objeto da contratacdo. Além disso, é a PUC-RIO uma instituicdo credenciada pelos
Ministérios da Educacdo, da Ciéncia e Tecnologia, pelo CNPg - Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico e pela CAPES - Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, como entidade de pesquisa cientifica e
tecnoldgica.

Sendo assim, restam configurados os requisitos legais necessario a presente contratacado
5.2.4. Servico

5.2.4.1. Aprimoramento da plataforma de resolucao online de conflitos +Acordo, com uso
de tecnologia baseada em inteligéncia artificial e com o objetivo de tornar o processo
mais célere e confortavel para os jurisdicionados e para o aparato estatal,
principalmente, os atualmente enderecados ao sistema dos juizados especiais e outras
demandas de massa, que muitas vezes poderiam ser solucionados sem judicializacao do
conflito.

5.2.5. Forma de Execucgao.

5.2.5.1. 0 projeto tem duracao prevista de 22 {(vinte e dois) meses, durante a qual
qgualquer erro identificado no sistema sera corrigido e implantado nos ambientes de teste,
homologacao e producao. As atividades serao realizadas por equipe de profissionais da
PUC-Rio com a categoria profissional e a carga horaria definidas no documento anexo
“Planilha de Custos”.

5.2.5.2. O projeto esta organizado em etapas trimestrais, de forma a contemplar 7 (sete)
etapas. Ao final de cada Etapa estd previsto um relatério evidenciando os resultados
alcancados no que se refere as pesquisas, desenvolvimentos, inovacbes e
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experimentacdes realizadas naquele periodo, acompanhado de evolucbes parciais da
Solucao para resolucao de conflitos online.

5.2.5.3. De acordo com as melhores préticas de metodologias de desenvolvimento agil,
estas entregas parciais a cada 3 (trés) meses servirdo como mecanismo para
acompanhamento da evolucao do projeto e proporcionarao ao TJER] oportunidade para
repriorizar as atividades dos 3 (trés) meses seguintes, conforme seu melhor interesse.

5.2.5.4. O detalhamento do plano de trabalho encontra-se no item 5.2.5.9 do presente
projeto basico.

5.2.5.5. O trabalho deverd ser realizado visando suprir as necessidades da Administracao
constantes neste Projeto Basico;

5.2.5.6. A Solucao a ser desenvolvida deverd se aderir as rotinas atuais, otimizando a
execucao das tarefas, entretanto, devendo seus parametros se adequar as mudancas
impostas pelas normas gque vierem a surgir;

5.2.5.7. Para alcance dos objetivos propostos, a CONTRATADA poderd se valer dos
métodos e ferramentas que melhor se adéguem a esse fim;

5.2.5.8. - A contratada se obriga a apresentar a CONTRATANTE os seguintes
componentes: Relatérios de Capacitacdo, Relatérios de Pesquisa e as versdes da Solucdo.

5.2.5.8.1 - Para fins de remuneracdo, ndo serdao considerados entregaveis os seguintes
componentes: Relatérios de Capacitacao e Relatérios de Pesquisa.

5.2.5.9. Cronograma de execucao fisico-financeira

CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRA

Etapa 1

Do 1° ao 3° més
Cadastro de demandas pré-processuais para o fluxo de mediacao/conciliacio em um caso sem modelo de IA.

e Detalhamento dos requisitos e dos novos fluxos na plataforma
e Desenho da arquitetura
e Funcionalidades:
o 1 - Cadastro das empresas com adesdo a plataforma (parcial sem interface administrativa)
o 3 - Configuracdo do modelo de categorizacdo dos casos de demandas com negociagao e
mediagao/conciliagao
o 4 - Gerenciamento dos estados da demanda com os novos fluxos (parcial para a fase de negociagdo)
o 5 - Cadastro de demanda pré-processual na plataforma +Acordo

Preparacao dos dados de pesquisa de IA e setup do projeto

e Levantamento, selegao, e preparacao de frameworks e ferramentas de MLOps
e Recepcdo dos dados dos novos casos selecionados
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¢ Analise exploratério dos dados dos trés casos disponibilizados

¢ Desenvolvimento de rotinas de Filtragem e Pré-processamento dos textos juridicos

e Levantamento do estado da arte de modelos de NLP para extracao de informacdes de textos

¢ Preparacao do Projeto de Anotacao dos textos das decisdes juridicas para o Caso de Referéncia
¢ Anotacdo dos textos das decisdes juridicas para o Caso de Referéncia

¢ Avaliacdo do desempenho de LLMs na extracdao de informacgdes de decisbes judiciais

Entregdveis relacionados a Inteligéncia Artificial

Ambiente MLOps de funcionamento do Sistema de IA de geracdo de Proposta de Acordo.
Programa de pré-processamento de dados textuais para geracdo de informacdes de processos
judiciais.

Ambiente de Anotacdo de Documentos de Texto para o Sistema de IA.

Transferéncia de conhecimento

Executar workshop de apresentagdo dos resultados da pesquisa

Data de Etapa Percentual Pago Valor

Pagamento no 3° Més 13,64% R$ 1.227.968,94

Etapa 2

Do 4° ao 6° més

Acompanhamento da demanda pré-processual pelo representante da empresa e pelos representantes juridicos das
empresas

¢ Evolugdo dos requisitos e dos novos fluxos na plataforma
e Evolucdo da arquitetura
e Funcionalidades:
o 7 - Integragdo com o SISCADP]
8 - Autenticacdo e autorizagao dos representantes das empresas demandadas
9 - Acompanhamento das demandas pelos representantes das empresas
10 - Atribuicdo das demandas aos representantes juridicos das empresas
15 - Autenticagdo e autorizacdo dos representantes juridicos das empresas demandadas
16 - Acompanhamento das demandas pelos representantes juridicos das empresas
32 - Detalhamento da demanda (parcial para a fase de negociagao)

O O O O O O

Pesquisa de IA usando o caso de referéncia

e Levantamento do estado da arte de modelos de NLP para reconhecimento de similaridade de texto

¢ Preparacao do Projeto de Anotacao dos textos relacionados aos fatos da demanda para o Caso Referéncia

¢ Anotagdo dos textos relacionados aos fatos da demanda para o Caso Referéncia

e Treinamento e avaliacdao dos modelos de representacao de texto e extragao de informacg0des judiciais para
o Caso Referéncia

e Treinamento e avaliagdo dos modelos baseline de representacao e similaridade de texto para o Caso
Referéncia

e Avaliagdo do desempenho de LLMs na extragdo de informagdes sobre os fatos da demanda

¢ Insercao dos modelos com melhor desempenho no Sinapses

Entregdveis relacionados a Inteligéncia Artificial
e Programa de IA para a extracdo de informacdes judiciais de textos juridicos para o Caso de Refe-
réncia.
o Programa de IA para a extracdo de similaridade de textos juridicos para o Caso Referéncia.
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Data de Etapa Percentual Pago Valor
Pagamento no 6° Més 13,64% R$ 1.227.968,94
Etapa 3

Do 7° ao 9° més
Encaminhamento das demandas processuais pelo PJe e apoio a negociacao entre as partes

e Evolucdo dos requisitos e dos novos fluxos na plataforma
e Evolucdo da arquitetura
e Funcionalidades:
o 6 - Recebimento de demandas processuais por remessa do Ple
o 14 - Atualizacdo do representante juridico do autor nas demandas provenientes da remessa do Pje
o 17 - Apoio a comunicagdo assincrona na negociacdo e conciliacdo/mediacdo (parcial para a fase de
negociacao)
o 42 - Consulta ao servico da OAB para mapear o representante juridico nos casos processuais

Implementacao do Sistema de IA para o caso de referéncia

e Sumarizacao do levantamento do estado da arte em modelos de PLN a aplicar na pesquisa de IA

e Treinamento e avaliacdo dos modelos do estado da arte de representacao e similaridade de texto para o
Caso Referéncia

e Implementacdo da metodologia ndo supervisionada de sugestdo de proposta de acordo para o Caso
Referéncia

e Implementacdao do mddulo de jurimetria para o Caso Referéncia

e Insercao dos modelos com melhor desempenho no Sinapses

Entregaveis relacionados a Inteligéncia Artificial

e Evolucdo do programa de IA para a extracao de similaridade de textos juridicos para adicionar
modelos do estado da arte no Caso Referéncia.

e Sistema de IA usando modelos ndo-supervisionados para a geragao de Propostas de Acordo para
o Caso de Referéncia.

e Sistema de IA para a geracgao de informagdes de jurimetria com integragdo da similaridade entre
processos.

e Mddulo de Visualizacdo e Analise de Acordos gerados pelo sistema.

Transferéncia de conhecimento

e Workshop com a equipe de TI da SGTEC para detalhamento técnico dos modelos de pesquisa.

Data de Etapa Percentual Pago Valor

Pagamento no 9° Més 13,64% R$ 1.227.968,94
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Etapa 4

Do 10° ao 12° més

Apoio a elaborac¢ido de contrapropostas pelas partes, encaminhamento para homologacao e aplicativo de celular

¢ Evolugdo dos requisitos e dos novos fluxos na plataforma
e Evolucdo da arquitetura
e Funcionalidades:
o 2 - Cadastro de wusuarios dos perfis para os fluxos de demandas com negociacdo e
mediagdo/conciliagdo (parcial sem interface administrativa)
18 - Apoio a elaboragdo de contrapropostas pelas partes
27 - Apresentacdo de dados analiticos e estatisticos sobre processos
29 - Aceite de pontos de acordo pelas partes (parcial para os casos sem IA)
33 - Fornecimento de dados adicionais pela demandada
34 - Recolhimento de assinatura do termo de acordo pelas partes e envio para homologagao
41 - Aplicativo de celular para apoio a comunicagdo assincrona e a notificagdes (parcial para a fase
de negociacdo)

O O O O O O

Anilise de resultados do Sistema de IA para o caso de referéncia

e Levantamento de métodos de interpretabilidade e explicabilidade de modelos de aprendizado de maquina

e Implementacao da metodologia supervisionada de sugestdo de proposta de acordo para o Caso
Referéncia

¢ Andlise comparativo do desempenho de modelos ndo-supervisionados e supervisionados

e Estudo da interpretabilidade e explicabilidade dos modelos desenvolvidos

¢ Definigao e implementacao da API do Sistema de IA

e Insercao dos modelos com melhor desempenho no Sinapses

Preparacao da Pesquisa de IA para os novos casos

¢ Preparagdo do Projeto de Anotacgao dos textos das decisGes juridicas para os Novos Casos
¢ Anotacdo dos textos das decisbes juridicas para os Novos Casos
e Preparacao do Projeto de Anotagao dos textos relacionados aos fatos da demanda para os Novos Casos

Entregaveis relacionados a Inteligéncia Artificial
e Sistema de IA usando modelos supervisionados para a Geragao de Propostas de Acordo para o
Caso de Referéncia.
e Evolugdo do programa de pré-processamento de dados textuais para geragdo de informacoes de
processos judiciais para atender documentos dos novos casos.

Data de Etapa Percentual Pago Valor

Pagamento no 12° Més 13,64% R$ 1.227.968,94

Etapa 5

Do 13° ao 15° més

Acompanhamento das demandas pelo cidadao e integracdao com o caso de referéncia de IA

e Evolucdo dos requisitos e dos novos fluxos na plataforma
e Evolucdo da arquitetura
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e Funcionalidades:
o 11 - Autenticacdo e autorizacdo do cidadao autor da demanda

o 12 - Acompanhamento das demandas pelo cidaddo autor

o 13 - Atribuicdo das demandas aos representantes juridicos do autor

o 25 - Geragdo automatica de propostas de acordo e dados de jurimetria (parcial para o caso de
referéncia)

o 26 - Exibicdo de dados de jurimetria (parcial para o caso de referéncia)

o 28 - Apoio a navegacdo para a pagina de jurisprudéncia do sistema do tribunal

o 29 - Aceite de pontos de acordo pelas partes (parcial para o caso de referéncia)

o 40 - Integracdo com os novos modelos de Inteligéncia Artificial aplicados aos casos automatizados

(parcial para o caso de referéncia)
Pesquisa de IA usando os novos casos

e Sumarizacao da exploracdo de LLMs no contexto juridico

e Anotagdo dos textos relacionados aos fatos da demanda para os Novos Casos

e Treinamento e avaliacdo dos modelos de representacao de texto e extracdo de informacdes judiciais para
os Novos Casos

e Treinamento e avaliacdo dos modelos baseline de representacao e similaridade de texto para os Novos
Casos

e Insercao dos modelos com melhor desempenho no Sinapses

Entregaveis relacionados a Inteligéncia Artificial
e Programa de IA para extracdo de informacgoes judiciais de textos juridicos para os Novos Casos.
e Programa de IA para a extracdo de similaridade de textos juridicos para os Novos Casos.
e Moddulo de Analise da explicabilidade dos modelos de IA para a geragdo de proposta de acordo
para o Caso Referéncia.

Transferéncia de conhecimento

e Workshop com a equipe de TI da SGTEC para detalhamento técnico dos modelos de pesquisa.

Data de Etapa Percentual Pago Valor

Pagamento no 15° Més 13,64% R$ 1.227.968,94

Etapa 6

Do 16° ao 18° més

Fase com conciliadores/mediadores

e Evolugdo dos requisitos e dos novos fluxos na plataforma
e Evolugdo da arquitetura
e Funcionalidades:
o 4 - Gerenciamento dos estados da demanda com os novos fluxos (parcial para a fase com
mediadores/conciliadores)
o 17 - Apoio a comunicagdo assincrona na negociagao e conciliagdo/mediacdo (parcial para a fase com
mediadores/conciliadores)
20 - Integracao com a base de mediadores/conciliadores
21 - Selecdo manual e automatica de mediadores/conciliadores
22 - Autenticacdo e autorizacao de mediadores/conciliadores
23 - Acompanhamento pelos mediadores/conciliadores das demandas atribuidas a ele
32 - Detalhamento da demanda (parcial para a fase com mediadores/conciliadores)

O O O O O
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o 41 - Aplicativo de celular para apoio a comunicacdo assincrona e a notificagdes (parcial para a fase
de negociacdo)

Implementacao do Sistema de IA para os novos casos

e Treinamento e avaliacdo dos modelos do estado da arte de representacdo e similaridade de texto para
os Novos Casos

e Implementacdo da metodologia ndo supervisionada de sugestdao de proposta de acordo para os Novos
Casos

¢ Adicdo das informacdes dos Novos Casos ao mddulo de jurimetria

e Implementacdo da metodologia supervisionada de sugestdao de proposta de acordo para os Novos Casos

e Insercao dos modelos com melhor desempenho no Sinapses

Entregdveis relacionados a Inteligéncia Artificial

e Evolugdo do programa de IA para a extracdo de similaridade de textos juridicos para adicionar
modelos do estado da arte para os Novos Casos.

e Sistema de IA usando modelos nao-supervisionados de geracao de Propostas de Acordo para os
Novos Casos.

e Sistema de IA de geragao de informagoes de jurimetria atualizado para os Novos Casos.

Transferéncia de conhecimento

¢ Elaborar manual de instalacdo e administracdo do sistema

Data de Etapa Percentual Pago Valor

Pagamento no 18° Més 13,64% R$ 1.227.968,94

Etapa 7

Do 19° ao 22° més

Apoio aos mediadores/conciliadores e integracdo com os novos casos de IA. Acompanhamento pelo NUPEMEC e
interfaces administrativas.

e Evolucdo dos requisitos e dos novos fluxos na plataforma
e Evolugdo da arquitetura
e Funcionalidades:
o 1 - Cadastro das empresas com adesdo a plataforma (parcial com interface administrativa)
o 2 - Cadastro de usuarios dos perfis para os fluxos de demandas com negociacdo e
mediagdo/conciliagdo (parcial com interface administrativa)
o 19 - Configuragdo dos templates das atas de sessao de mediagdo/conciliagdo
24 - Agendamento de uma sessao de mediagao/conciliagao
25 - Geragdo automatica de propostas de acordo e dados de jurimetria (parcial para os novos casos
de IA)
26 - Exibicao de dados de jurimetria (parcial para os novos casos de IA)
29 - Aceite de pontos de acordo pelas partes (parcial para os novos casos de IA)
30 - Registro pelo mediador das atas de sessoes
31 - Geragao das atas de sessdes e dos termos de acordo
35 - Extracdo e visualizacao de dados analiticos
36 - Avaliacdo das sessdes de mediagao/conciliagdo
37 - Autenticacao e autorizacdo dos usuarios do NUPEMEC do TJR]
38 - Acompanhamento pelo NUPEMEC do TJRJ
39 - Inclusdo do defensor publico como representante juridico das partes

o O

O O O O O O O O O
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o 40 - Integracdo com os novos modelos de Inteligéncia Artificial aplicados aos casos automatizados
(parcial para o novos casos de IA)

Comparacao dos modelos e estudo de interpretabilidade e explicabilidade

¢ Andlise comparativo do desempenho de modelos ndo supervisionados e supervisionados
¢ Ajustes dos modelos desenvolvidos

¢ Atualizacdo dos modelos com melhor desempenho no Sinapses

e Estudo da interpretabilidade e explicabilidade dos modelos desenvolvidos

e Sumarizacao dos resultados da pesquisa

Entregdveis relacionados a Inteligéncia Artificial
e Sistema de IA usando modelos supervisionados de Geragdo de Proposta de Acordo para os Novos
Casos.
e Modulo de Andlise da explicabilidade dos modelos de IA para a geragao da proposta de acordo
para os Novos Casos.

Transferéncia de conhecimento
¢ Elaborar manual de usuario do Sistema de IA

e Elaborar manual de usuario da Plataforma +Acordo
e Workshop com a equipe de TI da SGTEC para detalhamento técnico dos modelos de pesquisa.

Data de Etapa Percentual Pago Valor

Pagamento no 22° Més 18,16% R$ 1.637.291,58

5.2.5.10 - A Contratada fard jus ao adimplemento das parcelas referentes as Etapas 1 a 7
desde que as respectivas entregas sejam aprovadas pelo Product Owner.

5.2.5.10.1. - A aceitacao da entrega serd fundamentada pelo Product Owner e subsidiada
previamente pela equipe técnica da Contratante, que analisard a efetividade do modelo
de acordo com a etapa contratual.

5.2.5.10.2 - Se for identificado que o modelo entregue ndo é compativel com o sistema
Sinapses, a Contratante poderd glosar o pagamento de até 15% do valor da parcela, até
gue a Contratada implemente melhorias que supram a deficiéncia técnica.

5.2.5.10.3 - O Product Owner poderd alterar a ordem das entregas previstas por motivos
técnicos ou por necessidade de alteracao nas regras de negdcio do sistema, desde que
justificado. Esta alteracao nao se configurara como inadimplemento.

5.2.5.11 - A atividade referente a insercao dos modelos de inteligéncia Artificial no
sistema Sinapses sera considerada adimplida quando houver o seu devido
cadastramento no sistema. Em nao sendo possivel o referido cadastramento por
guestdes técnicas alheias a vontade da CONTRATADA, a mesma devera entregar os
referidos modelos no formato compativel com o Sinapses diretamente ao CONTRATANTE,
gue estarao estando sujeitos a aprovacao pelo Product Owner.
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6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1. Papéis e Responsabilidades

No quadro abaixo os papeis e responsabilidades dos gestores deste contrato

Papel Entidade Responsabilidades
° Representar a Unidade Demandante
do PJER}, acompanhando a execucao fisica
do Contrato e seus aspectos funcionais;
. PJER]- ° informar ao Fiscal Técnico, para
Fiscal Demandante A : '
NUPEMEC |providéncias, quaisquer problemas no

funcionamento da solucéao;

Fiscal Técnico

PJERJ-SGTEC

° Zelar pelo fiel cumprimento do
Contrato.
° Fiscalizar a execucdo fisica do

Contrato quanto aos aspectos técnicos da
solucao, acompanhando, inclusive, a
prestacdo de servicos relativos a garantia
técnica;

° Zelar pelo fiel cumprimento do
Contrato;
° Representar o PJER] nas questbes

técnicas e operacionais do Contrato;

° Prestar informacbes técnicas ao
Gestor, para possibilitar a analise
administrativa e financeira do Contrato;

° Anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do
Contrato, informando a data e o nome dos
profissionais eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos;

° Relatar, por escrito, ao Gestor
qualquer fato que gere atraso ou
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impossibilidade de  cumprimento do
Contrato.

Fiscal
administrativo/Agente
Administrativo do
Contrato

PJERJ-SGCOL

° Fiscalizar o Contrato quanto aos
aspectos administrativos;

° Representar a Unidade Demandante
do PJER] acompanhando toda a execucao do
Contrato;

° Gerenciar a execucao do Contrato;
° Planejar a contratacao, supervisionar

a elaboracao do respectivo documento de
referéncia e gerenciar o contrato vigente;

Gestor do Contrato PJERJ-
NUPEMEC , :
° Zelar pelo fiel cumprimento do
Contrato;
° Representar o PJER] nas questbes
administrativas e financeiras;
° Prestar informacdes técnicas
necessarias a andlise administrativa e
financeira do Contrato.
° Representar a empresa
CONTRATADA,
° Acompanhar a execucao do Contrato
e atuar como principal interlocutor junto ao
PJER], participando, inclusive, das reunides
ara as quais for convocado;
Preposto P 9
CONTRATADA

° Receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questbes técnicas,
legais e administrativas no curso da
execucao contratual;

° Apresentar bimestralmente para a
CONTRATANTE um relatério de
acompanhamento técnico.
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6.2. Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE.

6.2.1. A CONTRATANTE devera validar em até 3 (trés) dias Uteis, o Plano Executivo do
Projeto apresentado pela CONTRATADA informando a esta caso o plano nao esteja na
qualidade adequada;

6.2.2. A CONTRATANTE deverd permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA
as dependéncias do PJER], com a finalidade Unica de exercer atividades relacionadas a
execucao do contrato e desde que estejam devidamente cadastrados e identificados;
6.2.3. A CONTRATANTE deverd registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a
execucao do contrato;

6.2.4. A CONTRATANTE deverd efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela
execucao dos servicos prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apds
terem sido devidamente atestados pelo(s) Fiscal(is) do Contrato e visados pelo(s)
Gestor(es) do Contrato, de acordo com a norma de contratacao;

6.2.5. A CONTRATANTE devera eleger um grupo de trabalho interno para atuar como
facilitadores, no sentido de garantir, e se responsabilizar, pelo bom andamento do projeto
no tocante ao atendimento das demandas do projeto apontadas pela CONTRATADA,;
6.2.6. A CONTRATANTE devera receber provisoéria e definitivamente o objeto do contrato
nas formas definidas;

6.2.7. A CONTRATANTE deverd revisar e comentar todos os produtos entregues pela
CONTRATADA,

6.2.8. A CONTRATANTE deverd fornecer toda documentacdo técnica existente e toda
informacao que julgar necessaria ao desenvolvimento das atividades descritas na
especificacao deste servico;

6.2.9. A CONTRATANTE deverd comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade
ocorrida na execucao do objeto, diligenciando para que as irregularidades ou falhas
sejam plenamente corrigidas;

6.2.10. A CONTRATANTE devera prestar os servicos nos locais, horérios e de acordo com
os des parametros de qualidade estabelecidos neste Projeto Basico, de forma a assegurar
plena eficacia na execucdo, sob inteira responsabilidade da CONTRATADA,

6.2.11. A CONTRATANTE deverd estabelecer os limites de publicidade dos dados
constantes da base do TJER];

6.2.12. A CONTRATANTE deverd disponibilizar aos pesquisadores da PUC-RIO dados
referentes aos processos que tramitam no TJER], possibilitando o acesso
automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis
por maguina para desenvolvimento de pesquisas e analises;

6.2.13. A CONTRATANTE deverd disponibilizar informacdes sobre a organizacao, estru-
tura, formatacao e semantica dos dados acimareferidos, com garantia de integridade
e autenticidade das mesmas;

6.2.14. A CONTRATANTE deverd disponibilizar um representante responséavel pela in-
terlocucao juridica com a PUC-RIO a fim de fornecer informac6es necessarias para
o entendimento do tramite processual, bem como o funcionamento do TJER];

6.2.15. A CONTRATANTE devera prover a infraestrutura necessaria ao cumprimento
destas obrigacdes e para hospedagem da solucao de resolucado online de conflitos,
incluindo armazenamento de dados e capacidade de processamento adequados as
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técnicas implementadas.

6.2.16. A CONTRATANTE devera acompanhar o desenvolvimento dos resultados preli-
minares e finais das analises, homologando sempre que estiverem adequadas.
6.2.17. A CONTRATANTE devera permitir a troca de conhecimento mutua e discutir solu-
cbes e métodos que visem abordar os problemas levantados no ambito desta contrata-
cao.

6.2.18. A CONTRATANTE devera permitir e auxiliar a CONTRATADA na extracdo de co-
nhecimentos a partir dos dados disponibilizados pela CONTRATANTE, buscando a inte-
gracao e harmonizacao das taxonomias e dicionarios de dados envolvidos.

6.3. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA.

6.3.1. A CONTRATADA devera Etapar em até 10 (dez) dias Uteis, ap6s a assinatura do
termo de contrato, o Plano Executivo do Projeto contendo, no minimo: cronograma
detalhado do projeto, recursos, pessoas envolvidas, atividades e artefatos a serem
desenvolvidos e entregues a cada etapa com respectivo esforco, principais riscos e forma
de mitigacao.

6.3.2. A CONTRATADA deverd realizar, junto a equipe designada pela CONTRATANTE, a
partir do segundo més, reunides bimestrais de acompanhamento do cronograma do
Projeto;

6.3.3. A CONTRATADA devera providenciar para que seus colaboradores se mantenham
identificados adequadamente quando estiverem nas dependéncias da CONTRATANTE;

6.3.4. A CONTRATADA prestard todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE, sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal
ou o Gestor do Contrato, sendo consideradas alegacdes, solicitacdes ou quaisquer
declaracdes verbais somente quando realizadas em reunides gravadas.

6.3.5. A CONTRATADA devera atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade
dos servicos executados, providenciando a sua imediata correcdo sem Onus para o
CONTRATANTE, garantindo a manutencao da qualidade dos servicos.

6.3.6. A CONTRATADA deverd reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas
expensas, servicos, objeto do contrato, em que se verifiguem vicios, defeitos ou
incorrecdes, resultantes de execucao irregular, de emprego de material ou equipamentos
inadequados.

6.3.7. A CONTRATADA devera atender prontamente as solicitacbes e as exigéncias do
Fiscal e do Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais,
inclusive, fornecendo a CONTRATANTE, gualguer informacao e promovendo acesso a
documentacgao concernente aos servicos em execucao.

6.3.8. A CONTRATADA devera facilitar as acbes do Fiscal, do Gestor do Contrato e do
Agente Administrativo, fornecendo informacbes ou promovendo acesso a documentacao
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dos servicos em execucao, atendendo prontamente as observacfes as exigéncias por
eles apresentadas.

6.3.9. A CONTRATADA, independentemente da atuacao do Fiscal do Contrato, nao se
eximird de suas responsabilidades quanto a execucao dos servicos, responsabilizando-
se pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes no Documento de Referéncia.

6.3.10. A CONTRATADA se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento de
seus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar
todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder
Judiciario do Estado do Rio de janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizacao dos bens
(materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracado Publica, para
a realizacao dos servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou
guaisquer outros prejuizos gue venham a ocorrer.

6.3.11. A CONTRATADA cumprird a legislacdo, assim como se responsabilizara pela
permanente manutencaoc da validade da documentacao: fiscal, trabalhista e
previdenciaria.

6.3.12. A CONTRATADA deverd executar servicos de qualidade, de modo a atender as
exigéncias do Poder judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, assumindo como
exclusivamente seus, os riscos de danos porventura ocorridos na execucao das
obrigacbes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar os
respectivos danos.

6.3.13. A CONTRATADA ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da
presente contratacgao.

6.3.14. A CONTRATADA nao poderd se valer do contrato para assumir obrigacfes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos
em funcao dos servicos prestados em quaisquer operacdes de desconto bancério, sem
prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

6.3.15. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente todos os itens deste Projeto
Bésico, executando os servicos de acordo com as especificacdes e normas aplicaveis,
utilizando ferramental apropriado e dispondo da infraestrutura e equipe técnica, exigidas
para a perfeita execuc¢ao do objeto.

6.3.16. A CONTRATADA deverd comprometer-se para que todas as informacoes
transmitidas pela CONTRATANTE a CONTRATADA e aos seus colaboradores sejam tidas
como de carater confidencial e nao possam ser transmitidas ou facilitadas a quem quer
gue seja, sem expressa autorizacao da CONTRATANTE.

6.3.17. A CONTRATADA designard, formalmente, preposto, com capacidade gerencial
para representa-la perante a CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto atendimento,
estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execuc¢ao do
contrato.
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6.3.18. Durante toda a execucao do contrato, deverao ser mantidas, em compatibilidade
com as obrigacles assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas
na contratacao.

6.3.19. A CONTRATADA deverd analisar e produzir estudos relativos aos dados extrai-
dos dos sistemas do TJER];

6.3.20. A CONTRATADA devera prover a infraestrutura necessdaria ao cumprimento
destas obrigacdes, garantindo a integridade dosdados recebidos;

6.3.21. A CONTRATADA deverd disponibilizar trimestralmente ao TJER] os resultados das
analises realizadas;

6.3.22. A CONTRATADA deverd publicar apenas analises que apresentem uma visao
consolidada e que resguardem o sigilo dos individuos, por exemplo, andlise do seg-
mento e nao de uma empresa.

6.3.23. A CONTRATADA deverd ceder o direito de uso das solucdes (metodologias, téc-
nicas, ferramentas, tecnologias e etc.) desenvolvidas ao TJER}, que poderd empregd-
las no exercicio de suas atividades, mas ndo podera cedé-las a terceiros. A propriedade
intelectual das mesmas permanecerd da PUC-Rio.

6.3.24. A CONTRATADA deverd tratar a base de dados de processos judiciais do TJER],
respeitadas as regras de segredo de justica.

6.3.25. A CONTRATADA devera permitir a troca de conhecimento mutua e discutir solu-
coes e métodos que visem abordar os problemas levantados no ambito desta contrata-
cao.

6.3.26. A CONTRATADA deverd, salvo determinacdo em contrario do contratante, respei-
tar no que couber, as normas e procedimentos no desenvolvimento da solucao informa-
tizada de resolucao de conflitos de forma online no ambiente operacional do PJER] e,
ainda, os seguintes dispositivos legais, bem como futuras diretrizes e normas que se
aplicarem ao PJER]:

e Resolucao do Conselho Nacional de Justica/CNJ n2 332/2020 {que dispbe sobre a
ética, a transparéncia e governanca na producdo e no uso de Inteligéncia Artificial
no Poder judicidrio);

e Resolucao do Conselho Nacional de Justica/CNJ n? 335/2020 {(que institui politica
pUbica para a governanca e a gestdo de processo judicial eletronico. Integra os
tribunais do pais com a criacéo da Plataforma Digital do Poder judicidrio Brasileiro
~ PDPJ-Br. Mantém o sistema Pje como sistema de Processo Eletrénico prioritario
do Conselho Nacional de justica);

¢ Resolucao do Conselho Nacional de Justica CNJ n2 358/2020 (que regulamenta a
criacao de solucgdes tecnoldgicas para a resolucao de conflitos pelo Poder judiciario
por meio da conciliacao e mediacao).

6.4. Formas de Acompanhamento do Contrato

6.4.1. Mediante reunido inicial entre o PJER] e a CONTRATADA, realizada em até 10 dias
Uteis apds publicacao do extrato do contrato, com a participacao do Fiscal do Contrato e
do Preposto, havera definicdo da equipe de apoio e entendimento das etapas do contrato,
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da metodologia de trabalho, forma de acompanhamento, aceite das Etapas e expedicao
do Memorando de Inicio do Contrato.

6.4.2. O inicio da execucado do contrato ocorrerd em data constante do Memorando de
inicio do Contrato, ndo anterior a publicacao do extrato do contrato.

6.4.3. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE a lista de infraestrutura
(servidores etc.), banco de dados e softwares necessarios para o correto funcionamento
do sistema de resolucdo de conflitos online com inteligéncia artificial do PJER].

6.4.4. A execucao dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por executor do contrato,
especialmente designado, que anotara em registro préprio todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados,
além das atribuicdes contidas nas Normas de Execucdo Orcamentéria e Financeira.

6.4.5. Caso sejam constatadas inadequacbes, falhas ou incorrecbes no objeto, a
CONTRATADA serd notificada e obrigada a efetuar as correcbes necessarias, sem 6nus
para o PJER}, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, hd menos gue a complexidade envolvida
demande maior tempo para sua resolucao o que, neste caso, implicard na CONTRATADA
justificar e apresentar o novo prazo de resolucdo, que deverd ser aprovado pela
CONTRATANTE.

6.4.6. Essa notificacdo interrompe os prazos de recebimento e de pagamento até que a
irregularidade seja sanada e ratificada por meio de relatério de aceite.

6.4.7. 0 Termo de Recebimento Definitivo deverd ser emitido em até 15 (quinze) dias
Uteis apds a Etapa do documento comprovando a disponibilidade dos servicos.

6.4.8. O recebimento definitivo nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela
gualidade e pelo funcionamento do servico, enquanto durar a vigéncia do Contrato.

6.5. Metodologia de Avaliagao da Qualidade (Instrumento de Medi¢ao de Resultados)

6.5.1. Durante o acompanhamento e fiscalizacao contratual, a CONTRATADA observara
os seguintes aspectos de atendimento aos padrdes de qualidade exigidos pela
CONTRATANTE:

6.5.1.1. Liberacao de uso das versdes do sistema nos prazos determinados pelo contrato;

6.5.1.2. Descumprimento de outras obrigacdes contratuais nao contempladas nos itens
anteriores;

6.5.1.3. Descumprimento sistematico e reiterado de obrigacbes contratuais que
comprometam a prestacao dos servigos.

6.5.2. A execucao dos servicos sera acompanhada por servidor indicado para atuar como
fiscal do contrato, o qual deverd observar a obrigatoriedade de acompanhamento,
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fiscalizacdo e avaliacao do desempenho da CONTRATADA e as possiveis ocorréncias
relativas ao descumprimento de clausulas contratuais, que deverao ser registradas no
Relatério Trimestral de Acompanhamento de Contrato, subsidiando o aceite, o atesto e a
efetivacao do pagamento.

6.6. Niveis de Servico do Objeto a ser recebido.

6.6.1. Foram estabelecidos niveis minimos de aceitabilidade dos servicos a serem
prestados pela CONTRATADA, os quais foram pensados tendo por base os critérios de
qualidade e prazos exigidos ao perfeito funcionamento do objeto, conforme descrito no
subitem 6.5 deste documento.

6.6.2. O descumprimento dos referidos niveis minimos para Etapa dos servicos acarreta
glosas, reduzindo gradualmente os valores devidos por parte da CONTRATANTE, sem
prejuizos das sancbes administrativas previstas na clausula 13 (treze) que trata das
penalizacdes.

6.6.2.1. Deverd ser assegurada a oportunidade da CONTRATADA realizar, em até quinze
dias (teis, as correcdes necessdrias a fim de evitar a aplicacdo das glosas mencionadas
na clausula 6.6.2.

6.7. Instrumento de Medicao de Resultado.

6.7.1. O instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) serd aplicado de acordo com os
resultados e avaliacdes trimestrais executadas pelos Fiscais Demandante e Técnico.

6.7.2. Os servicos executados pela CONTRATADA estardo sujeitos a aceitacao pelo PJER],
mediante afericdo dos componentes entregdveis, visando garantir gue os mesmos
estejam de acordo com as condicbes/especificacdes estabelecidas neste Projeto Basico;

6.7.3.0 nao cumprimento dos prazos estabelecidos no item 5.2.5.9, de forma
injustificada, acarretara a aplicacdo de glosa sobre o valor da parcela trimestral, por dia
atil em atraso, até o limite maximo de 20% (vinte por cento), sem prejuizo de outras
medidas previstas em lei, conforme percentuais abaixo:

6.7.3.1. Para as Etapas relacionadas nas etapas 1 e 2 - demandas pré-processuais e
preparacao e pesquisa de IA - 0,5% (zero virgula cinco por cento)

6.7.3.2. Para as Etapas relacionadas nas etapas 3 e 4 — demandas processuais, negociacao
e encaminhamento para homologacao, aplicativo para celular e implementacdo e analise
de resultados do Sistema de IA - 0,75% (zero virgula setenta e cinco por cento).

6.7.3.3. Para as Etapas relacionadas nas etapas 5, 6 e 7 - integracao com IA,
conciliadores/mediadores, novos casos de IA, comparacao dos modelos, estudos e
manuais - 1,0% (um por cento).
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6.7.4. Os quadros a seguir apresentam informacbes sobre os niveis minimos de

aceitabilidade dos servicos no periodo de Etapa, teste e manutencao.

DISP - Disponibilidade de acesso ao sistema de resolugao de conflitos.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade:

Fornecer apoio para que o PJER] garanta acesso
ininterrupto dos usuarios ao sistema de resolucéo de
conflitos online.

Metas a cumprir

Fornecer apoio para que o PJER} garanta disponibilidade
ininterrupta de acesso dos usuarios ao sistema de
resolucao de conflitos online 24 (vinte e quatro} horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, exceto nos periodos
de manutencao previamente informado pela
CONTRATANTE, nado sendo possivel que tal
indisponibilidade seja superior a 24 (vinte e quatro)
horas. Tal apoio limita-se ao horario comercial da
CONTRATADA, e ao periodo de vigéncia do presente
Contrato.

Instrumento de

Eventos de indisponibilidade nao programadas no

Medicao acesso dos servicos registrados pela CONTRATANTE.
Forma de Mediante Relatério Gerencial de Servico ou autogestao
Acompanhamento através de acesso a sitio internet que permita obtencao

de informacdes online

Periodicidade

No 39, 69, 99, 129, 159, 182 e 222 més

Mecanismo de
Calculo

Os periodos de indisponibilidade deverdo ser
registrados no Relatério Gerencial disponibilizado pela
CONTRATANTE.

Inicio da Vigéncia

inicio do periodo de garantia constante no memorando
de Etapa.
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6.8. Prazos

6.8.1 O prazo total do contrato serda de 22 (vinte e dois) meses, contado da data indicada
no memorando de inicio do servico, expedido pelo 6rgao fiscal, apds a publicacdo do
extrato do termo de contrato no Didrio da justica Eletronico, o gue ocorre apds a emissao
do respectivo empenho.

6.9. Condicoes de Aceite e Cancelamento.
6.9.1. Condicao de Aceite

6.9.1.1. A equipe da CONTRATADA devera estar disponivel, ativa e operacional de acordo
com as necessidades e solicitacbes do PJER] relativas a eventuais imprevistos
operacionais dos usuarios cadastrados do sistema de resolucdo de conflitos online. O
referido apoio limita-se ao horario comercial da CONTRATADA e ao periodo de vigéncia
do Contrato.

6.9.1.2. O PJER] terd prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a Etapa do documento formal para
comprovar a efetiva disponibilidade dos servicos e entdo emitir o Termo de Recebimento
Definitivo. O pagamento pelos servicos apenas serd realizado apds o PJER] atestar a
efetiva disponibilidade dos servicos.

6.9.1.3. O recebimento definitivo ndo excluird a responsabilidade da CONTRATADA pela
gualidade e pelo funcionamento do servico, enquanto durar a vigéncia do contrato e 90
dias apds, conforme o art. 69 da Lei Federal n? 8.666/93.5§

6.9.1.4. O projeto estd organizado em etapas trimestrais, totalizando, assim, 7 (sete)
Etapas. Ao final de cada etapa, serd entregue um relatério evidenciando os resultados
alcancados no que se refere as pesquisas, desenvolvimentos, inovacdes e
experimentacdes realizadas naquele periodo, acompanhado de evolucbes parciais do
sistema +Acordo.

6.9.1.5. De acordo com as melhores praticas de metodologias de desenvolvimento &agil,
estas Etapas parciais a cada 3 meses servirao como mecanismo para acompanhamento
da evolucao do projeto e proporcionarao ao TJER] oportunidade para repriorizar as
atividades dos 3 meses seguintes, conforme seu melhor interesse.

6.9.1.6. Ficard a cargo do TJER], se desejado, internalizar os aprendizados desta
cooperacao para aprimoramento de seus sistemas e decisdes no dia a dia.

6.10. Condicao de Cancelamento

6.10.1. A rescisao do Contrato poderé ocorrer nos termos e de acordo com os arts. 79 e
80 da Lei no. 8666/93.

6.11. Condicdes de Pagamento
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6.11.1. Considerando o cronograma proposto, de 22 (vinte e dois}) meses de duracao com
07 (sete) marcos de Etapa, o pagamento sera realizado em 07 (sete) parcelas, a serem
faturadas ao final dos 3°, 69, 92, 129, 159, 18° e 22° meses da contratacao.

6.11.2. A prestacao do servico serd faturada, conforme cronograma acima, mediante a
comprovacao do mesmo, com a apresentacao do RAT (Relatdrio de Atendimento Técnico)
e da Nota Fiscal de Servicos, em 30 (trinta) dias ap6s a emissdo do Termo de Aceite do
Servico.

6.11.3. O pagamento devido a CONTRATADA sera efetuado mediante apresentacdo de
fatura/nota fiscal correspondente a obrigacdo cumprida, emitida com CNP} idéntico ao
descrito no contrato.

6.11.4. A CONTRATADA devera enviar para a Divisao de Apoio Administrativo a Execucao
de Contratos de Prestacdo de Servicos - DICON, por meio do endereco eletrénico:
dicon@tjrj.jus.br, a Nota Fiscal discriminando os servicos executados pelo periodo
correspondente e com CNP} idéntico ao constante do contrato, acompanhada dos
documentos abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela unidade
gestora do contrato:

e (ertidao de Regularidade Fiscal do FGTS;

o Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da Certidéo
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em
conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n21751, de 2 de outubro de 2014;

e (ertiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT (emitida na data do envio da nota
fiscal);

6.11.5. O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data da sua autuacdo no PJER], por meio de crédito em conta corrente no
Banco Bradesco S.A., informada pela CONTRATADA.

6.11.6. Recebidas as notas fiscais/faturas com toda documentacao correspondente, a
Divisdo de Apoio Administrativo a Execucdo de Contratos de Prestacdo de Servicos
(DICON) procederd a sua imediata autuacao, sendo posteriormente remetidas aos fiscais
para conferéncia e atestacao, juntamente com os fiscais substitutos, remetendo, em
seguida, ao agente administrativo para visar, gue por fim encaminhara a Secretaria-Geral
de Planejamento, Coordenacao e Finangas (SGPCF) para o devido pagamento.

6.11.7. No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia ou com
gualquer circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas poderao ser recusadas
pela CONTRATANTE ou, uma vez recebidas as notas, o prazo previsto para o pagamento
devera ser interrompido e somente reiniciara a partir da respectiva regularizacao.
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6.11.8. O processamento do pagamento observard a legislacdo pertinente a liguidacado da
despesa publica.

6.11.9. A cada faturamento, a CONTRATADA deverd aplicar os descontos relativos aos
niveis de servico nao atingidos, conforme especificado neste Projeto Bésico, no item 6.7.

6.11.10. Os pagamentos serao realizados por meio de ordem bancéria, creditada na conta
corrente da CONTRATADA.

6.11.11. O descumprimento, pela CONTRATADA, do estabelecido no item anterior, nao lhe
gera direito a alteracao de precos ou compensacao financeira.

6.11.12. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa,
poderd deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os
valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacbes devidas pela
CONTRATADA, nos termos deste contrato.

7. Garantias
7.1. Garantia Contratual.

7.1.1. Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato,
nos termos do art. 56 da Lei Federal n? 8.666/93.

7.2. Garantia Técnica.

7.2.1. Nos termos do Art. 69 da Lei Federal n? 8.666/93, que estabelece a obrigacao do
contratado de reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucao ou de materiais empregados, serd de 90 (noventa)
dias, contados a partir do término do contrato, nos termos do artigo 73, § 32 da Lei Federal
n2 8.666/93.

8. Propriedade, Sigilo e Restricoes
8.1. Direito de Propriedade

8.1.1. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais dos diversos documentos
e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacao, os modelos de
dados e as bases de dados, guando nativos pertencem a CONTRATADA, os desenvolvidos
a partir dos requisitos funcionais fruto do trabalho da implantacao de projetos e
processos, pertencerao a CONTRATANTE.

8.1.2. Os documentos disponiveis na base de conhecimento da CONTRATADA poderao ser
acessados e transferidos para o ambiente do PJER] (mecanismo de download), permitindo
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o direito de referenciar os conteldos da base de conhecimento e seus autores, em
editais, textos e apresentacdes técnicas.

8.2. Sigilo

8.2.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente a
CONTRATANTE ou a terceiros, que tomar conhecimento em razao da execucao do
contrato, sob pena de rescisao contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa,
no caso de divulgacao e o fornecimento de dados e informacdes obtidas em decorréncia
dos servicos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

8.2.1.1. A CONTRATADA devera respeitar os critérios de sigilo aplicaveis aos dados,
informacdes e as regras de negdécios relacionados a prestacdo do servico contratado, sob
pena de rescisao e responsabilizacao civil, penal e administrativa;

8.2.1.2. Todas as informacoes transmitidas do PJER] a CONTRATADA e seus profissionais
sao de carater confidencial e ndo poderdo ser transmitidas ou facilitadas a quem quer
gue seja, sem expressa autorizacao do PJER].

8.2.1.3. A CONTRATADA deverd assinar o Termo de Compromisso de Manutencado de Sigilo
e providenciar para que cada profissional que vier a prestar servicos a CONTRATANTE
assine o Termo de Ciéncia e Manutencao de Sigilo. Os respectivos termos acompanham
o presente Projeto Basico como anexos.

8.3. Mecanismos Formais de Comunicagao

Periodicidad
e

Documento Emissor Destinatario Meio

Oficio:
utilizado para
quaisquer
questdes
administrativa
s durante a
execucao do
Contrato
Mensagem
eletronica:
ggrens,i;()i:t:srativa PIER)/ CONTRATADA/PIER
L. CONTRATAD

s ou tecnicas J

A
durante a
execucao do
Contrato
Ordens de Midia/Correio/Sistem

, PIER] CONTRATADA Eventual
Servico a

Etapa pessoal/

PJER] CONTRATADA Correio

Eventual

Internet Eventual
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Relatério da Etapa pessoal/
execucao dos CONTXATAD PJER] Correio/ E-mail Trimestral
servicos

9. Composicdo dos Custos

9.1. Incluem-se na estimativa de precos dos servicos: tributos, tarifas e emolumentos;
encargos sociais, trabalhistas, insumos, contribuicbes ou obrigacdes decorrentes da
legislacao trabalhista, fiscal, previdenciaria e demais custos que envolvem a prestacao
dos servicos.

9.2. A empresa deverd adeguar as aliquotas do PiS (Programa de Integracdo Social) e da
COFINS (Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social) a legislacdo vigente,
Lei federal n.2 10.637/02 e Lei federal n® 10.833/03, ou do Simples Nacional, conforme
Lei Complementar n? 123/2006, de acordo com o seu regime de tributacao, comprovado
por meio de documento que indigue o regime enquadrado, a ser entregue juntamente
com a planilha de composicao dos custos.

9.3. A empresa deverd adequar a aliquota do IS5 conforme a Lei Complementar n°
116/2003, informando na planilha o nUmero do item da Lista de Servicos Anexa a Lei
sobre o qual se baseara o faturamento do 55 durante a execucado do contrato.

9.3.1. Cépia da legislacdo municipal comprobatéria da aliquota aplicada deve ser
entregue juntamente com a planilha de composicao de custos.

9.3.2. A sociedade empresaria domiciliada fora do Municipio do Rio de Janeiro cujo servico
esteja descrito no Anexo | do Decreto Municipal n? 28.248/2007 e que emita documento
fiscal autorizado por outro municipio deverd estar registrada no Cadastro de Empresas
Prestadoras de Outros Municipios (CEPOM), conforme disciplina a Resolucdo SMF n?®
2.515/2007.

10. Valor Contratado

10.1. O valor dos servicos é de R$9.005.105,22 (nove milhdes, cinco mil, cento e cinco
reais e vinte e dois centavos), a ser faturado em 7 (sete) parcelas nos seguintes meses
e valores.

10.2. Faturamento ao final do 32 Més - R$1.227.968,94 (um milhdo, duzentos e vinte e
sete mil, novecentos e sessenta e oito reais e noventa e quatro centavos).

10.3. Faturamento ao final do 62 Més - R$1.227.968,94 (um milhdo, duzentos e vinte e
sete mil, novecentos e sessenta e oito reais e noventa e quatro centavos).

10.4. Faturamento ao final do 92 Més - R$1.227.968,94 (um milhdo, duzentos e vinte e
sete mil, novecentos e sessenta e oito reais e noventa e quatro centavos).
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10.5. Faturamento ao final do 1292 Més - R$1.227.968,94 (um milhdo, duzentos e vinte e
sete mil, novecentos e sessenta e oito reais e noventa e quatro centavos).

10.6. Faturamento ao final do 152 Més - R$1.227.968,94 (um milhao, duzentos e vinte e
sete mil, novecentos e sessenta e oito reais e noventa e quatro centavos).

10.7. Faturamento ao final do 182 Més - R$1.227.968,94 (um milhdo, duzentos e vinte e
sete mil, novecentos e sessenta e oito reais e noventa e quatro centavos).

10.8. Faturamento ao final do 229 Més - R$1.637.291,58 (um milhdo, seiscentos e trinta e
sete mil, duzentos e noventa e um reais e cinquenta e oito centavos).

10.9 A fatura da PUC devera apresentar no seu corpo o detalhamento dos valores de
homens hora (hh), de acordo com as tabelas abaixo, utilizando trimestralmente o
detalhamento das Etapas previsto no item 5.2.5.9.

QTDE PRECO VALOR
ITEM SIGLA DESCRICAQ UNIDADE (HS) UNITARIO MENSAL  MESES TOTAL
1 Dil Doutor 1| Horas mensais 40 R$ 407,90 R$16.31587 22| RS$358.949,08
2 Ps Profissional Sénior | Horas mensais 176 RS 224,51 R$39.514,24 22| RS869.313.24
3 PS Profissional Sénior | Horas mensais 176 R$ 224,51 R$39.514,24 22| R$869.31324
4 PS Profissional Sénior| Horas mensais 176 RS 224,51 R$39.514,24 22| RS 869.313,24
5 PJ Profissional Junior | Horas mensais 176 RS 126,94| RS$22.341,06 22| R$491.503,33
6 PP Profissional Pleno| Horas mensais 176 RS 150,84| RS$26.547,15 22| RS 58403728
7 PP Profissional Pleno|Horas mensais 176 R$ 150,84 R$26.547,15 22| RS$584.037,28
8 [AM Aluno de Mestrado | Horas mensais 88 R§ 35,51 R$3.125,00 22| RS$68.750,00
9 AM Aluno de Mestrado | Horas mensais 88 RS 3551 R$3.125,00 22 RS 68.750,00
10 |PP Profissional Pleno| Horas mensais 176 RS 150,84 R$26.547,15 22| RS 584,037,286
" PJ Profissional Junior|Horas mensais 88 RS 126.94| R$11.170,53 22| RS 245.751686
12 |PS Profissional Sénior| Horas mensais 176 R$ 22451 R$39.514,24 22| RS$869.31324
13 |PS Profissional Sénior| Horas mensais 176 R$ 22451 R$39.514,24 22| RS 869.313,24
14 |AD Aluno de Doutorado | Horas mensais 88 RS 57,80 R$5.086,22 22| RS 111.896,85
15 |AD Aluno de Doulorado | Horas mensais &8 R$ 57,80 R$5.086,22 22| RS 111.896,85
1% |AD Aluno de Doutorado| Horas mensais 88 R$ 57,80 R$5.086.22 22| RS 111.896,85
17 |DN Doutor II| Horas mensais 30 RS 407,90 RS$12.236,90 22| R$269.211.79
18 PP Profissional Pleno| Horas mensais 176 R$ 150,84 R$26.547,15 22| RS$584.037,26
19 |AM Aluno de Mestrado| Horas mensais a8 R$ 35,51 R$3.125,00 22 RS 68.750,00
20 |PS Profissional Sénior | Horas mensais 40 RS 224,51 R$8.980,51 22| R$197.571,19
21 DI Doutor || Horas mensais 30 RS 329,48 R$9.884,65 22| RS 21746240

R$ 9.005.105,22

11. Regime de Exeéugéo

11.1 - O Regime de execucao serd o de empreitada por preco global, conforme previsto
no art. 62, Viil, a, da Lei 8.866/93

12. Adequacao Orcamentaria

12.1. A despesa decorrente da correspondente contratacao correra a conta de recursos
originados da Fonte 232.

13. Sancodes Aplicaveis

13.1. Aléem das sancbes estabelecidas na legislacdo pertinente, sujeita-se a CONTRA-
TADA as seguintes penalidades originadas por falhas na prestacao dos servicos relacio-
nadas ao nao atendimento as Etapas:
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13.1.1. Adverténcia em caso de interrupgfes nao programadas das Etapas;
13.1.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor trimestral do contrato em caso

de ocorréncia de 2 (duas) vezes consecutivas ou alternadas de interrupcbes nao progra-
madas nas Etapas definidas no cronograma;

13.1.3. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato em caso
de ocorréncia por 5 {cinco) vezes consecutivas ou alternadas de atrasos nas Etapas defi-
nidas no cronograma;

13.2. No caso de atrasos injustificados nas Etapas definidas no cronograma, no prazo
superior a 30 (trinta) dias, sem a aceitacao do objeto pela Administracao, caracterizando-
se, nesta hipétese, a inexecucéao total da obrigacdo, multa de até 20% do valor do con-
trato;

14, Critérios da Selecao De Fornecedor
14.1. Justificativa para Contratagao Direta

14.1.1. A escolha da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro enquadra-se
no inciso Xili do art. 24 da Lei n2 8.666/1993, por via da contratacao direta, justificado no
item 2.4 deste Projeto Basico.

14.2. Habilitacao Juridica

14.2.1. Comprovacao de ser uma instituicdo brasileira sem fins lucrativos,
incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do
desenvolvimento institucional, ou de instituicao, desde que a contratada detenha
inquestionavel reputacao ético-profissional.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico

Paulo Henrigue Alexandre da Silva - matricula 13378
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Integrante Demandante

Claudia Maria Ferreira de Souza - matricula 16262

Integrante Administrativo

Fabyll Alves dos Santos - Matricula 500000106

Secretario-Geral da SGTEC
Daniel de Lima Haab - Matricula 5007390
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