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1. INTRODUCAO

O presente Plano tem por escopo a definicao de recursos e acdes que garantam contratacao
de empresa especializada nos servicos de licenciamento de suporte do software de backup
corporativo Veritas NetBackup, além da aquisicao de novas licencas.

2. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 RECURSOS MATERIAIS

Recurso 1: Todas as licencas do software de backup corporativo Veritas NetBackup
deverao estar em nome do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

Quantidade Disponibilidade
Acao para Obtencao do Recurso Responsavel
Exigéncia em edital do registro das licencas em
nome do PJER] como condicao para pagamento Fiscal Técnico e Fiscal Demandante
do servico

2.2 RECURSOS HUMANOS (nao se aplica)

Nao sera necessaria a contratacao de mao-de-obra, sendo o servico suprido pela
equipe técnica do TJER) e da empresa contratada para servicos de operacao de
infraestrutura.

Funcao Formacao

Atribuicoes Carga Horaria

3. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acao Responsavel Data Inicio Data Fim

Com antecedéncia

1 - Prorrogacao do servico, de 210 dias antes |Encerramento

Gestor do Contrato

Caso necessario do término do do contrato
contrato

2 - Em caso de nova Com antecedéncia

contratacao, iniciar o} de 365 dias antes |Encerramento

planejamento com a Gestor do Contrato do término do do contrato

antecedéncia necessaria. contrato

3 - MaNnter .toda 3| Fiscal Técnico Durante a vigéncia | Encerramento
ocumentacao atualizada. do contrato do contrato

4- Nenhuma pendéncia quanto Fiscal Técnico 10 dias antes do Encerramento

a chamados de suporte encerramento do contrato

5 Todas as licencas

atualizadas e registradas junto | Fiscal Técnico e 30 dias antes do Encerramento

ao fabricante em nome do|Demandante encerramento do contrato

PJER]

4. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento 1: Interrupcao da execucao do contrato pela contratada

Acao de Contingéncia Responsavel

1- Iniciar estudos para substituicao dos softwares ou da empresa

contratada Gestor do Contrato
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2- Verificar o interesse e conveniéncia na contratacao
emergencial, com base no art. 24, IV da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

3- Verificar o interesse e conveniéncia na contratacdo com
dispensa de licitacao, com base no art. 24, Xl da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

Evento 2: Descumprimento do prazo(s) contratual(is) pela contratada

Acao de Contingéncia

Responsavel

1- Verificar o interesse e conveniéncia na Rescisao contratual

Gestor do Contrato

Evento 3: Descumprimento de Clausulas Contratuais

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Verificacao quanto ao interesse e conveniéncia na abertura de
procedimento apuratério

Gestor do Contrato

2. Verificar o interesse e conveniéncia na contratacao emergencial,
com base no art. 24, IV da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

3. Verificar o interesse e conveniéncia na contratacao com
dispensa de licitacao, com base no art. 24, Xl da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

Evento 4: Necessidade de ajustes no quantitativo de licencas durante a vigéncia

contratual

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Solicitacdo a contratada alteracdao do quantitativo de licencas

Gestor do Contrato

2. Fazer aditivo contratual limitados a 25%, conforme art. 65, § 19
Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

Evento 5: Servico de Suporte Técnico nao satisfatério com
relacao ao Nivel Minimo de Servico estabelecido

Responsavel

1. Determinar que a contratada dé inicio a correcao dos defeitos ou
desconformidades constatadas durante a execucao do objeto ou
apdés o recebimento provisério, fixando prazo para o respectivo
término;

Fiscal do Contrato

2. Verificar se as acdes da contratada para correcao dos defeitos
ou desconformidades constatadas durante a execucao do objeto ou
apods o recebimento provisorio surtiram o efeito desejado;

Fiscal do Contrato

3. Verificar o interesse e conveniéncia para solicitar a instauracao
de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

4. Verificar o interesse e conveniéncia na contratacao emergencial,
com base no art. 24, IV da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

5. Verificar o interesse e conveniéncia na contratacdo com
dispensa de licitagcao, com base no art. 24, Xl da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato
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5. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Trata-se de contratacdo de direito de uso de licenca de software, e toda transferéncia de

conhecimento se dard através dos atendimentos de suporte técnico previstos.

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Nao se aplica. Trata-se de software proprietario, para o qual o PJER] esta adquirindo apenas
o direito de uso. Todos os servidores e informacdes armazenadas e operadas através do

software sao de propriedade do PJERJ.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante
Roberto Teixeira Barbosa Paulo Cesar Soares do Valle Junior
Mat. 10/18003 Mat. 10/24103

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.
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