@_A‘ PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE Tl
PJ ET?j Processo SEI n? 2019-0609461

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da /intranet é cépia ndo controlada.

1- INTRODUCAO

Este documento visa consolidar as informacdes sobre o PLANO DE SUSTENTACAO da Solucéo de
Tecnologia da Informacao pretendida, dentro da fase de Planejamento da Contratacao, atendendo
as disposicdes contidas na RAD-DGTEC 041, a qual dispde sobre o processo de contratacdo de
servicos de Tecnologia da Informacao pelo PJER].

Tem como objetivo planejar a sustentacdo da contratacdo durante a vigéncia do contrato de
prestacao de servicos técnicos especializados, continuados, na drea de tecnologia da informacéo
visando ao licenciamento do produto Adobe Creative Cloud, que compreende suite de aplicativos
Adobe com suporte técnico e armazenamento de arquivos em nuvem.

2- RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO
CONTRATO

2.1 - RECURS0OS MATERIAIS

Recurso 1: Microcomputadores com as especificacées necessarias para instalacdo e operacao dos

softwares
Quantidade Disponibilidade
16 (dezesseis) Dias Uteis, das 8h as 20h
Acdo para Obtencdo do Recurso Responsavel
1 - Serd utilizada a infraestrutura existente Fiscal Demandante
Fiscal Técnico

2.2— RECURSOS HUMANOS

Recurso 1: Servidores da DGCOM

Funcao Formacao

1- Operacado dos equipamentos {(DGCOM e DGLOG/SEGRA) Nivel médio ou superior
2- Gestor do contrato Nivel médio ou superior
3- Fiscal demandante Nivel médio ou superior

Atribuicoes Carga Horéria
1- Operar os equipamentos desempenhando suas N&do se aplica
atividades correntes.
2 - Gerenciar a execugao do contrato e zelar pelo seu fiel N3o se aplica

cumprimento.

3 - Realizar o acompanhamento da execucdo fisica do . )
contrato e dos seus aspectos funcionais. Nao se aplica

Recurso 2: Servidores da DGTEC

Funcao Formacao
1- Fiscal Técnico Nivel médio ou superior
Atribuicoes Carga Horéria
1 - Fiscalizar o contrato guanto aos aspectos técnicos da Ndo se aplica

Solucao de Tl

Recurso 3: Servidor da DGLOG

Funcao Formacao
1- Fiscal Administrativo Nivel médio ou superior
Atribuicbes Carga Horéaria

1 - Fiscalizar o contrato guanto aos aspectos administrativos
da execucao, especialmente os referentes a recebimento,
pagamento, sancdes, aderéncia as normas, diretrizes e Ndo se aplica
obrigacdes contratuais.
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Recurso 4: Funcionario da Contratada

Funcao Formacao
1- Preposto Nao se aplica
Atribuicbes Carga Horéria

1 - Acompanhar a execucao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante. Receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

N&o se aplica

3- ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acdo Responsavel Data Inicio | Data Fim

N . - Operador do 60 dias
1 - Transferéncia dos arguivos armazenados em

contrato
4- ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
Evento 1:
Problemas com atualizactes dos softwares
Acdo de Contingéncia Responsavel

Fiscal demandante

1 - Acionar o fornecedor para providenciar a solucdo do problema. ; S
P P ¢ P Fiscal técnico

2 - informar ao gestor do contrato caso o problema n&o tenha sido
solucionado no prazo previsto em contrato e consuitar sobre as possiveis

. g Fiscal administrativo
sancodes cabiveis.

5- ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

item Forma de Transferéncia do Conhecimento

1 - Ndo se aplica. N&o se aplica

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

1 - A utilizacéo dos softwares pelo PJER] se dard nos estritos limites do contrato, observando-se a
limitacdo no nimero de instalacdes por operadores habilitados.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Técnico Integrante Demandante
SERGIO ALVES RIBEIRO MARCUS VINICIUS DOMINGUES GOMES
Matricula 10/19691 Matricula 01/17469
DGTEC DGCOM
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