PLANO DE SUSTENTACAO

Art. 12, 11, Ato Normativo TJ 10/2018 / RAD-DGTEC-041

1. INTRODUCAO

Documento que contém as informacdes necessarias para
garantir a continuidade do negécio durante e ap6s a implantagéo da Solugéo
de Tecnologia da Informacéo, bem como apds o encerramento do contrato.

) 2. RECURSOS’NECESSARIO§ACONTINUIDADE DE
NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 RECURSOS MATERIAIS

O servico objeto dos presentes estudos ndo preveé a custddia
de bens do PJERJ por parte da prestadora de servicos, exceto 0s equipamentos
e mobiliario destinados aos colaboradores e necessarios a execucdo do
contrato no ambiente do 6rgéo, a exemplo de microcomputadores, mesas e
cadeiras, que ainda assim permanecem sob a responsabilidade do agente
patrimonial.

Durante a transi¢cdo do contrato, tais itens permanecerdo em
poder do PJERJ, sendo obrigacdo da prestadora a conservacdo e UuSO
adequado destes itens.

Também sdo necessarias as licencas de softwares de uso
comum no ambiente do PJERJ, bem como espaco fisico.

Apds a execucdo do contrato, todos estes itens devem
permanecer a disposi¢do da DGTEC para ocupacéo pela proxima prestadora
de servicos.

No caso do colaborador trabalhar de forma remota, estes
recursos nao serdo providos pelo PJERJ.

Recurso 1: Mobiliario (mesa e cadeira)
Quantidade Disponibilidade
De acordo com a quantidade de
profissionais estipulada pela contratada.
Enguanto durar o contrato e/ou o
Além dos postos de trabalho ocupados data center do PJERJ for On
pelos servidores, ha mais 48 postos Premises
colocados a disposicdo do DGTEC-
DEINF pelo PJERJ.
Acéo para Obtencdo do Recurso Responséavel
1_- Neph~uma, OIS 0 recurso ja esta a DGTEC e DGLOG
disposicéo



Recurso 2: Microcomputadores e softwares de uso comum
Quantidade Disponibilidade

Enguanto durar o contrato e/ou 0

De acordo com a quantidade de datacenter do PJERJ for On

profissionais estipulada pela contratada.

Premises
Acéo para Obtencdo do Recurso Responsavel
1_— Nenh~uma, OIS 0S recursos ja estao a DGTEC
disposicao

2.2 RECURSOS HUMANOS

Recurso 1: Fiscal do contrato

Funcao Formagco
1- Representar o PJERJ acompanhando toda a

execucao do contrato, nos seus aspectos técnicos e

funcionais; Ter conhecimento
2- Zelar pelo fiel cumprimento do contrato pleno dos termos do
3- Prestar informacdes ao gestor documento de

4 - Anotar as ocorréncias referéncia

5 - Relatar fatos que tem impacto no cumprimento

do contrato

Atribuictes Carga Horaria
1 - Exercer a fiscalizacdo permanente sobre o fiel
cumprimento do contrato, bem como sobre a
qualidade dos servigos prestados, determinando a
Contratada que promova de imediato, a corre¢ao dos
defeitos ou desconformidades que porventura sejam
constatados

2 - Solicitar, quando necessario, a substitui¢do de
qualquer profissional da Contratada que ndo
corresponda ao desempenho das atribuicoes
definidas no documento de referéncia ou cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam
considerados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do Contratante, ao
interesse publico e/ou a seguranca operacional

3 - Recusar, quando necessario, o recebimento
material, utensilio, ferramenta ou equipamento, ou
solicitar a substituicdo daqueles que ndo sejam 0s

Carga horéria padréo
dos servidores do
quadro de TIC do
PJERJ



especificados no contrato, que ndo atendam ao
padrédo de qualidade necessario ou na hipotese de
entrega irregular

Recurso 2: Gestor do Contrato

Funcéo Formacéo
1- Representar a Unidade Demandante do PJERJ
acompanhando toda a execucéo do Contrato;

2- Planejar a contratacao, supervisionar a elaboracéo
do respectivo documento de referéncia e gerenciar o
contrato vigente

Ter conhecimento
pleno dos termos do
documento de

3 - Gerenciar a execugdo do Contrato referencia

4 - Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato

Atribuictes Carga Horaria

1 - Ser o responsavel pelo acompanhamento do Carga horéria padréo
integral cumprimento do contrato dos servidores do

2 - Acompanhara a contratacdo em todas as suas quadro de TIC do
fases, da elaboracéo a execucéo do contrato PJERJ

3. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO
CONTRATUAL

A transicdo dos servicos se refere ao processo de
transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a
continuidade dos servigos licitados.

A transicdo contratual devera ser iniciada pela
CONTRATADA em até 90 (noventa) dias antes da finalizacdo do Contrato.

O Plano de Transicdo dos Servicos traduz a estratégia
empresarial de cada CONTRATADA e deve registrar e detalhar o método de
trabalho adotado na execucéo dos servicos desenvolvidos.

Ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos
servicos, a CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracéo,
devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos
formais, os documentos necessarios a continuidade da prestacéo dos servicos,
bem como esclarecer davidas a respeito de procedimentos no relacionamento
entre 0 CONTRATANTE e a nova CONTRATADA.

Caso ndo ocorra nova licitacdo, os procedimentos de repasse
descritos no paragrafo anterior deverdo ser feitos para 0 CONTRATANTE.

Para atender aos paragrafos anteriores, um Plano de
Transicdo, enderecando todas as atividades e projetos necessarios para a



completa transicdo, devera ser entregue pela CONTRATADA em até 20

(vinte) dias corridos da data inicio da transicéo.

Acéo
1 - Entrega de versoes finais dos
produtos alvos da contratagéo:

Responsavel

O objeto dos presentes estudos
ndo prevé a entrega de produtos
da mesma forma que ocorre em
servigos de desenvolvimento de
softwares quando héa a entrega de
coédigo-fonte, documentacédo ou
manuais.

Né&o obstante, toda a
documentacéo produzida relativa
a execucao dos servigos, tais
como manuais, procedimentos,
rotinas, planos de projeto, atas de
reunido deverao ser de
propriedade do PJERJ.

2 - Transferéncia final de
conhecimentos sobre a execucdo Preposto
e a manutencdo da Solucéo

3 - Devolucéo de recursos
materiais

N&o esta prevista a cessdo de
qualquer material para execucéo
dos servicos quando fora das
instalaces do PJERJ, mas todos
0S equipamentos, mobiliariose -
demais itens cedidos a empresa
para execucdo dos servigos nas
instalacbes do PJERJ deverdo ser
devolvidos em perfeito estado de
funcionamento

4 - Revogacao de perfis de acesso

A revogacao de perfis de acesso éPreposto/DGTEC
praxe no desligamento de
qualquer servidor ou colaborador

Data Inicio Data Fim

90 dias antes| .
. Fim do
do fim do
contrato
contrato

Sempre que
um
profissional
for
desligado



a servico do PJERJ, durante a
execucdo ou ao final do contrato.

E obrigac&o do preposto ou
qualquer gerente da empresa
comunicar ao fiscal e ao gestor
do contrato o desligamento de
seus colaboradores que estavam
atuando na execucdo do objeto.

5 - Eliminacdo de caixas postais

A eliminacéo de caixas postais é
praxe no desligamento de

gualquer servidor ou colaborador Sempre que
a servico do PJERJ. um

) Preposto/DGTEC profissional
E obrigacéo do preposto ou for
qualquer gerente da empresa desligado

comunicar ao fiscal e ao gestor
do contrato o desligamento de
seus colaboradores que estavam
atuando na execucao do objeto.
6 - Elaborar o Plano de
Transicdo, com 0s seguintes
topicos

Identificacdo do ambiente de
trabalho em que atua a equipe de
transicao, seus papeis,
responsabilidades, nivel de
conhecimento e qualificacdes;

90 dias antes
Contratada do fim do
contrato

Estruturas e atividades de
gerenciamento da transicao, as
regras propostas de
relacionamento da
CONTRATADA com 0
CONTRATANTE e com a futura
prestadora de servicos;

Cronograma detalhado do plano
de transicdo, identificando: as
tarefas, 0S processos, 0s recursos,
marcos de referéncia, o inicio, o



periodo de tempo e a data
prevista para término;

O plano de gerenciamento de
riscos, o plano de contingéncia e
0 plano de acompanhamento,
todos relativos ao processo de
transicao;

Durante o tempo requerido para
desenvolver e executar o plano
de transicdo, a CONTRATADA
deve se responsabilizar por
qualquer recurso ou esforco
adicional que necessite estar
dedicado somente a tarefa de
completar a transicgéo;

4. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE
CONTRATUAL

Tendo em vista que o PJERJ ndo conta com nimero de
servidores suficiente para execucdo do objeto dos presentes estudos, dado
esse que reflete nas avaliagdes periddicas do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) quanto ao quantitativo minimo de servidores recomendado por aquele
0rgdo, a continuidade do fornecimento da Solucdo depende da manutencdo
de profissionais qualificados, por parte da prestadora, em quantidade
suficiente para o desempenho das atividades inerentes a execucdo do objeto,
tanto nas dependéncias do PJERJ quanto nas suas proprias dependéncias, em
caso de atividades remotas.

A interrupcdo contratual, antes do prazo previsto, requerera
que o PJERJ assuma a execuc¢do dos servicos, o que hoje néo seria possivel
diante do exposto, ou que contrate uma outra empresa.

Desta forma, a continuidade dependerd dos mecanismos
legais para contratacdo regular ou emergencial de uma nova empresa, em
resposta a uma interrupcéo repentina do contrato.

5. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA



Acerca de regras para estratégia de independéncia do 6rgao
com relagdo a empresa contratada, o objeto em estudo ndo se trata de
desenvolvimento de software

5.1. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Né&o é caso de contratacdo de desenvolvimento de softwares
sob encomenda no mercado de TIC que necessite desta transferéncia de
conhecimento visando a independéncia do érgéao.

N&o obstante, todo conhecimento ou documentacgéo
produzida relativa a execucdo dos servicos, tais como manuais,
procedimentos, rotinas, planos de projeto, atas de reunido deverdo ser
registrados em repositorio do PJERJ e ser de propriedade do PJERJ.

5.2 DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O objeto dos presentes estudos ndo prevé o desenvolvimento
de softwares sob encomenda ou producdo de artefatos que se constituam em
propriedade intelectual.

Todo conhecimento ou documentacdo produzida relativa a
execucao dos servigos, tais como manuais, procedimentos, rotinas, planos de
projeto, atas de reunido deverao ser registrados em repositorio do PJERJ e ser
de propriedade do PJERJ.
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