AV:A_! PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE TI

ATENCAO: A copia impressa a partir da /ntranet é cépia nao controlada.

INTRODUCAO

Este Plano de Sustentacdo tem por objetivo garantir a continuidade dos servicos contratados, no
caso de seu encerramento, seja de forma programada ou ndo, prevendo as acdes a serem adotadas
pelo Poder Judiciario no sentido de operar, manter e administrar a solucdo tecnoldgica, bem como,
0s recursos materiais e de conhecimento necessdrios a esta finalidade, tais como equipamentos e
pessoal.

1- RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUGAO DO
CONTRATO

2.1 - RECURSOS MATERIAIS

Estes recursos compreendem equipamentos e infraestrutura necessarios ao funcionamento da
solugao tecnoldgica a ser persistida.

Recurso 1: SWITCHES

Quantidade Disponibilidade

; Este componente devera estar disponivel 24
800 unidades horas por dia 7 dias por semana.

Acdo para Obtencdo do Recurso Responsavel

1 - Este recurso devera ser adquirido pelo TJER] TIER]

Recurso 2: MODULO DE EMPILHAMENTO

Quantidade Disponibilidade
Este componente deverd estar
800 unidades disponivel 24 horas por dia 7 dias por
semana.
Acdo para Obtencao do Recurso Responsével
1 - Este recurso deverd ser adquirido pelo TJER] TIER]

Recurso 3: CABO DE EMPILHAMENTO

Quantidade Disponibilidade

. Este componente deverd estar disponivel 24
800 unidades horas por dia, 7 dias por semana.

Acdo para Obtencao do Recurso Responsével

1 - Este recurso devera ser adquirido pelo TIER] TIER]

Recurso 4: CABO CLOSED-LOOP

Quantidade Disponibilidade

. Este componente devera estar disponivel 24
270 unidades horas por dia, 7 dias por semana.

Acdo para Obtencdo do Recurso Responsével

1 - Este recurso deverd ser adquirido pelo TIER] TJER]

Recurso 5: CORDAO OTICO

Quantidade Disponibilidade

670 unidades Este compqnente_devera estar disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana.

Acdo para Obtencao do Recurso Responsavel

1 - Este recurso devera ser adquirido pelo TJER] TIER]
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Recurso 6: TRANSCEIVER 1GB P/ UPLINK

Quantidade Disponibilidade
Este componente devera estar disponivel 24
520 : .
horas por dia, 7 dias por semana.
Acdo para Obtencdo do Recurso Responsével
1 - Este recurso devera ser adquirido pelo TJER] TIER]

2.2- RECURSOS HUMANOS

Recurso 7: SUPORTE TECNICO - ON SITE

Quantidade

Disponibilidade

300 horas

Este servico deverd estar disponivel para
durante o horério comercial.

Acdo para Obtencdo do Recurso

Responsavel

1 - Este recurso devera ser fornecido pela contratada

Contratada

Recurso 8: SUPORTE TECNICO - REMOTO

Quantidade Disponibilidade
Meses 60
Acdo para Obtencdo do Recurso Responsavel
1 - Este recurso devera ser fornecido pela contratada Contratada

Recurso 9: Treinamento Oficial da Solucdo sob demanda

Quantidade

Disponibilidade

1 Turma para 5 participantes

Este recurso deverd estar disponivel segundo
o cronograma de implantacéao.

Acdo para Obtencdo do Recurso Responsével
1 - Recurso fornecido pela contratada CONTRATADA
Recurso 10: Garantia técnica da CONTRATADA.
Funcdo Formacao
1- Técnico em informaética. Nivel técnico.
Atribuicdes Carga Horéria
1 - Garantir a substituicdo ou reparo de equipamentos 60 meses.
e acessorios.
Recurso 11: Administrador da Solugao.
Funcdo Formacao

1 - Funciondrio do TJR] responsével por gerir a
solucao, identificar as falhas, calcular os descontos

Nivel Superior ou Técnico.

bem como informar a CONTRATADA qualquer
problema relativo a solucao.
Atribuicées Carga Horaria

1 - Gerir a solucdo, identificar as falhas, calcular os
descontos bem como informar a CONTRATADA
qualguer problema relativo a solucdo.

40 horas semanais.

3 - ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acao Responsavel Data Inicio | Data Fim
1 - Dar inicio a fase de renovacdo da garantia da . No final do
. ¢ 9 Integrante Seis meses
solucao, iniciando todo o processoc com pelo menos Demandante antes do contrato
seis meses de antecedéncia. ' atual.
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contrato
4 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
Evento 1: FALENCIA DA CONTRATADA
Acao de Contingéncia Responsavel
. ~ , . . Integrante

1 - Exigir documentacao que demonstre a salde financeira da empresa.

Administrativo.

2 - Tentar identificar o quanto antes os sinais de que a empresa nao podera
arcar com a prestacao do servico e proceder o quanto antes a uma
contratacdo em carater emergencial.

Integrante
administrativo.

3 - Proceder a contratacdo em cardter emergencial para suprir a garantia da Integrante
solucgao. administrativo.
Evento 2: NAO CUMPRIMENTO ADEQUADO DO SERVICO POR CAUSA PROPRIA

Acdo de Contingéncia Responsavel
1 - Exigir documentacado que visa comprovar o fornecimento de servico da Integrante
mesma natureza para outras entidades. Administrativo.
Evento 3: FIM REGULAR DO CONTRATO

Agao de Contingéncia Responséavel

1 - Definir acdo de transicdo de contrato considerando o tempo minimo

P o . Integrante Técnico.
necessario para inicio dos servicos. 9

5 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

ltem Forma de Transferéncia do Conhecimento

1 - Ndo se aplica a esta contratacéo. Ndo se aplica a esta contratacéo.

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE

1 - Ndo se aplica a esta contratacéo

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
Paulo Roberto Camargo da Cruz | Marcos Stallone dos Santos Flavia Cerqueira Salem
01/15069 10/19816 01/26446
Rio de Janeiro, de de 2022.

FRM-DGTEC-041-03 Revisdo: 00 Data: 10/09/2014 Pag.3/3




