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Processo de Trabalho: PAT Revisdo
GERENCIAMENTO REMOTO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA 03 00

Atividade:
MANUTENCAO PREVENTIVA DAS CENTRAIS PABX EXTERNAS

Descricdo das Tarefas, em Sequéncia

1 A supervisdo técnica realiza a abertura de O.S., agenda data para realizacdo do servico de
manutencdo preventiva junto ao planejamento de viagens, e provisiona equipe para a tarefa.

2 Apds o agendamento, a supervisdo envia e-mail para a localidade informando a data da
realizagdo do atendimento e as possiveis interferéncias na realizagdo dos servigos.

3 Na data agendada a equipe vai ao local, realiza a manutengdo preventiva e, apds, encaminha
0.S. para aceitacdo, assinatura e responder a pesquisa de satisfacdo pela direcdo do Férum.
Encerra a O.S., retorna a base e encaminha a supervisdo técnica para finalizagdo, baixa e
arquivamento.
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