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Processo de APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM PAT n° Revisdo:
Trabalho: VEICULOS OFICIAIS DO PJERJ 003 00

Atividade: APURAR CASOS DE SINISTROS DE ROUBO OU FURTO EM VEICULOS OFICIAIS COM SEGURO

TOTAL
Sequéncia Tarefas
O SEFRO toma ciéncia, por intermédio do cessionario, da ocorréncia de sinistro em veiculo oficial,
registra dados em planilha prépria e no SISTRANSP, comunica o fato, via mensagem eletronica, as
unidades do DETRA e a Secretaria-Geral de Seguranca Institucional (SGSEI).

1 e O SECET providencia o cancelamento do tag-etiqueta eletronica, caso o veiculo tenha o
dispositivo instalado, e caso o cartdo combustivel tenha sido objeto do roubo ou furto,
solicita o cancelamento a empresa contratada.

O SEFRO identifica o condutor do veiculo oficial envolvido e solicita que compareca para prestar

2 esclarecimentos e fornecer o registro policial.

O SEFRO realiza aviso de sinistro perante a seguradora da frota e autua a documentacao do sinistro

3 como processo administrativo.

Sendo recuperado pela autoridade policial, o SEFRO comunica o fato, via mensagem eletrénica, as
unidades do DETRA, comunica a seguradora da frota, realiza os procedimentos pertinentes a
retirada do veiculo oficial do Patio Legal e verifica se sofreu avarias.
1. Tendo sofrido avarias, o SEFRO verifica perante a seguradora da frota se o seguro cobre os
prejuizos materiais sofridos

e (Caso positivo, o SEFRO realiza aviso de sinistro perante a seguradora da frota e comunica o
fato e aguarda a vistoria de constatagao.

e O SEFRO solicita abertura de ordem de servico de manutencdo de veiculos (OS) perante o
SEMAV para vistoria das avarias do veiculo oficial e posterior conduc¢do a oficina credenciada
pela seguradora selecionada para reparos.

4 e O SEFRO é responsavel poracompanhar o andamento do servico na oficina credenciada pela
seguradora, bem como informar ao SEMAV da finalizacdo dos reparos para que seja
providenciado o retorno do veiculo.

e Apods a finalizacdo dos servicos pela oficina credenciada pela seguradora da frota, o SEMAV
avalia o veiculo e, estando a contento, encaminha mensagem eletronica ou via SEl ao SEFRO
visando a reintegracdo do veiculo a frota.

e O SEFRO altera o status do veiculo no SISTRANSP e comunica ao cessionario do veiculo, via
contato telefénico e mensagem eletronica, que o veiculo oficial esta disponivel para
retirada.

e O SEFRO encaminha o processo administrativo ao SECET para que sejam adotadas as
providéncias necessarias quanto ao pagamento da franquia relativo ao modelo do veiculo.
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Sequéncia Tarefas

e O SECET faz contato com a seguradora via mensagem eletrénica solicitando o envio da nota
de pagamento, autua a documentagdo como processo administrativo, para que se faga o
ressarcimento do valor da franquia a seguradora.

o Na hipdtese em que o valor do dano nao superar o valor da franquia, o SEFRO informa ao
SECET da nao utilizagdo do seguro.

e O SEFRO encaminha via SEl ou mensagem eletrénica ao SEMAYV solicitando o reparo do
veiculo oficial na oficina do PJERJ ou em oficina particular credenciada pela empresa
contratada com a finalidade de gerar nota fiscal

e (O SEMAV é responsavel por acompanhar e avaliar o andamento do servico na oficina do
PJERJ ou em oficina particular credenciada pela empresa contratada para este fim.

e Apods a finalizagdo dos servicos, o SEMAV encaminha via SEI ou mensagem eletrénica ao
SEFRO visando a reintegracao do veiculo a frota.

e O SEFRO altera o status do veiculo no SISTRANSP e comunica ao cessionario do veiculo, via
contato telefénico/ mensagem eletrbnica, que o veiculo oficial esta disponivel para retirada.

e O SEFRO encaminha o processo administrativo/ mensagem eletronica ao SEMAV para que
seja informado, por planilha eletrdnica ou nota fiscal pela oficina credenciada, o total gasto
na recuperacao do veiculo oficial.

2. Caso o veiculo oficial ndo tenha sofrido avarias, o SEFRO altera o status do veiculo no
SISTRANSP e comunica ao cessionario do veiculo, via contato telefénico/ mensagem eletrdnica,
gue o veiculo oficial esta disponivel para retirada..

Caso o veiculo oficial subtraido ndo tenha sido recuperado pela autoridade policial, o SEFRO procede
com os atos necessarios ao ressarcimento pecunidrio perante a seguradora.
1. O SEFRO informa ao SECET que o veiculo oficial ndo foi recuperado e que o processo
administrativo relativo ao caso estd tramitando para fins de ressarcimento pecunidrio perante
a seguradora.

e Apds a indenizagdo, o SEFRO encaminha o processo administrativo ao SECET, para fins de
supressao do veiculo perante a seguradora e posterior encaminhamento ao DETRA para fins
de baixa patrimonial.

e O SECET realiza contato com seguradora para que seja feito o “endosso de exclusdo” do
veiculo na apdlice vigente, a propria seguradora fara os calculos relativos ao valor do prémio

do veiculo que sera restituido por meio de depdsito ao Fundo Especial do TJERJ
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