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Processo de APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM PAT n° Revisdo:
Trabalho: VEICULOS OFICIAIS DO PJERJ 002 00
Atividade: APURAR SINISTROS COM ENVOLVIMENTO DE TERCEIRO E PROVIDENCIAR REPARO DE VEiCULO

) OFICIAL SINISTRADO
Sequéncia Tarefas
1 O SEFRO toma ciéncia, por intermédio do cessiondrio, da ocorréncia de sinistro em veiculo oficial e
registra os dados em planilha prdpria e no SISTRANSP.
5 Identifica os agentes envolvidos e solicita que comparecam para prestar esclarecimentos, relatando
a dindmica do acidente e fornecendo todas as informacdes necessarias a apuracao do episédio.
3 O SEFRO autua processo SEl juntando a documentacgdo apresentada do sinistro.

Havendo indicios de culpa do motorista terceiro, verifica se ele vai arcar com as despesas de

reparo do veiculo oficial.

1. Havendo consenso, o SEFRO encaminha via e-mail solicitacdo para a realizacdo de avaliacdo
ao SEMAV das avarias do veiculo oficial e posterior conducao a oficina ajustada com o
terceiro, respeitadas as caracteristicas e garantias do veiculo oficial.

e O SEFRO é responsavel por acompanhar o andamento do servigo realizado pela oficina
credenciada ajustada, bem como informar ao SEMAYV da finalizagao dos reparos, para que
seja providenciado o retorno e a avaliagao dos reparos efetuados no veiculo.

e Estando a contento, o SEMAV envia correio eletronico ao SEFRO visando a reintegra¢do do
veiculo a frota.

e O SEFRO altera o status do veiculo no SISTRANSP e comunica ao cessionario do veiculo, via
contato telefénico ou correio eletrénico, que o veiculo oficial esta disponivel para retirada.

e O SEFRO elabora relatério conclusivo sugerindo o arquivamento do processo.

2. Na&o havendo consenso, o SEFRO verifica no SISTRANSP se o veiculo oficial possui seguro total

4 e se 0 seguro cobre os prejuizos materiais sofridos.

e Se positivo, o SEFRO realiza aviso de sinistro perante a seguradora da frota e. aguarda a
vistoria de constatacao.

3. O SEFRO encaminha via correio eletronico ou via SEl, solicitacdo para a realizacdo de
avaliacdo ao SEMAYV das avarias do veiculo oficial e posterior conducdo a oficina credenciada
pela seguradora para reparos, respeitando as caracteristicas e garantias do veiculo oficial.

e SEFRO realiza aviso de sinistro perante a seguradora da frota e aguarda a vistoria de
constatacao.

e (O SEFRO é responsavel por acompanhar o andamento do servigo realizado pela oficina
credenciada pela seguradora, bem como informar ao SEMAYV da finaliza¢gdo dos reparos
para que seja providenciado o retorno e a avaliagdo dos reparos efetuados no veiculo.

e Apods a finalizagao dos servigos, o SEMAV envia correio eletronico ao SERO, informando
sobre a finalizagdo dos servigos, assim como a nota fiscal nos casos em que o servigo fora
realizado em oficina externa, visando a reintegracao do veiculo a frota.
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Sequéncia Tarefas

e O SEFRO altera o status do veiculo no SISTRANSP e comunica ao cessionario do veiculo, via
contato telefénico e ou correio eletrénico, que o veiculo oficial esta disponivel para
retirada.

e O SEFRO encaminha o processo SEl ao SECET para que sejam adotadas as providéncias
necessdrias quanto ao ressarcimento da franquia.

e O SECET providéncia para que se faca o ressarcimento do valor da franquia a seguradora.

e O SEFRO envia correio eletrénico ou via SEl ao SEMAV solicitando o reparo do veiculo
oficial na oficina do PJERJ ou em oficina particular credenciada pela empresa contratada
para este fim.

e (O SEMAV é responsavel por acompanhar e avaliar o andamento do servico realizado na
oficina do PJERJ ou em oficina particular credenciada pela empresa contratada para este
fim.

e Apods a finalizagao dos servigos, o SEMAYV envia correio eletronico ou via SEl ao SEFRO
visando a reintegracao do veiculo a frota.

e O SEFRO altera o status do veiculo no SISTRANSP e comunica ao cessionario do veiculo, via
contato telefénico ou correio eletrénico, que o veiculo oficial esta disponivel para retirada.

e O SEFRO encaminha o processo SEl ao SEMAYV para que seja indexada a planilha de gastos
na recuperacao do veiculo oficial.

e O SEFRO intima o responsdvel para ressarcimento dos valores gastos na recuperagao do
veiculo oficial.

e Ressarcido, encaminha o processo a DIFRO sugerindo direcionamento a DICLA, para fins de
confirmacao.

e N3do ressarcido, envia o processo a DIFRO para as providéncias cabiveis.

e N3o havendo 6nus, arquiva o processo administrativo.

5 Identificando-se a culpa do condutor do veiculo oficial, o SEFRO aciona a seguradora contratada pelo

PJERJ para o reparo do veiculo do terceiro.

6 Se o veiculo oficial ndo sofreu avaria, arquiva o processo administrativo.

Se o veiculo oficial apresenta avaria e ndo sendo o terceiro o responsavel, o SEFRO verifica no

SISTRANSP se o veiculo oficial possui seguro total e se o seguro cobre os prejuizos materiais sofridos.

1. Caso positivo, o SEFRO realiza aviso de sinistro perante a seguradora da frota,. e aguarda a
vistoria de constatacao

e O SEFRO solicita abertura de ordem de servigo de manutencgdo de veiculos (OS) perante o
SEMAYV, via correio eletronico para vistoria das avarias do veiculo oficial e posterior
conducdo a oficina credenciada pela seguradora selecionada para reparos.

7 e O SEFRO ficara responsavel por acompanhar o andamento do servico perante a oficina
credenciada pela seguradora, bem como informar ao SEMAV da finalizagdo dos reparos para
gue seja providenciado o retorno do veiculo.

e Apods a finalizacdo dos servicos pela oficina credenciada pela seguradora da frota, o SEMAV
avalia o servico e, estando a contento, envia mensagem eletrénica ou via SEl ao SEFRO
visando a reintegracdo do veiculo a frota.

e O SEFRO altera o status do veiculo no SISTRANSP e comunica ao cessionario do veiculo, via
contato telefénico e mensagem eletrénica, que o veiculo oficial esta disponivel para
retirada.
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Sequéncia Tarefas

veiculo.

de pagamento, autua a documentagdo como processo administrativo, para que
ressarcimento do valor da franquia a seguradora.
e O SEFRO intima o responsdvel pelas avarias para ressarcimento.

confirmacao.
e N3do ressarcido, envia o processo a DIFRO para as providéncias cabiveis.
2. Se negativo, ou nos casos em que o valor do reparo nao alcancar o valor da franquia
informa ao SECET da ndo utilizagdo do seguro.

veiculo oficial na oficina do PJERJ ou em oficina particular credenciada pela
contratada para este fim.

oficina do PJERJ ou em oficina particular credenciada pela empresa contratada
fim.

SEFRO visando a reintegracao do veiculo a frota.

veiculo oficial.
e Havendo 6nus, o SEFRO intima o responsavel pelas avarias para ressarcimento.

de confirmacdo.
o N3o ressarcido, envia o processo a DIFRO para providéncias cabiveis.
e N3do havendo 6nus, o SEFRO sugere o arquivamento do processo administrativo.

e Ressarcido, encaminha o processo a DIFRO sugerindo o direcionamento a DICLA,

e O SEFRO encaminha o processo administrativo ao SECET para que sejam adotadas as
providéncias necessarias quanto ao ressarcimento da franquia relativo ao modelo do

e O SECET faz contato com a seguradora via mensagem eletrénica solicitando o envio da nota

se fagca o

e Ressarcido, encaminha o processo a DIFRO sugerindo direcionamento a DICLA, para fins de

, 0 SEFRO

e O SEFRO encaminha mensagem eletronica ou via SEl ao SEMAYV solicitando o reparo do

empresa

e O SEMAV é responsavel por acompanhar e avaliar o andamento do servico realizado pela

para este

e Apods a finalizagdo dos servicos, o SEMAV encaminha mensagem eletronica ou via SEl ao

e O SEFRO altera o status do veiculo no SISTRANSP e comunica ao cessionario do veiculo, via
contato telefénico ou via e-mail, que o veiculo oficial esta disponivel para retirada.
e O SEFRO encaminha via SEI ou mensagem eletrénica ao SEMAV para que seja informado,
por planilha eletrénica ou nota fiscal pela oficina credencia, o total gasto na recuperagdo do

para fins
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