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P;‘:;E:ﬁode MANUTENCAO CORRETIVA DE VEICULOD OFICIAIS PSE;O Re‘g(sfo:
Atividade: REALIZAR MANUTENCAO CORRETIVA EM OFICINA EXTERNA NAS COMARCAS DO INTERIOR
Sequéncia Tarefas
Os cessiondrios das comarcas do interior, diante da necessidade de realizar manutencao
1 corretiva nos veiculos oficiais, devem comunicar o fato previamente ao SEMAYV, via
correio eletrénico ou em casos de urgéncia, via telefone, com posterior ratificacdo por e-
mail.
O SEMAV indica, via correio eletronico, sem prejuizo de contato telefénico, a oficina
credenciada da regido para onde o veiculo deve ser encaminhado ou determina o
2 deslocamento do veiculo oficial para a oficina interna. Ato continuo, registra a entrada
do veiculo na planilha de movimentagdo didria da oficina e também na planilha de
compras.
O cessionario deve comunicar ao SEMAV, via correio eletronico, o dia e a hora em que o
3 veiculo oficial fora recebido na oficina credenciada, para fins de registro na planilha de
movimentac¢ado de oficina.
4 Recebido o orcamento do servico, via sistema, o SEMAV, com base nele, realiza a cotacao
de preco na rede credenciada, para fins de afericdo da razoabilidade do preco.
c Estando o pre¢o compativel com o mercado, o SEMAYV autoriza a realiza¢cdo do servico e
a utilizacdo das pecas, registrando no fichario do veiculo oficial.
Apresentando o orcamento uma discrepancia significativa em relacdo ao preco de
6 mercado, o SEMAYV deve determinar a conducdo do veiculo oficial para outra oficina
credenciada ou para oficina interna.
Concluido o servico e retirado o veiculo da oficina credenciada, o cessionario deve
7 comunicar o fato ao SEMAYV, via correio eletronico, assim como informar sobre a
satisfatoria solucdo do problema.
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