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IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

COORDENAR A COLETA, A ANALISE E O TRATAMENTO DOS DADOS ESTATISTICOS DE SEGUNDA
INSTANCIA E DE TURMAS RECURSAIS.

O diretor da DIEST identifica quais indicadores ou dados estatisticos serdo coletados e analisados,

de acordo com as necessidades da instituigdo.

O diretor da DIEST distribui as responsabilidades entre os membros da equipe para cada fase do

Processo;

A equipe da DIEST determina quais sistemas e bases de dados judiciais serdo utilizados para extrair

as informacodes.
A equipe da DIEST, utilizando as ferramentas adequadas, gera os dados relevantes para a analise;

Caso sejam identificados erros ou dados faltantes, a equipe da DIEST prontamente os corrige

antes de prosseguir com a andlise.

Com a base do relatdrio ja analisada, a equipe da DIEST cria documentos claros e objetivos que

demonstrem os resultados encontrados.

Caso haja necessidade, a equipe da DIEST agrupa os dados em formatos adequados para facilitar

a visualizacdo e a interpretacdo dos resultados.

A equipe da DIEST agrupa os relatorios e arquivos finais para que possam ser compartilhados com

os solicitantes.

PROPOR E SUPERVISIONAR A ELABORAGAO DE RELATORIOS E PAINEIS GERENCIAIS JUDICIAIS DE
SEGUNDA INSTANCIA E DE TURMAS RECURSAIS JUNTO A EQUIPE TECNICA DEDICADA A DADOS
E ANALISE DE INDICADOR.

O diretor da DIEST estabelece claramente quais relatdrios e painéis gerenciais sdo necessarios,

considerando as necessidades estratégicas e operacionais da instituicao.

A equipe da DIEST relne-se com a equipe de andlise das regras negociais (Departamento de Apoio
ao Segundo Grau de Jurisdicdo- DEJUR) a fim de discorrer sobre possiveis elaboracdes de relatérios

e painéis.

A equipe da DIEST reune-se com a equipe de dados e andlise de indicadores (Central de
Informacdes Gerenciais do PJERI - Sala iris) para comunicar os requisitos dos relatérios e painéis a

serem elaborados.
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A equipe de dados e andlise de indicadores propde um modelo preliminar de como os relatérios e
painéis serao estruturados, incluindo a apresentacdo dos indicadores e os métodos de visualizacao

de dados.

A equipe da DIEST certifica-se de que as extracdes dos dados estdo corretas, validando-os,

verificando sua integridade e corrigindo suas inconsisténcias.

O diretor da DIEST revisa e aprova o design e layout dos painéis gerenciais propostos pela equipe

técnica, garantindo que sejam visuais, funcionais e de facil interpretacdo e entendimento.

Juntamente com a equipe, o diretor da DIEST efetua os testes dos painéis gerenciais em ambiente
controlado, garantindo que todos os dados e graficos funcionem adequadamente e que as

informacgdes necessarias sejam acessiveis.
O diretor da DIEST apresenta os relatérios e painéis gerenciais concluidos as partes interessadas.

Em conjunto com a equipe de dados e anadlise de indicadores (Central de Informagdes Gerenciais
do PJERI - Sala iris), o diretor da DIEST, estabelece um cronograma regular para atualiza¢do dos e-

painéis.

PRESTAR CONSULTORIA INTENA E REALIZAR ESTUDOS ESTATISTICOS EM SUA AREA DE
ATUACAO.

A equipe da DIEST relne informagdes junto ao cliente interno, definindo os objetivos especificos

da consultoria, alinhando expectativas e resultados esperados.

A equipe da DIEST realiza a coleta de dados, utilizando ferramentas de extracao, verificando se os
dados estdo completos, consistentes e confidveis para a analise, estruturando os dados de forma
gue sejam adequados para andlise estatistica, aplicando agregacdes, cdlculos e formatacao,

conforme necessario.

A equipe da DIEST apresenta os resultados as partes interessadas, ajustando a analise, apds a

apresentacao, conforme for solicitado.

INTERPRETAR OS CONCEITOS E PARAMETRIZAGOES DE VARIAVEIS E INDICADORES ESTATISTICOS
LOCAIS ESTABELECIDOS PELO CNJ, ATUANDO, QUANDO CABIVEL, PARA REGULARIZAGAO DOS
DADOS JUDICIAIS DE SEGUNDA INSTANCIA E DE TURMAS RECURSAIS.
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A equipe da DIEST verifica se os dados judiciais estdo de acordo com as parametrizagdes e normas

do CNJ, identificando onde ha divergéncias ou inconsisténcias.

A equipe da DIEST, identificando dados nao conformes com os padrées do CNJ, como, por
exemplo, dados ausentes, mal classificados ou divergentes em relagdo as diretrizes, sugere
possiveis correcdes ao Departamento de Apoio ao Segundo Grau de Jurisdicdo (DEJUR) para

anadlise de regra negocial e de devidas corre¢des, se necessarias.

Caso seja identificada necessidade de mudanca na regra de negdcio para adaptacao as regras do
CNJ, é feita comunicacdo ao DEJUR para que sejam estudados os ajustes necessarios as variaveis,

parametros e indicadores estatisticos de acordo com as normas estabelecidas pelo CNJ.

Ap0s a regularizacao dos dados, a equipe da DIEST realiza uma revisdao para garantir que todos os
parametros e varidveis estejam corretamente ajustados e dentro das normas, utilizando relatérios
estatisticos para comparar a performance antes e depois da regularizagao, verificando o impacto

das correc¢0es realizadas.

E atribuicdo da equipe da DIEST estar sempre atenta a futuras mudancas nas diretrizes do CNJ para

garantir que as novas regras sejam implementadas rapidamente.

SUPERVISIONAR AS RESPOSTAS AS MANIFESTAGOES DA ASSESSORIA DE IMPRENSA E DA
OUVIDORIA GERAL REFERENTES A DADOS JUDICIAIS DE SEGUNDA INSTANCIA E DE TURMAS
RECURSAIS.

A equipe da DIEST coleta as solicitagdes da Assessoria de Imprensa e da Ouvidoria Geral por meio

de e-mails.

A equipe da DIEST avalia o conteldo e a natureza das perguntas ou solicitacdes, verificando se sdo

dados de segunda instancia e de cunho estatistico.

A equipe da DIEST elabora relatério, coletando os dados judiciais de segunda instancia e das

Turmas Recursais necessarios, garantindo que sejam obtidos de fontes confidveis e atualizadas.

A equipe da DIEST revisa os dados coletados para garantir sua precisdo, consisténcia e
conformidade com as regras e diretrizes internas, assim como com os parametros estabelecidos
pelo CNJ, assegurando que as informacdes fornecidas atendam as demandas especificas da

Assessoria de Imprensa ou da Ouvidoria Geral.
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Se necessario, a equipe da DIEST cria tabelas, graficos e relatérios para tornar a entrega mais

compreensivel e adequada.
A equipe da DIEST envia resposta ao solicitante via e-mail.

Apds o envio das respostas, a equipe da DIEST acompanha se houve algum retorno da Assessoria
de Imprensa e da Ouvidoria Geral para garantir que as informacdes fornecidas foram adequadas

e se ha necessidade de esclarecimentos adicionais.

PROPOR A AFERICAO DA ESTATISTICA DAS UNIDADES JUDICIARIAS COM VISTAS A GESTAO DE
RESULTADOS E AO ALINHAMENTO ESTRATEGICO DO TRIBUNAL DE JUSTICA.

A equipe da DIEST identifica as diferentes unidades judicidrias que fardo parte da afericdo

estatistica.

A equipe da DIEST, juntamente com a unidade judiciaria, definird as métricas a serem aferidas em
cada unidade, como produtividade, tempo de tramitacdao, taxa de congestionamento, taxa de

cumprimento de metas estabelecidas pelo CNJ, dentre outras.
A equipe da DIEST inicia o processo de coleta dos dados das unidades judiciaria.
A equipe da DIEST elabora relatdrios detalhados apresentando os resultados da aferigao.

A equipe da DIEST prop&e metas claras e mensuraveis para as unidades judiciarias, de acordo com

os resultados das aferi¢des.

A equipe da DIEST monitora a execucdo das agdes propostas para garantir que as unidades estejam
implementando as mudancas necessarias, revisando periodicamente os dados para garantir que o

desempenho esteja em conformidade com as metas.
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