TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE GOVERNANGA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PLANO DE ATIVIDADE DETALHADA (PAT)

Unidade Organizacional: Elaborado por: Aprovado por: Data da
PJER VIGENCIA:
Divisdao de Planejamento de Servigo de Compliance e Diretor-geral da Diretoria-Geral 25/04/2024
Pessoal (DIPLA) Planejamento e Acompanhamento de Planejamento e
de LotagGes (SEPAL) Administragao De Pessoal
(DGAPE)

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdao impressa do documento esta atualizada.

Processo de . . PAT n° Revisdo:
Trabalho: Atender Denuncias No Canal De Acolhimento Da CGJ 001 00

Atividade: Receber Denuncia Pelos Canais De Atendimento

Sequéncia Tarefas

1 O SEPAL realiza o primeiro atendimento esclarecendo as quest&es apresentadas.

Informa ao denunciante que, para continuidade e apuragao, devera encaminhar a denuncia, via e-
mail para dipla.sepal@tjrj.jus.br ou escrita de préprio punho, com os seguintes dados
2 complementares: nome completo, matricula, e-mail ou outra forma de contato, relato da situacdo
fatica e lotacdo das partes citadas, esclarecendo que caso ndo sejam encaminhadas no prazo
estabelecido serd encerrado.

Caso o denunciante opte por dar continuidade a denuncia, mas ndo fornega todas as informagdes

3 . . . . o
do 29 item, o SEPAL solicita as informacgdes faltantes.
Em caso de dentncia andnima o SEPAL orienta o denunciante contate diretamente ao DEGER ou
4 ao Comité de Promogdo da lgualdade de Género e de Prevengdo e Enfrentamento dos Assédios
Moral e Sexual e da Discrimina¢do no 12 Grau de Jurisdi¢do.
5 Caso a denuncia seja formalizada de préprio punho, digitaliza o documento.
Apds o cumprimento do 22 item, encaminhar a dentincia ao DEGER ou ao Comité de Promogéao da
6 Igualdade de Género e de Prevencdo e Enfrentamento dos Assédios Moral e Sexual e da

Discriminagdo no 12 Grau de Jurisdigao.
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