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A +Acordo é a plataforma institucional de Resolucdo Online de Disputas (Online

Dispute Resolution — ODR) do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. A
plataforma tem por objetivo conferir solu¢des adequadas e céleres para os mais
diversos conflitos de interesses, proporcionando uma melhor experiéncia ao usuario e

aumentando a efetividade do Poder Judiciario.

A ODR institucional do TJRJ tem sua arquitetura idealizada para abrigar um sistema
progressivo e faseado de solugdes para os conflitos a ela submetidos. Assim, a
plataforma contard, gradativamente, com a possibilidade de adesdes a propostas

geradas pelo sistema de Inteligéncia Artificial, com negociacdes diretas e assincronas

entre as partes, bem como com a interveniéncia de um terceiro facilitador para auxiliar

os envolvidos na busca pela solu¢ao consensual.

A plataforma estd diretamente conectada ao sistema processual eletrénico Ple e,
uma vez assinado eletronicamente o termo de transacao, ele é encaminhado ao Centro

Judiciario de Solucdo de Conflitos (CEJUSC ODR) para homologac¢ao e comprovacao de

cumprimento das obrigacdes pactuadas.

Este Manual traz um passo-a-passo, a partir da versao atual do sistema, das
funcionalidades disponiveis para o perfil de representante de empresa demandada. O

Representante é cadastrado por um Gestor ou Procurador Gestor da demandada e pode

atuar em nome da empresa em negociacdes diretas com representantes juridicos de
demandantes. Cabe ao representante analisar os dados e documentos de uma demanda
e buscar chegar a um acordo que satisfaca ambas as partes — empresa e demandante. E
preciso estar atento as dinamicas e prazos da negocia¢ao na plataforma, conforme sera

explicitado ao longo deste documento.
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A plataforma utiliza o servico de autenticacao da PDPJ-Br para login de seus

usuarios. Essa autenticagao esta habilitada com os seguintes tipos de acesso:

e Usando Usuario e Senha ou Certificado Digital cadastrados no Processo

Judicial eletrénico - Ple.

e Usando usuario e senha do gov.br.

Acesse o endereco https://maisacordo.tjrj.jus.br a partir do seu computador e clique

em Acessar.

1 Irparacconteudo 2 Irparacmenu 3 Irparaorodapé © & 100% -

88 [ +acord lo |

PJERJ

Bem-vindo!

Clique em “Acessar” para ser redirecionado e
realizar seu login na PDPJ.

Ap6s sua autenticagao, vocé podera criar ou
acompanhar demandas na plataforma

-

Caso faca parte do Comité Supervisor, clique aqui.

Figura 1 - Acessar.

O usuario sera redirecionado para uma pagina de autenticacdao da PDPJ. Preencha

os campos CPF/CNPJ e Senha e, em seguida, clique em Entrar.

Voce 513 se autenticando em PDPJ

CPFICNPJ

Plataforma m

Outras opgbes de acesso

Digital do
S Entrar com gowb:
Poder Judicidrio z
Seu certificado digital

Figura 2 - Entrar.

Pagina 5 de 53


https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plataforma-digital-do-poder-judiciario-brasileiro-pdpj-br/
https://www.pje.jus.br/wiki/index.php/Manual_do_Advogado#Como_realizar_o_cadastro_do_advogado_no_PJe
https://www.pje.jus.br/wiki/index.php/Manual_do_Advogado#Como_realizar_o_cadastro_do_advogado_no_PJe
https://www.gov.br/pt-br
https://maisacordo.tjrj.jus.br/

<3 SGTEC

/ A ATENCAO: Caso seja o primeiro acesso como Representant)
mas ja tenha atuado com outro perfil na plataforma +Acordo, nao sera
necessario passar novamente pela pagina de primeiro acesso. Neste

caso, o usudrio serd direcionado preferencialmente para a pagina

\principal da plataforma relativo a empresa que representa. /

Apds a autenticacdao bem-sucedida, a plataforma apresentard a pagina de primeiro
acesso. Serdo exibidas as informacgdes que foram recuperadas da etapa de autenticacao

de origem na PDPJ. O nome, CPF e e-mail ndo podem ser alterados.

Apds a conferéncia, clicar em Continuar.

1 Irparaoconteudo 2 Irparaocmenu 3 Irpara o rodape © @ 100% ~

Focordﬂ

Dados do representante

Este é seu primeiro acesso como representante de demandada.
Recuperamos alguns dados da sua autenticacdo que
utilizaremos para identificacéo e notificacdo.

Nome:
CPF:
E-mail:

Dados incorretos?

Cancelar m

Figura 3 - Continuar.
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/A ATENCAO: Caso deseje atuar como Advogado D

demandantes, mas estiver associado a uma empresa, o perfil de

representante de empresa tera preferéncia no momento do primeiro
acesso. O wusudrio podera, apds autenticado, iniciar o uso como

Advogado, conforme descrito no item Utilizar a Plataforma com Outro

" /
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E possivel ter mais de um perfil na plataforma. Além de atuar como Representante

de Empresas, também é possivel ter outro papel na empresa, como Procurador Gestor

ou Gestor. Além disso, em caso de cadastramento de demandas, com um perfil de

Advogado.

Ao fazer login na plataforma, o perfil escolhido por padrao é aquele relacionado a
empresas (se houver), sempre dando preferéncia ao perfil de maior nivel hierarquico.

Logo, o login seguira a seguinte ordem de prioridade: perfil Procurador Gestor, perfil

Gestor, perfil Representante de Empresas e perfil Advogado.

Também é possivel alternar para outro perfil disponivel. No menu principal, no canto
superior esquerdo, clique na opgdo pertinente. Abrira um menu dropdown com as
outras opgoes de perfil que o usuario possui. O primeiro da lista é o que esta sendo

usado na sessao corrente e os outros, quando disponiveis, sao perfis de possivel acesso.

Cligue no perfil desejado para atuar nesse outro perfil. Nesse caso, o usuario sera
direcionado para o fluxo de primeiro acesso (caso haja necessidade de inclusdo de dados

adicionais) ou para a pagina principal do perfil da empresa que tiver selecionado.

f,] Representante - Light 5.A [ Sair

@ Ver perfil

;) Representante - Light 5.A

B Advogado de demandantes

Figura 4 - Perfis.
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2.3 Acompanhar o Andamento de uma
Demanda

Todas as demandas criadas na plataforma e direcionadas a empresa que representa
podem ser visualizadas e acessadas pela op¢ao Demandas. Ao clicar nesta opgao, a
plataforma apresentara uma tabela que conta com duas abas: Todas as demandas e
Minhas demandas em negocia¢ao. Nas duas abas, é possivel clicar na linha

correspondente a Demanda e a plataforma permitira visualizar o histérico da mesma.

@ r:acord_o_J Demandss  Sobre

@) Representante -Light SA (> Sair

Todas as demandas Minhas demandas em negociacao
Todos os status ~ & Exportar
Numero 4  Demandante Advogado  Motive Status N°CNJ Representante atribuide  Data da Gltima movimentagio

52430 000.000.000-00 12345R) Clausulas Abusivas Demanda em negociacdo 25/9/24
52428 000.000.000-00 12345RJ Termo de Ocorréncia e Inspecac (TOI)  Demanda em negociagao Isabella Frajhof 25/9/24
52427 000.000.000-00 12345R) Clausulas Abusivas Demanda em negociacdo Isabella Frajhof 26/9/24
52425  000.000.000-00 12345RJ Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI)  Demanda encerrada na +Acordo  2317211-49.2024.8.19.0501 - 25/9/24

A tela sera atualizada com as informagdes da Demanda, trazendo o andamento

Figura 5 - Demandas.

detalhado daquele caso.
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Demanda 52430

Demanda 52430

(D ATENGRO AO PRAZO

Demanda em processo de negociagéo

A plataforma verificou que esta demanda pode ser negociada. Vocé deve elaborar

uma proposta de acordo e en

Historico da demanda

Entrou em negociagdo

25/09/24, 2 18:23 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Demanda em rascunho

25/09/24, 2 18:22 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 6 — Detalhes da Demanda.

wid-la & outra parte até o dia 27/09/24, as 23:59.

Demandante

Representante Juridico

Demandada
Light S.A
Motive

Clausulas Abusivas

Data de criagio

25/09/24, 55 18:23
(GMT-03:00) America/Sao Paulo
Prazo para atuacdo

27/09/24, &s 23:59
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Encerrar negociacao

© Ver descrigao do caso
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A aba Todas as Demandas apresenta dados sobre as demandas direcionadas a
empresa, independente de seu estado ou de quem atuou em cada uma, com uma visao
geral de todas as demandas direcionadas a empresa que o usuario representa. Esta

tabela possui as seguintes colunas:

Numero: identificador da demanda.

¢ Demandante: CPF do demandante.

e Advogado: numero da OAB do advogado do demandante — é quem criou a

demanda.
e Motivo: motivo ao qual se refere a demanda — selecionado pelo advogado.
e Status: situacdao em que estado a demanda se encontra.

e N2 CNJ: identificador do processo quando a demanda foi encaminhada para

homologacao.

o Representante atribuido: nome do representante da empresa que atuou

pela ultima vez na demanda.

e Data da ultima movimentagao: data em que houve uma ultima mudanca de

estado da demanda ou da negociagao.

Ao clicar na aba, o usuario conseguird visualizar o histdérico da_demanda. Para

visualizar detalhes de uma demanda especifica, clique na demanda desejada.

Demandas

Todas as demandas Minhas demandas em negociacao

Todos 0s status - £ Exportar

Nimero & Demandante Advogado  Motive Status N° CNJ Representante atribuido  Data da dltima movimentagio

Figura 7 - Demandas.
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A tela serd atualizada com as informacdes.

[Demanda 52430

Demanda 52430

A plataform:

Histérico da demanda

Entrou em negociagdo

Demanda em rascunho

25/09/24, 55 1823 (GMT-03:00) AmericarSao Paulo

25/09/24, 55 18:22 (GMT-03:00) ArmericarSao Paulo
S—

@ Arencho ko PrAZO

Demanda em processo de negociagdo

a verificou que esta demanda pade ser negociada. Vocé deve elaborar

uma proposta de acordo e envid-la 2 outra parte até o dia 27/09/24, as 23:59.

Demandante

Representante Juridico

Demandada
Light S.A

Motive

Cléusulas Abusivas

Data de criagio

25/09/24, 351823
(GMT-03:00) America/Sao Paulo
Prazo para atuagéo

27/09/24, 35 23:59
(GMT-03:00) America/Sac Paulo

® Ver descrigao do caso

Figura 8 - Dados.

Na tela de Demandas, o usuario pode pesquisar por filtros.

<3 SGTEC

O filtro por Status farda com que sé as demandas na situacdo selecionada sejam

exibidas na lista.

O filtro de Busca por Representante - o ultimo a atuar sobre a demanda - onde o

usuario deve escrever o nome do representante que deseja usar como critério da busca.

Por fim, caso deseje exportar para uma planilha as demandas da empresa, clique no

botdo Exportar. A planilha gerada, no formato padrao CSV, é automaticamente baixada

para sua area local de arquivos.

Demandas

Todas as demandas

Minhas demandas em negociagao

Todos os status

+* Exportar
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A aba Minhas Demandas em Negocia¢ao apresenta dados sobre as demandas da

empresa que estdao no estado de negociacao. Essa visdao ajuda o trabalho de gerenciar

apenas demandas que ainda estdao no processo de negociacdo e ter um panorama dos

representantes que estdo atuando, prazos vigentes e se com quem estda vez de oferecer

uma proposta de acordo.

Para o perfil Procurador Gestor, as seguintes colunas estao disponiveis nesta tabela:

Numero: identificador da demanda.
Demandante: CPF do demandante.

Advogado: niumero da OAB do advogado do demandante — é quem criou a

demanda.
Motivo: motivo ao qual se refere a demanda — selecionado pelo advogado.

Representante atribuido: ultimo representante da empresa a atuar. Essa
atuacdo pode ser apenas o salvamento de um rascunho de proposta ou o

envio de uma proposta para andlise da outra parte.

Prazo: proximo prazo para atuagao na negociagao, apresenta um contador de
dias, no qual é possivel checar quantos dias a parte responsavel ainda tem
para atuar. Caso o prazo seja atingido e a parte ndo atuar, a demanda sera

encerrada.

Data da ultima movimentagdo: data em que houve uma ultima mudanca de

estado da demanda ou da negociagao.

(O OBSERVA(;AO: Os prazos de uma negociac¢ao estao descritos

no Manual do Usudrio - Representante da Empresa.
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Para ver apenas as demandas que estejam na vez de atuacdao de sua empresa,
selecione a opgdao Meus prazos. Caso queira visualizar demandas que estdo aguardando

resposta da outra parte, selecione Prazos dos Demandantes.

Ao clicar sobre qualquer demanda, na linha correspondente, o usuario é direcionado

para a pagina de detalhes dessa demanda.

Todas as demandas Minhas demandas em negociagao

® Meus prazos (O Prazos dos demandantes Buscar por representante... Q ‘ L Exportar
. . - . Ultima ..
Namero . Demandante Advogado Motivo Representante atribuido Prazo ° . P

movimentacéo
I 13 dias 12/07/24 I

9 dias 12/07/24

14 dias 12/07/24

5 dias 12/07/24

4 dias 12/07/24
Demandas por pagina: | 20 ~ ‘ << < L > >

Figura 10 - Tabela.

a ATENCAO: Quando um representante enviar uma proposta para
o representante juridico do demandante e for a vez do mesmo atuar
(seja elaborando uma contraproposta, aceitando ou recusando), a

demanda ficara listada através do filtro Prazo dos Demandantes.

Todas as demandas Minhas demandas em negociagio
QO Meus prazoi (® Prazos dos demandantes I Busca cpresentante % Exportar
Nimero 4 Demandante  Advogado  Motivo Representante atribuido Prazo Data da ltima movimentacao
2 DIAS 30/9/24
lde1

Figura 11 - Prazo dos Demandantes.
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71\ ATENCAO: Quando a empresa receber uma contraproposta do

representante juridico do demandante e precisar atuar, a demanda
ficara listada através do filtro Meus Prazos.
Demandas
l.',-'_.: Meus prazos Prazos dos demandantes * Exportar

Figura 12 - Meus Prazos.

Para filtrar as demandas em negociacao pelo nome do representante que atuou pela

ultima vez, preencha o campo Buscar por Representante e clique no icone D .

Demandas

Todas as demandas Minhas demandas em negociacio

@ Meus prazos O Prazos dos demandantes % Exportar

z DIAS 30/9/24

Figura 13 - Busca por Representante.
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Caso deseje exportar uma planilha de demandas em negociagao, selecione o botao
Exportar. A planilha gerada, no formato padrao CSV, é automaticamente baixada para

sua area local de arquivos.

Demandas

odas as demandas Winhas demandas em negociacio
Tod. d d Mi i )

% Exportar

2 DIAS 300924

Figura 14 - Exportar.

Atualmente, uma demanda pré-processual pode ser negociada em duas situagoes:

e Uma demanda direcionada a empresa Light de motivo TOI/Light passou pelo
fluxo automatizado e foi considerada negocidvel de acordo com as regras de

negdcio da empresa.

e Uma demanda foi direcionada a Light ou a qualquer outra empresa, e o
motivo de abertura de demanda selecionado for diferente de TOIl/Light.
Nesse segundo caso, havera sempre uma etapa de negociagao direta entre

representante juridico do demandante e representante da empresa.
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Assim que uma demanda entra no estado Demanda em Processo de Negociacao, a

interacao direta ja pode ser iniciada.

Caso deseje visualizar os detalhes, selecione a Demanda desejada.

’:acordﬂ Demandas

Demandas

Minhas demandas em negociagso

Isabella Frajhof

Isabella Frajhof

25/9/24

26/9/24

25/9/24

Figura 15 - Demandas.

A plataforma exibira os detalhes com a informacao que a Demanda esta em processo

de negociacao.

Demanda 12

Demanda 12 (© atengho ao Prazo

Demanda em processo de negociacao

A plataforma verificou que nao é possivel oferecer uma proposta de acordo
automatizada para este caso, mas que é possivel negocia-lo. Vocé deve elaborar
uma proposta de acordo e envia-la & outra parte até 11/10/24, as 23:59.

# Elaborar proposta

Demandante

Representante Juridico

Fulano de Tal - 12345R)

Demandada
Light S.A.

Motivo

Termo de Ocorréncia e Inspegéo (TOI)

Data de criagéo

26/09/24, as 12:47
(GMT-03:00) America/Sao Paulo
Prazo para atuagéo

11/10/24, as 23:59
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

izacao: 26/09/24 &s 12:47

Figura 16 - Detalhes.

(o

BSERVACAO: A negociacdo direta acontece por meio de troca d

\deve ocorrer dentro de certos prazos estabelecidos pela plataforma.

~

e

propostas (ver item Elabora¢do e Envio de Proposta/Contraproposta) e

interacdo no chat da demanda (ver item Chat da Demanda). Esse processo

J
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Quando a demanda entra em negociagao, as partes tém um prazo total de 60 dias
para chegar a um acordo. Esse prazo total pode ser estendido caso ambas as partes

concordem explicitamente com esta extensdo (ver topico Extensdo do Prazo Total da

Negociacdo).

Além do prazo total para que se chegue a um acordo ou se encerre a negociagao, as
partes também devem estar atentas aos seus préprios prazos. A partir do momento em

gue uma demanda entra em negociagao:

e 0 primeiro a elaborar uma proposta sempre deve ser o representante da
empresa demandada. O usudrio tem um prazo de 15 dias corridos para
enviar esta proposta inicial, podendo fazé-lo em qualquer momento dentro

deste periodo.

e apartirdo momento em que esta proposta inicial é enviada, o representante
juridico do demandante também tem um prazo de 15 dias corridos para
atuar sobre aquela proposta ou enviar sua primeira contraproposta,

podendo fazé-lo em qualquer momento dentro deste periodo.

e umavez que o representante juridico apresenta sua contraproposta (ou seja,
quando cada parte ja apresentou uma proposta), todos os prazos para

atuacdo passam a ser de 10 dias corridos.
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A data para atuacdo da parte responsavel sempre estara especificada na pagina
principal da demanda, no item Prazo para Atuacdo e na Descricao do estado da

demanda. Além disso,

Demanda 12

Demanda 12 ® ATENGAO AO PRAZO Demandante

Demanda em processo de negociagéo Representante Juridico

A plataforma verificou que nao € possivel oferecer uma proposta de acorde
automatizada para este caso, mas que ¢ possivel negocia-lo. Vocé deve elaborar

Demandada

uma proposta de acordo e envia-la 4 outra parte até 11/10/24, as 23:59,

Motivo

Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI)

Data de criagdo

26/09/24, a5 12:47

Prazo para atuacao

11/10/24, as 23:59
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

# Elaborar proposta Ui izacao: 26/09/24 5 12:47
(EM America/Sao Paulo

Figura 17 - Prazo para Atuagéo.
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A ATENCAO: Pode acontecer do prazo total para se chegar a um acordo
(60 dias) ser atingido, mas o prazo para atuacdo ainda estar vigente.

Observe o exemplo abaixo:

e Prazo final para se chegar a um acordo: 20/02

e Prazo para atuacdo de uma das partes: 25/02

Se nao houver extensao do prazo final e nenhuma outra
proposta for oferecida, tem-se a seguinte situacdo: até o dia 20/02,
serd possivel trocar contrapropostas. Entre 21/02 e 25/02, sé sera

possivel aceitar ou recusar uma proposta disponivel.

Os campos Prazo para Contraproposta e Prazo para

aceite/recuse estardo disponiveis.

Demanda 12 ® ATENCAO AO PRAZO Demandante
Demanda em processo de negociagéo Representante Juridico
A plataforma verificou que nao é possivel oferecer uma proposta de acordo Demandada
automatizada para este case, mas que € possivel negocia-lo. Vocé deve elaborar
uma proposta de acordo e envid-la a outra parte até 11/10/24, as 23:59.

Motivo

Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI)

Data de criagéo

Prazo para contraproposta

Prazo para aceite/recusa

y Elaborar proposta Ultima atualizacao: 26/09/24 &5 12:47
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 18 - Demanda.
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3.2 Descricao do Caso

O Representante de Empresa sempre serd a primeira parte a elaborar uma proposta.
Uma vez que a demanda entra em negociacao, sera possivel acessar o que foi informado
pelo representante juridico do demandante no formulario de criacdo da demanda
através do botdo Ver descri¢ao do caso e, desta forma, acessando as informacgdes sobre

O Caso.

Demanda 11 (@© ATENGAO AO PRAZO Demandante
Demanda em processo de negociagdo Representante Juridico
A plataforma verificou que esta demanda pode ser negociada. Vocé deve elaborar Demandada
uma proposta de acordo e envig-la a outra parte até o dia 11/10/24, as 23:59.

Motivo

Clausulas Abusivas

Data de criagdo

26/09/24, as 12:22
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Prazo para atuagdo

11/10/24, as 23:59
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

# Elaborar proposta Ultima atualizagao: 26/09/24 as 12:22
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Hisorio da demanda
Entrou em negociagéo

o 9 ¢ ) . @ Ver descrigao do caso
26/09/24, as 12:22 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 19 - Ver Descrigdo do Caso.

A tela exibira os detalhes do caso narrado pelo demandante. Selecione Fechar para
sair.

Descri¢ao do caso

Motivo da demanda:

Clausulas Abusivas

Houve contato prévio com a demandada?

Sim

Protocolo(s) de atendimento:
20241, 202415

Descri¢ao do ocorrido:

Ao contratar um servigo com a empresa ABC, percebi que o contrato contém clausulas abusivas, como

multas excessivas em caso de cancelamento e restricoes desproporcionais aos meus direitos como
consumidor. Essas clausulas foram apresentadas sem destaque e de forma a dificultar a compreensao
completa dos termos.

Pedido do demandante:

Solicito a revisao imediata do contrato, com a remocgao das clausulas abusivas identificadas, como as
multas excessivas e restricdes desproporcionais. Caso contrério, tomarei as medidas legais cabiveis

para proteger meus direitos como consumidor.

Figura 20 - Detalhes.
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ATENCAO: Apenas para casos TOIl/Light o relatério da
demanda também estara disponivel no histdrico e no chat
da demanda, através do botao Ver relatorio da demanda.

Cligue na opcao e o Relatdrio sera apresentado.

Historico da demanda

Entrou em negociagdo
26/09/24, s 12:47 (GMT-03:00) America/Sac Paulo

@ Ver descricdo do caso

Ndo é possivel oferecer uma proposta de acordo automatizado
26/09/24, as 12:A7 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

© Ver relatério da demanda

Analisando possibilidade de acordo automatizado
26/09/24, s 12:47 (GMT-03:00) America/Sac Paulo

Figura 21 - Ver relatério da demanda.

Encerrar Ativamente uma
Negociacao

Ambas as partes podem optar por encerrar ativamente uma negociagdo a qualquer
momento. Para isso, é preciso clicar no botdo Encerrar Negocia¢ao, localizado na pagina

de Detalhe da Demanda.

Demanda 11 @ ATENGAO AO PRAZO Demandante
Demanda em processo de negociagao Representante Juridico
|
A plataforma verificou que esta demanda pode ser negociada. Vocé deve elaborar Demandada
uma proposta de acordo e envia-la a outra parte até o dia 11/10/24, as 23:59.
Motivo

Clausulas Abusivas

Data de criagdo
26/09/24, as 12:22
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Prazo para atuag¢ao

11/10/24, a5 23:59
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Historico da demanda

Entrou em negociagao
26/09/24, s 12:22 (GMT-03:00) America/Sao Pat

© Ver descricao do caso

Figura 22 - Encerrar Negociagao.
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A ATENCAO: A Unica exceg¢ao para este encerramento é a
situacdo em que uma parte enviou uma proposta e a outra ja
visualizou. Neste caso, a parte que enviou ndo poderd
prosseguir com o encerramento ativo e o sistema apresentara

uma mensagem indicando este impedimento.

Ndo é possivel encerrar a negociagdo neste
momento

A outra parte ja visualizou a proposta enviada, podendo
aceita-la, recusa-la ou formular contraproposta dentro dos

prazos estabelecidos pela plataforma.

Figura 23 - Impedimento.

Para prosseguir com o encerramento o sistema solicitard pelo menos uma

justificativa. Algumas sugestoes estao listadas na pagina para selecao.

Também é possivel inserir uma justificativa que nao consta na lista. Para isso,

selecione a opgao Outros.

Tem certeza que deseja encerrar a negociacdo?

Ainda é possivel tentar chegar a um acordo com a outra parte. O encerramento da negociagao impossibilitara qualquer interacao via
plataforma +Acordo e gerara um relatério indicando o motivo do encerramento.

Justificativa de encerramento * [ Impossibilidade de entendimento entre as partes
As opgoes selecionadas serdo inseridas no [J Falta de documento necessério para prosseguimento da negociacao
relatério da demanda. [ Falta de interagao pela outra parte
[J Comportamento inadequado da outra parte na utilizacao da
plataforma
[J Fora das regras de negécio da empresa
[] Outros (especifique)

Voltar

Figura 24 - Selecdo da Justificativa.

Pagina 22 de 53



<3 SGTEC

A plataforma disponibilizara um campo livre para preenchimento. Informe a

justificativa desejada e, em seguida, clique em Confirmar.

Tem certeza que deseja encerrar a negociagdo?

Ainda é possivel tentar chegar a um acordo com a outra parte. O encerramento da negociacao impossibilitara qualquer interagao via
plataforma +Acordo e gerard um relatorio indicando o motivo do encerramento.

Justificativa de encerramento * [J Impossibilidade de entendimento entre as partes
As opces selecionadas serao inseridas no [0 Falta de documento necessério para prosseguimento da negociacdo
relatério da demanda. [ Falta de interacao pela outra parte
[] Comportamento inadequado da outra parte na utilizacao da
plataforma

L 2 Aclasclagempresa

Outros (especifique)

foltar

Figura 25 - Justificativa.

/AATENCAO: A(s) opcao(0es) selecionada(s) constara(ao) rh

Relatério da Demanda — documento PDF gerado com todo o

historico do caso na plataforma e disponibilizado para ambas as

partes. Se algo for inserido no campo livre de texto da opcao

\Outros, este texto inserido serd refletido no relatério. /
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A opcao Fora das regras de negocio da empresa é uma excec¢do. Ao selecionar esta

op¢ao, uma nova lista serd exibida para indicar, obrigatoriamente, a razdao daquele caso

estar fora das regras de negdcio. Apds a selecdo, clique em Confirmar.

\.

/ @ OBSERVAC.Z\O: O que for selecionado nesta segunda pergunta \
nao serd exibido para a outra parte e ndo serd transposto para o
Relatério da Demanda. A selecao estara disponivel apenas para o
Comité Supervisor da plataforma para fins gerenciais, de métrica e
controle do uso.

J

Tem certeza que deseja encerrar a negociacdo?

Ainda é possivel tentar chegar a um acordo com a outra parte. O encerramento da negociagao impossibilitara qualquer interagao via
plataforma +Acordo e gerara um relatério indicando o motivo do encerramento.

Justificativa de encerramento * L] Impossibilidade de entendimento entre as partes
As opcoes selecionadas serao inseridas no [ Falta de documento necessario para prosseguimento da negociacio
relatorio da demanda. [ Falta de interacdo pela outra parte

[J Comportamento inadequado da outra parte na utilizacio da

£

I Fora das regras de negocio da empresa I
T Outros (eepecmauer

Selecione ao menos um dos motivos que [ Litigante contumaz

expliquem por que este caso deve ser [0 Advogado captador
classificado como "fora das regras de [ Algada
negécio da empresa”: *  [[] Objeto nao negociavel
Estas opgdes ndo serdo inseridas no ] Outros
relatorio. Estarao disponiveis apenas para
fins gerenciais e/ou para o Comité
Supervisor da plataforma.

Figura 26 - For das Regras de Negdcio da Empresa.

sucesso. Para visualizar a demanda, clique no botdao Ver demanda.
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@ A negociacdo estd sendo encerrada

Vocé encerrou a negociacao! Um arquivo PDF com o histérico completo desta demanda
sera gerado e estara disponivel na pagina principal da demanda.

Demandas

Figura 27 — Mensagem.

Apods justificar o motivo do encerramento, o sistema exibirda uma mensagem de
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A tela sera atualizada. Para visualizar o Relatério gerado, clique no botao Ver

relatdrio da demanda.

O motivo de encerramento constara na area de Demanda encerrada.

Demanda 7

Demanda encerrada

A demanda foi encerrada na +Acordo. A causa do encerramento consta na area
"Histdrico da demanda” desta mesma pégina. O relatdrio contendo todas as
informacoes sobre esta demanda na plataforma esta disponivel para download.

‘© Ver relatério da demanda

Historico da demanda

Encerrando demanda
27/09/24, a5 13:53 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

encerrou a neg [+
27/09/24, &5 13:53 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

D dq

Demandante

Representante Juridico

Demandada

Motivo

Termo de Ocorréncia e Inspegao (TOI)

Data de criagdo

25/09/24, a5 13:15
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Ultima atualizacao: 27/09/24 as 13:53
(GMT-03:00) America/Sac Paulo

Figura 28 - Relatdrio.
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As partes tém um prazo de 60 dias corridos a partir do inicio da negociacdo para

chegarem a um acordo.

Quando faltarem 10 dias para este prazo ser atingido e a negociagao ainda estiver

em curso, a plataforma questiona se as partes gostariam de estender aquela interagao.

O sistema estabelecera mais um prazo de 60 dias.

Para realizar a operacao, clique no botdao Estender Negociagao.

Demanda 52442

Demanda 52442 @ Arengho Ao ruazo Demandante

Demanda em processo de negociagdo Representante Juridico

lemanda pode ser negociada. Vocé deve elaborar
avid-1a & outra parte até o dia 01/10/24, bs 23:59.

Demandada

Motivo

7 Elaborar proposta

Prazo para aceite da extensao da negociagdo
01/10/24, 45 23:59 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Prazo para contraproposta @

01/10/24, 35 23:59
(GMT-03:00) America/Szo Paulo

Prazo para aceite/recusa

03/10/24, a5 23:59
(GMT-03:00) America/Sz0 Paulo

‘ Recusar ex tensao Estender negociagio e

Figura 29 - Estender Negociacéo.
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Se ambas as partes confirmarem que estao de acordo, o sistema apresentara a
mensagem de extensao de 60 dias e a negociacao passa a ter uma janela total de 120

dias.

A alteracdo do prazo final é notificada via chat da demanda.

Chat - demanda 3 el X

26/09/2024
° Fulano de Tal
Advegado do demandante

0la! Podemos estender a negociagao?

Quer estender a negociagdo?

Vocé e a outra parte podem, de comum acordo,
estender o prazo por mais 60 dias. A opgéo esta
disponivel na pagina da demanda.

Negociagdo estendida!

Ambas as partes, em comum acordo, aceitaram a
extensdo da negociacao. Foram adicionados 60 dias
a0 prazo total.

Figura 30 - Chat.

A ATENCAO: Esse questionamento ocorrera apenas mais
uma vez, quando faltarem 10 dias para o prazo final ser atingido
e, caso ambas as partes afirmem querer a extensao, a janela

de negociacdao é ampliada para 180 dias corridos. Ou seja, a

extensdo do prazo sé pode ocorrer duas vezes.

Caso uma das partes opte pela extensdo e a outra parte recuse

ou nado responda, o prazo final da negociacao se mantera o

mesmo. Ndo ocorrerd a extensdo do prazo.
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4.1 Visualizacao de
Proposta/Contraproposta
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No inicio da negociagao, o usuario deve elaborar uma proposta dentro do seu prazo

de 15 dias corridos. Uma vez que esta proposta é enviada pelo Representante da

Empresa, ambas as partes poderdo visualiza-la clicando em Ver proposta.

Demanda 12 Demandante

Demanda em processo de negociagdo Representante Turidico

0 representante juridico do demandante foi notificado sobre o envio da proposta

de acordo e deve analisa-la e atuar até o dia 12/10/24, as 23:59. Demandada

Motivo

Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI)

Data de criagdo
26/09/24, a5 12:47

(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Prazo para atuagéo
12/10/24, as 23:59

(GMT-03:00) America/Sao Paulo

| © Ver proposta

(GMT-03:00) America/Saa Paulo

Ultima atualizacao: 27/09/24 as 12:09

Figura 31 - Ver Proposta.

proposta.
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A plataforma apresentara a pagina com os detalhes da demanda

Demandas > Demanda 12
P ———

Demanda 12

Proposta de acordo

Elaborada pol | em 27/09/24

Disponivel até: 12/10/24

Detalhes da demanda v

Cléusula de (livre preenchimento)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Clausula de honorarios advocaticios
A demandada pagara os honorérios advocaticios devidos ao patrono do demandante no valor de R$ XXX, por meio de depdsito
judicial (ID depésito), no prazo de até XX dia(s) uteis a contar da data da intimacao expressa ou tacita da empresa no portal
do Processo Judicial Eletrénico.

0 levantamento dos valores devidos ao patrono do demandante ocorrera por meio de alvara, mandado de pagamento ou

I IS SV S RO RO I )

1

Figura 32 - Detalhes.

e o conteudo da
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4.2 Visualizacao de mais de uma
Proposta/Contraproposta

Também é possivel visualizar todas as versdes de propostas oferecidas por ambas as
partes. No caso de varias versdes terem sido trocadas, a pagina de proposta contara

com abas em sua parte superior, cada uma indicando a Proposta/Contraproposta.

Contraproposta 4 Contraproposta 3 Contraproposta 2 Contraproposta 1 Proposta
27/09/24 27/09/24 27/09/24 27/09/24 27/05/24

Contraproposta 4

Elaborada por | em 27/09/24
Disponivel até: 07/10/24

Detalhes da demanda v

Clausula de honorérios advocaticios

A demandada pagara os honorarios advocaticios devidos ao patrono do demandante no valor de R$ XXX, por meio de deposito
judicial (1D deposito), no prazo de até XX dia(s) dteis a contar da data da intimagao expressa ou tacita da empresa no portal
do Processo Judicial Eletrénico.

Clausula de obrigacdo de pagar

Figura 33 - Propostas.

@ OBSERVAGCAO: Propostas anteriores s6 estardo disponiveis
para visualizacdo, ndo sendo possivel para nenhuma das partes

atuar sobre elas.

J/
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A proposta vigente, que pode ser aceita ou recusada por uma das partes, sempre

sera a primeira do navegador e a parte que deve atuar terd acesso as op¢Oes de atuacao

ao final da tela. Clique na pertinente.

Clausula de Pagamento de despesas processuais
A demandada arcara com as despesas processuais referentes a homologacao do termo de acordo, bem como a
eventual expedi¢ao de mandados de pagamento.

Pedido de Homologacdo de Acordo
Por meio do presente instrumento, requer-se ao juizo do CEJUSC da Capital a homologacao judicial do Termo de
Acordo firmado entre as partes.

Deseja aceitar a Proposta de Acordo?

Apds analisar com atencao a proposta acima, selecione uma das opcoes:

Recusar proposta Elaborar contraproposta Aceitar proposta

Figura 34 - Propostas.

5. Elaboracao e Envio de
Proposta/Contraproposta

5.1 Elaboracao da Primeira Proposta de
Acordo

O Representante da Empresa sera o primeiro a elaborar uma proposta para a outra

parte. Acesse a pagina da demanda em negociagao e clique em Elaborar Proposta.

Demanda 11 (© atencho ao PrAZO Demandante
Demanda em processo de negociagdo Representante Juridico
A plataforma verificou que esta demanda pode ser negoeciada. Vocé deve elaborar Demandada

uma proposta de acordo e envia-la 4 outra parte até o dia 11/10/24, as 23:59.

Motive

Clausulas Abusivas

Data de criagéo

26/09/24, 45 12:22
(GMT-03:00) America/Sao Paulo
Prazo para atuagdo

11/10/24, as 23:59
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

# Elaborar proposta Ultima atualizacgo: 26/09/24 as 12:22
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 35 - Elaborar Proposta.
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O sistema apresentara a tela de elaboracao, que conta com Detalhes da Demanda,

Descricao do Caso e Campo de Texto Livre para a Elaboragao da Contraproposta.

Caso seja o primeiro acesso a tela de Elaboracao de Proposta e nenhum rascunho

novo tenha sido salvo, o campo de texto ja virad preenchido com um template/modelo

sugerido.

Este campo também conta com opgdes de formatacdo de texto para utilizagdo. E
importante se atentar para o fato de que a formatacao utilizada sera refletida no PDF

de Termo de Acordo no caso de geragao — ou seja, se a outra parte aceitar a proposta.

Elaborac¢do da proposta de acordo
Redacdo do contetudo

Altere livremente o texto abaixo para elaborar a proposta que deseja, tendo cuidado para substituir as partes do texta que ja estao preenchidas (valores,
nomes e documentos). ATENGAO! As clausulas de homologagao judicial do acordo, execucao do acordo, quitacao, pagamento de despesas processuais e o

pedido de homolagacao de acordo podem ser editados, no entanto, sugere-se que nao sejam excluidos do termo.

Detalhes da demanda v

Descrigdo do caso pelo demandante

Normal ¢ B U E =

Clausula de (livre preenchimento)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Clausula de honorarios advocaticios

A demandada pagara os honorarios advocaticios devidos ao patrona do demandante no valor de R$ XXX, por meio de depésito judicial (1D depasito), no
prazo de até XX dia(s) dteis a contar da data da intimacao expressa ou tacita da empresa no portal do Processo Judicial Eletrénico.

0 levantamento dos valores devidos ac patrono do demandante ocorrera por meio de alvara, mandado de pagamento ou transferéncia eletronica

prépria e independente do valor principal do acordo.

Cldusula de obrigacdo de pagar
A demandada pagara ao demandante o valor devido de R$XXX a titulo de (...) por meio de depésito judicial (ID deposito), no prazo de até XX dials)
Gteis a contar da data da intimacao expressa ou ticita da empresa no portal do Processo Judicial Eletrénico - Ple.

0 levantamento dos valores devidos ao patrono do demandante ocorrera por meio de alvard, mandado de pagamento ou transferéncia eletronica

prépria e independente do valor principal do acordo.

Cléusula penal para obrigacdes de pagar
Em caso de ndo cumprimento das obrigagées de pagar pela demandada (inadimplemento total ou parcial), incidira cldusula penal de XX%(x por cento)
ao més sobre o valor econdmico do acordo, além de juros de X% (x por cento) ao més e corregao monetéria com base nos valores do TIRJ.

Cldusula de obrigagdo de fazer

A demandada procedera ao (...) em até XX dia(s) tteis a contar da data da intimacao expressa ou técita da empresa no portal do Processo Judicial

Fletrénico

Figura 36 — Elaboracdo de Proposta.
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Apds editar o template disponivel, clique em Salvar e, em seguida em Prosseguir.

Uma vez que um rascunho foi salvo, sera possivel retoma-lo posteriormente -

mesmo que o usuario saia da pdgina de Elaboracdo da Proposta.

porgTrTTTeT IO

Pedido de Homologacdo de Acordo

Por meio do presente instrumento, requer-se ao juizo do CEJUSC da Capital a homologacao judicial do Termo de Acordo firmado entre as partes.

vo ltar

Figura 37 - Salvar.

A plataforma apresentara a pdgina de visualizacao da Contraproposta elaborada, na

gual sera possivel consultar os detalhes da demanda.

ElGBOI’G(}GO da Proposta de acordo

Visualizagdo do contetdo

Ultima atualizagao: Maria Julia Dias de Lima - 27/09/24 as 14:29

Revise abaixo todo o conteudo inserido por vocé antes de enviar a proposta para a outra parte. Confira se as clausulas recomendadas
(homologacao judicial do acordo, execucao do acordo, quitacao, pagamento de despesas processuais e o pedido de homologacao de
acordo) constam na proposta. Caso deseje fazer alguma alteracao, clique em “Voltar” ao final da pagina. ATENGAO! Nao sera

possivel alterd-la apds o envio.

Detalhes da demanda  +

Clausula de obrigagdo de pagar

A demandada pagara ao demandante o valor devido de R§XXX a titulo de (...) por meio de depésito judicial (ID depdsito), no
prazo de até XX dia(s) ateis a contar da data da intimacao expressa ou tacita da empresa no portal do Processo Judicial
Eletronico - Ple.

O levantamento dos valores devidos ao patrono do demandante ocorrera por meio de alvara, mandado de pagamento ou
transferéncia eletrénica prépria e independente do valor principal do acordo.

Emn caso de nao cumprimento das obrigacoes de pagar pela demandada (inadimplemento total ou parcial), incidira clusula
penal de XX%(x por cento) ao més sobre o valor econémico do acordo, além de juros de X% (x por cento) ao més e correcao
monetaria com base nos valores do TJRJ.
Clausula de execuc¢do do acordo

Da-se conhecimento a Secretaria do Centro Judiciario de Solugae de Conflitos e Cidadania - CEJUSC da Capital, para fins de
transferéncias automaticas ou expedicdo de mandados de pagamento distintos para o demandante e para o advogado, dos

valores totais e de seus dados bancarios.

Para o pagamento do demandante, o valor total & de R$XX,XX e seus dados bancdrios sdo: Numero do banco - XXXXXX;
Agéncia - XXXXX; Numerc da conta corrente - XXXX-X; Nome (ou Razao Social) - XXXXXXXXXXXXX; CPF (ou CNPJ) -
2OOCIOCXXX-XX.

Para o pagamento do advogado, o valor total & de RSXX,XX e seus dados bancérios sao: Numero do banco - XXXXXX; Agéncia -
XXXXX; Numero da conta corrente - XXXX-X; Nome - XXXXXO00O0KX; CPF - XX XXX-XX.

Clausula de Quitagdo
0 demandante da ampla, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo para nada mais pleitear, a qualguer tempo e a que titulo for,
quanto a todas as controvérsias juridicas relacionadas ao objeto XXX em discussdo na presente demanda.

Clausula de Pagamento de despesas processuais
A demandada arcara com as despesas processuais referentes a homologacao do termo de acordo, bem como a eventual

expedicao de mandados de pagamento.

Pedido de Homologagdo de Acordo
Por meio do presente instrumento, requer-se ao juizo do CEJUSC da Capital a homologacao judicial do Termo de Acordo firmado

entre as partes.

voltar m

Figura 38 — Conteudo.
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Apds conferir todos os detalhes do que elaborou e ter certeza de que deseja

submeter a analise da outra parte, clique no botao Enviar.

Conforme indicado na propria pdagina, ndo sera possivel realizar alteracdes apds o

envio para a outra parte e, caso a proposta seja aceita, ela sera encaminhada para que

seja homologada por um Magistrado.

Clausula de Pagamento de despesas processuais
A demandada arcara com as despesas processuais referentes a homologacao do termo de acordo, bem como a eventual

expedicao de mandados de pagamento.

Pedido de Homologacdo de Acordo
Por meio do presente instrumento, requer-se ao juizo do CEJUSC da Capital a homologacao judicial do Termo de Acordo firmado

entre as partes.

Figura 39 - Enviar.

O sistema exibira a mensagem de sucesso no envio e, a partir deste momento, o
prazo de atuagcao da outra parte comeca a ser contado. O representante do
demandante podera aceitar, recusar ou elaborar uma contraproposta que passara pela

sua analise.

@ A proposta de acordo foi enviada!

Vocé enviou a proposta de acordo. O representante juridico do demandante foi
informado sobre o envio e tem até 11/10/24 as 23:59 para decidir se ird aceita-la,

recusd-la ou formular uma contraproposta.

O conteddo esta disponivel para visualizacdo na pagina principal dessa demanda.

Figura 40 - Mensagem de Sucesso.
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5.2 Elaboracao de Contraproposta

Apds o primeiro envio, a outra parte terd um prazo para acdo. A parte também pode
enviar uma contraproposta, caso aconte¢a, o botdo Ver Contraproposta estara

habilitado.

Cliqgue em Ver Contraproposta para acessa-la.

Demanda 11 (© atencio Ao PRAZO Demandante
Demanda em processo de negociagdo Representante Juridico
0 representante juridico do demandante elaborou uma proposta de acordo e vocé Demandada
deve analisa-la e atuar até o dia 07/10/24, as 23:59. Clique aqui para acessa-la.

Motivo

Clausulas Abusivas

Data de criacdo

26/09/24, as 12:22
(GMT-03:00) America/Sao Paulo
Prazo para atuacdo

07/10/24, as 23:59
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

@ Ver contraproposta Ultimia atualizacao: 27/09/24 a5 14:45
| (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 41 - Contraproposta.
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O usuario pode aceita-la (ver tépico Aceitar Proposta/Contraproposta), recusa-la
(ver topico Recusar Proposta/Contraproposta) ou elaborar uma nova contraproposta.
Uma vez que a proposta é recebida e avaliada, sera possivel elaborar uma

contraproposta.

Para iniciar a elaboracdo de uma contraproposta, cliqgue em Elaborar

Contraproposta.

Contraproposta 1 Proposta

Contraproposta 1

Elaberada por Fulano de Tal (Representante juridico de demandante) em 27/09/24
Disponivel até: 07/10/24

Detalhes da demanda  +

Clausula de Quitagdo
0O demandante da ampla, geral, irrestrita e irrevogével quitacao para nada mais pleitear, a qualquer tempo e a que titulo for,
quanto a todas as controvérsias juridicas relacionadas ao objeto XXX em discussao na presente demanda.

Clausula de Pagamento de despesas processuais
A demandada arcara com as despesas processuais referentes & homologagao do termo de acordo, bem como & eventual
expedicao de mandados de pagamento.

Pedido de Homologacéo de Acordo
Por meio do presente instrumento, requer-se ao juizo do CEJUSC da Capital a homologacao judicial do Termo de Acordo firmado

entre as partes.

Deseja aceitar a Proposta de Acordo?

Apds analisar com atengao a proposta acima, selecione uma das opgoes:

Recusar proposta Elaborar contraproposta Aceitar proposta

Figura 42 - Elaborar Contraproposta.
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O sistema apresentara a tela de Elaboragcao da Contraproposta, que conta com

Detalhes da Demanda, Descricdo do Caso, a Proposta de Acordo Recebida e o campo de

Texto Livre para a elaboracao da contraproposta a direita.

Caso seja o primeiro acesso a tela de Elaboragdao da Proposta e nenhum rascunho
novo tenha sido salvo, o campo de texto livre estard, desta vez, preenchido com o
conteudo da proposta recebida, para que possa trabalhar em alteragdes sobre o que foi

proposto pela outra parte.

Este campo também conta com opgdes de formatacdo de texto para utilizagdo. E
importante se atentar para o fato de que a formatacao utilizada sera refletida no PDF

de termo de acordo no caso de geracdo — ou seja, se a outra parte aceitar a proposta.

Clique em Prosseguir.

Elaboracao da contraproposta 2

Redagdo do conteudo

termo.

Detalhes da demanda  +

Descri¢céo do caso pelo demandante

Proposta de acordo recebida (2]

Clausula de homologagdo judicial do acordo

0 presente Termo de Acordo serd enviado para homologacao judicial ao competente
Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, da Capital, serventia
judicial na forma da Resolugao CNJ n® 125/2010.

Clausula de execugao do acordo

Dé-se conhecimento a Secretaria do Centro Judicidrio de Solucao de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC da Capital, para fins de transferéncias autométicas ou expedicao de mandados de
pagamento distintos para o demandante e para o advogado, dos valores totais e de seus
dados bancarios.

Para o pagamento do demandante, o valor total & de R$XX,XX e seus dados bancérios sao:
Numero do banco - XXXXXX; Agéncia - XXXXX; Nimero da conta corrente - XXXX-X;
Nome (ou Razao Social) - XXXXXXXXXXXXX; CPF (ou CNPJ) - XXX XXX XXX-XX.

Para  pagamento do advogado, o valor total & de RSXX, XX e seus dados bancarios sao:
Numero do banco - XXXXXX; Agéncia - XXXXX; Nimero da conta corrente - XXXX-X;
Nome - XXXXXXXXXXXXX; CPF - XXX.XXX.XXX-XX.

Clausula de Quitagdo

0 demandante dé ampla, geral, irrestrita e irevogavel quitagao para nada mais pleitear,a

Recusar @

Altere livremente o texto abaixo para elaborar a proposta que deseja, tendo cuidado para substituir as partes do texto que ja estao preenchidas (valores, nomes e documentos). ATENGAO! As clausulas de

homologagao judicial do acordo, execugao do acordo, quitagdo, pagamento de despesas pracessuais e o pedido de homolagagao de acordo podem ser editados, no entanto, sugere-se que nao sejam excluidos do

Normal s B U = =

Cléusula de homologagdo judicial do acordo

0 presente Termo de Acordo serd enviado para homologacao judicial ao competente Centro
Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, da Capital, serventia judicial na forma da
Resolucao CNJ n® 125/2010.

Cléusula de execugdo do acordo

Dé-se conhecimento a Secretaria do Centro Judicidrio de Solucao de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC da Capital, para fins de transferéncias automaticas ou expedicae de mandados de
pagamenta distintos para o demandante e para o advogado, dos valores totais e de seus dados
bancérios.

Para o pagamento do demandante, o valor total & de RSXX,XX e seus dados bancarios sao:
Numero do banco - XXXXXX; Agéncia - XXXXX; Numero da conta corrente - XXXX-X; Neme (ou
Razao Social) - XXXXXXXXXXXXX; CPF (ou CNPJ) - XXX. XXX XXX-XX.

Para o pagamento do advogado, o valor total ¢ de R§XX,XX e seus dados bancarios sdo: Numero
do banco - XXXXXX; Agéncia - XXXXX; Numero da conta corrente - XXXX-X; Nome -
XXXXXXXKXXXXX; CPF - XXX XXX XXX-XX,

Cléusula de Quitaga@o

0 demandante da ampla, geral, irrestrita e irevogavel quitacae para nada mais pleitear, a
qualquer tempo e a que titulo for, quanto a todas as controvérsias juridicas relacionadas ao objeto
XXX em discussao na presente demanda.

Clausula de Pagamento de despesas processuais

demandada arcars com as desnecas or vai 30 do termn de acard

Voltar

Figura 43 - Prosseguir.
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A ATENCAO: Na pagina de Elaboragdo de Contraproposta,
também é possivel aceitar ou recusar a proposta recebida ou
abrir a proposta recebida em uma nova aba através dos

botdes Aceitar e Recusar.

Proposta de acordo recebida (o]

Clausula de homologacéo judicial do acordo

0 presente Termo de Acordo serd enviado para homologagso judicial ao competente
Centro Judicidrio de Solugao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, da Capital, serventia
Jjudicial na forma da Resolugdo CNJ n® 125/2010.

Clausula de execugéo do acordo

Da-se conhecimento a Secretaria do Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC da Capital, para fins de transferéncias automaticas ou expedicao de mandados de
pagamento distintos para o demandante e para o advogado, dos valores totais e de seus
dados bancrios

Para 0 pagamento do demandante, o valor total é de RSXX,XX e seus dados bancarios sao:
Nimero do banco - XXXXXX; Agéncia - XXXXX; Numero da conta corrente - XXXX-X;
Nome (ou Razéio Social) - XXXXXXXXXXXXX; CPF (ou CNPJ) - XXX.XXX.XXX-XX.

Para o pagamento do advogado, o valor total & de R$XX,XX e seus dados bancarios sao:
Numero do banco - XXXXXX; Agéncia - XXXXX; Numero da conta corrente - XXXX-X;
Nerme - XXXXXXXXXXXXX; CPF - XXX.XXX.XXX-XX.

Clausula de Quitagdo

0 demandante d4 ampla, geral, irrestrita e irrevogavel quitacao para nada mais pleitear, a

Normal ] B U

Clausula de homologagdo judicial do acordo

0 presente Termo de Acordo seré enviado para homologacao judicial ao competente Centro
Judicidrio de Solucao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, da Capital, serventia judicial na forma da
Resolugao CNJ n® 125/2010.

Clausula de execugdo do acordo

Da-se conhecimento a Secretaria do Centro Judicidrio de Solucao de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC da Capital, para fins de transferéncias automaticas ou expedicao de mandados de
pagamento distintos para o demandante e para o advogado, dos valores totais e de seus dados
bancarios.

Para o pagamento do demandante, o valor total & de RSXX,XX e seus dados bancarios sao:
Numero do banco - XXXXXX; Agéncia - XXXXX; Numero da conta corrente - XXXX-X; Nome (ou
Razao Social) - XXXXXXXXXXXXX; CPF (ou CNPJ) - XXX XXX XXX-XX.

Para 0 pagamento do advogado, o valor total & de RSXX,XX e seus dados bancarios séo: Numero
do banco - XXXXXX; Agéncia - XXXXX; Numero da conta corrente - XXXX-X; Nome -
XXXXXXXXXXXXX; CPF - XXX, XXX.XXX-XX.

Clausula de Quitacdo

0 demandante da ampla, geral, irrestrita e irrevagavel quitacac para nada mais pleitear, a
qualquer tempo e a que titulo for, quanto a todas as controvérsias juridicas relacionadas ao objeto
XXX em discussdo na presente demanda.

Clausula de Pagamento de despesas processuais

4 demandada arcard com as desnesas nroressuais referentas 4 a0 dn terma de acordn
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A plataforma apresentara a pdgina de visualizacao da contraproposta elaborada.
Apds conferir todos os detalhes e ter certeza de que deseja submeter a andlise da outra

parte, clique no botao Enviar.

Conforme indicado na propria pagina, ndo sera possivel realizar alteracdes apds o

envio para a outra parte e, caso a contraproposta seja aceita, ela serd encaminhada para

ser homologada por um Magistrado.

Elaboracdo da contraproposta 2

Visualizagdo do conteldo

Ultima atualizagdo: Maria Julia Dias de Lima - 27/09/24 as 14:57

Revise abaixo todeo o conteudo inserido por vocé antes de enviar a proposta para a outra parte. Confira se as clausulas recomendada)
(homologacao judicial do acordo, execucao do acordo, quitacao, pagamento de despesas processuais e o pedido de homologacao dg
acordo) constam na proposta. Caso deseje fazer alguma alteracao, cligue em “Voltar” ao final da pagina. ATENCﬂO! Nao sera
possivel altera-la apds o envio.

Detalhes da demanda  ~

Clausula de homologagdo judicial do acordo
O presente Termo de Acordo sera enviado para homologagao judicial ao competente Centro Judiciério de Solugao de Conflitos e
Cidadania - CEJUSC, da Capital, serventia judicial na forma da Resolucac CNJ n® 125/2010.

Clausula de execugdo do acordo
Da-se conhecimento a Secretaria do Centro Judiciario de Solucac de Conflitos e Cidadania - CEJUSC da Capital, para fins de
transferéncias automaticas ou expedicao de mandados de pagamento distintos para o demandante e para o advogado, dos

valores totais e de seus dados bancarios.

Para o pagamento do demandante, o valor total é de R$XX,XX e seus dados bancarios sdo: Numero do banco - XXXXXX;
Agéncia - XXXXX; Numero da conta corrente - XXXX-X; Nome (ou Razao Social) - XXXXXXXXXXXXX; CPF (ou CNPJ) -
OO0 AXXK-XX.

Para o pagamento do advogado, o valor total & de RSXX,XX e seus dados bancarios sdo: Numero do banco - XXXXXX; Agéncia -
XXXXX; Numero da conta corrente - XXXX-X; Nome - XXXXXXXXXXXXX; CPF - XOOCXXXXX-XX.

Clausula de Quitagdo
0 demandante da ampla, geral, irrestrita e irrevogavel quitacio para nada mais pleitear, a qualquer tempo e a que titulo for,
quanto a todas as controvérsias juridicas relacionadas ao objeto XXX em discussao na presente demanda.

votear

Figura 45 - Enviar.

O sistema exibira a mensagem de sucesso no envio e, a partir deste momento, o

prazo de atuacdo da demandada comeca a ser contado. A demandada podera aceitar,

recusar ou elaborar uma contraproposta que passara pela sua andlise.

@ A contraproposta foi enviada!

Vocé enviou a contraproposta 2. O representante juridico do demandante foi
informado sobre o envio e tern até 07/10/24 as 23:59 para decidir se ira aceita-la,

recusd-la ou formular uma contraproposta.

O contendo estd disponivel para visualizacdo na pagina principal dessa demanda.

Figura 46 — Mensagem de Sucesso.
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5.3 Recusar Proposta/Contraproposta

Ao receber uma contraproposta da outra parte, é possivel aceitd-la, recusa-la ou

elaborar uma contraproposta. Para rejeitar a proposta, clique em Recusar Proposta.

@ OBSERVACAO: A recusa de uma proposta também pode ser
feita durante a elabora¢ao de uma contraproposta. O botdo de
recusa esta disponivel junto ao conteudo da proposta recebida.

Contraproposta 1 Proposta

21/0524 21/09/24

Contraproposta 1

Elaborada por (Representante juridico do demandante) em 27/09/24
Disponivel até: 07/10/24

Detalhes da demanda

Clausula de Quitacdo
0 demandante da ampla, geral, irrestrita e irrevogavel quitacao para nada mais pleitear, a qualquer tempo e a que titulo for,
quanto a todas as controvérsias juridicas relacionadas o objeto XXX em discussao na presente demanda.

Clausula de Pagamento de despesas processuais
A demandada arcara com as despesas processuais referentes & homologacao do terme de acordo, bem como & eventual
expedicdo de mandados de pagamento.

Pedido de Homologagédo de Acordo
Por meio do presente instrumento, requer-se ao juizo do CEJUSC da Capital a homologacao judicial do Termo de Acorde firmado
entre as partes.

Deseja aceitar a Proposta de Acordo?

Apds analisar com atencdo a proposta acima, selecione uma das opgoes:

Recusar proposta Elaborar contraproposta

Figura 47 - Recusar Proposta.
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A plataforma exibird uma pagina informando que, com esta acdo, a negociagao sera
encerrada e o contato com a outra parte sera finalizado. Para confirmar a recusa, clique

no botdo Prosseguir com a recusa.

Tem certeza que deseja recusar a
contraproposta? Essa decisdo é irreversivel

Ao recusar, esta negociacio serd encerrada e o contato com a outra parte sera
finalizado. A recomendacéo, caso queira manter a negociacao ativa, é elaborar uma
contraproposta.

Deseja prosseguir com a recusa e com o encerramento da negociacdo ou deseja
iniciar a elaboragao de uma contraproposta?

Caso queira reavaliar ou aceitar a contraproposta elaborada pela outra parte, clique aqui para
acessa-la novamente.

[ Prosseguir com a recusa Elaborar contraproposta

Figura 48 - Prosseguir com a Recusa.

O sistema exibira a mensagem de proposta recusada e iniciara o processo de

encerramento da demanda.

Para continuar, clique em Ver Demanda.

Contraproposta 2 recusada

Vocé recusou a proposta enviada pela outra parte! Um arquivo PDF com o historico
completo desta demanda sera gerado e estara disponivel na pagina principal da
demanda.

Figura 49 - Ver Demanda.
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A plataforma apresentara o encerramento da demanda e, caso deseje visualizar o

Relatdrio, clique no botdo Ver Relatério da Demanda.

Demanda 52433 Demandante
Nome - 000.000.000-00
Demanda encerrada Representante Juridico

Fulano de Tal - 12345RJ
A demanda foi encerrada na +Acordo. A causa do encerramento consta na area

"Histérico da demanda" desta mesma pagina. O relatério contendo todas as Demandada
informacoes sobre esta demanda na plataforma esta disponivel para download. Light S.A
Motivo

Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI)

Data de criagdo

30/09/24, as 11:11
(GMT-03:00) America/Sac Paulo

Motivo de ndo-acordo

Light disponibilizou dados
inconsistentes

@ Ver relatério da demanda Ultima atualizagao: 30/09/24 s 11:19
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 50 - Ver Relatério da Demanda.

~

f O ATENCAO: Apds confirmar a recusa da proposta ou
contraproposta, ndo sera possivel reverter a decisao. Um Relatdrio
sera gerado indicando a parte que optou por recusar a proposta e,
consequentemente, a negociacdo sera imediatamente encerrada.

\. /
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5.4 Aceitar Proposta/Contraproposta

Ao receber uma contraproposta da outra parte, é possivel aceitd-la, recusa-la ou

elaborar uma contraproposta. Para aceitar a proposta, clique em Aceitar Proposta.

@ OBSERVA(;AO: E possivel aceitar a proposta durante a
elaboracao de uma contraproposta. O botao de aceitar esta

disponivel junto ao contelddo da proposta recebida.
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Clausula de Quitagdo

expedicao de mandados de pagamento.

entre as partes.

Recusar proposta

0 demandante d4 ampla, geral, irrestrita e irrevogavel quitagao para nada mais pleitear, a qualguer tempo e a que titulo for,
quanto a todas as controvérsias juridicas relacionadas ao objeto XXX em discussao na presente demanda.

Clausula de Pagamento de despesas processudis

A demandada arcara com as despesas processuais referentes & homologacao do termo de acordo, bem como & eventual

Pedido de Homologagdo de Acordo

Por meio do presente instrumento, requer-se ao juizo do CEJUSC da Capital a homologagao judicial do Termo de Acordo firmado

Deseja aceitar a Proposta de Acordo?

Apds analisar com atengao a proposta acima, selecione uma das opgodes:

Elaborar contraproposta

Figura 51 - Aceitar Proposta.

Em seguida, clique em Aceitar.

Proposta de acordo recebida

Clausula de (livre preenchimento)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

Clausula de honordrios advocaticios

A pagard os devidos ao pat d no
valor de R$ XX, por meio de depdsito judicial (D depdsito), no prazo de até XX dials) dteis
a contar da data da intimacao expressa ou tacita da empresa no portal do Processo Judicial
Eletronico.

o dos valores devidos ao patrono do & por meio de
alvara, mandado de pagamento ou transferéncia eletronica propria e independente do valor
principal do acordo.

Clausula de obrigagdo de pagar
A demandada pagara ao demandante o valor devido de RSXXX a titulo de (...) por meio de
deodsito iudicial (ID deogsito). no orazo de até XX dials) dteis a contar da data da

Recusar

7] Nomal ¢ B U E =

- Clausula de (livre preenchimento)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Clausula de honordrios advocaticios

A demandada pagard os honordrios a devidos ao patrono do no valor de
RS XX, por meio de deposito judicial (ID depdsito), no prazo de até XX dias) teis a contar da
data da intimagao expressa ou ticita da empresa no portal do Processo Judicial Eletrénico.

0 levantamento dos valores devidos ao patrono do demandante ocorrerd por meio de alvars,
mandado de pagamento ou transferéncia eletrénica prépria e independente do valor principal do
acordo.

Clausula de obrigagdo de pagar

A demandada pagara ao demandante o valor devido de RSXXX a titulo de (...) por meio de
dep6sito judicial (ID depésito), no prazo de até XX dials) teis a contar da data da intimagao
expressa ou tacita da empresa no portal do Processo Judicial Eletranico - Ple.

- 0 levantamento dos valores devidos ao patrono do demandante ocorrerd por meio de alvard,

mandado de pagamento ou transferéncia eletronica propria e independente do valor principal do
acordo.

Clausula penal para obriaacdes de paaar

Figura

52 - Aceitar.
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Apds aceitar a proposta de acordo, a tela serd atualizada. E necessario confirmar a
assinatura para que o termo assinado seja enviado ao CEJUSC. Todo esse processo,
incluindo a adicao das assinaturas (de ambas as partes) ao Termo, a transferéncia do
Termo e dos documentos anexos, e a abertura do pedido de homologagao no Processo

Judicial Eletrénico, pode ser confirmado na pagina de confirmacdo de assinatura.

Clique em Confirmar e o sistema retornara a pagina principal da demanda, que

estard com status atualizado para Termo de Acordo em transferéncia para o Tribunal.

O termo de acordo aceito serd assinado e
encaminhado para homologacdo

Ao clicar em “Confirmar”, vocé declara ter lido, compreendido e aceitado o teor do
termo de acordo proposto. O sistema langara essa informacao no termo de acordo,
utilizando os dados provenientes da sua autenticacao, e encaminhara para
homologacao no CEJUSC (Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania).

Os documentos anexados na aba Anexos do formulario de criacao da demanda serdo encaminhados
com o termo de acordo para homologagao.

Figura 53 - Confirmar.

A tela sera apresentada com as informacgdes pertinentes.

Minhas demandas > Demanda 52393

Demanda 52393

Demanda 52393 Demandante
Nome - 000.000.000-00
Termo de acordo em transferéncia para o Representante Juridico
Trlbunﬂl Fulano de Tal - 12345R)
A proposta foi aceita e & possivel verificar mais detalhes na srea "Histrica da Bsmancaca
demanda” desta mesma pégina. O termo de acordo e os documentos anexos da Light S.A
demanda estao sendo transferidas para homalogagao. Clique aqui para atualizar a Motivo
pégina e checar se a transferéncia foi concluida.
Termo de Ocarréncia ¢ Inspeqao (TON)

Data de criagéo

25/09/24, 35 17:41

(BMT-03:00) America/Sao Paulo

Histérico da demanda

juridico do aceitou a proposta de acordo
25/09/24, &5 19:06 (GUT-03.00) America/Saa Paulo

Figura 54 - Demanda.
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Chat da Demanda

Demandas que estao no estado Demanda em Processo de Negociagao contam com

um chat disponivel em todas as suas paginas. Clique no icone para acessar o Chat.

Demanda 52439 @ ATencio Ao PRAZO Demandante
Demanda em processo de negociaqdo Representante Juridico
A plataforma verificou que nao é possivel oferecer uma proposta de acordo Demandada
automatizada para este caso, mas que é possivel negocia-lo. Vocé deve elaborar
uma proposta de acordo e envia-la a outra parte até 02/10/24, as 23:59.

Motivo

Termo de Ocorréncia e Inspecéo (TOI)

Data de criagao

30/09/24, as 12:04
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Motivo de ndo-acordo

Light disponibilizou dados
inconsistentes

Prazo para atuagéo

02/10/24, as 23:59
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

/ Elaborar proposta Ultima atualizacao: 30/09/24 as 12:04
(GMT-03:00) America/Sac Paulo

Figura 55 - Chat.

A tela sera atualizada. Conforme disponibilizado na imagem, é possivel observar que
fixara disponivel no Chat: Arquivos anexados no formulario da demanda para ambas as

partes, assim como a Negociacao Ativa, com notificagdes do sistema que sinalizam

proximidades de prazos.

Demanda 52439 ® ATENCAO AO PRAZO Demandante
Chat - demanda 52439 23X
Demanda em processo de negociagdo = .

)
Arquivo
A plataforma verificou que nao € possivel oferecer uma proposta de acordo maisacordo.pdf

automatizada para este caso, mas que ¢ possivel negocia-lo. Vocé deve elaborar
Arquivo
rm Relatorio52439.pdf

Negociacdo ativa

uma proposta de acordoe e envia-la a outra parte ate 02/10/24, as 23:59.

Aplataforma verificou que nao & possivel oferecer
uma proposta de acerdo automatizada para este
caso. Vace deve elaborar uma proposta de acordo &
envia-la 3 outra parte até 02/10/24, as 23:59.

re ra
isponibilizados neste chal
7 Elaborar proposta :

Mensagem. =

Figura 56 - Chat.
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Além disso, ao descer a barra de rolagem, estara disponivel também a area de

Encerando Demanda, com as altera¢des no estado da demanda.

Demanda 52437
Chat - demanda 52437 00X

0 relatério da demanda e os arquivos anexados pelo
Demanda encerrada B —

disponibilizados neste chat

A demanda foi encerrada na +Acordo. A causa do encerramento consta na drea
"Histérico da demanda” desta mesma pagina. O relatério contendo todas as

informagoes sobre esta demanda na plataforma esta disponivel para download.
Proposta enviada
A proposta de acordo foi encaminhada ao

representante juridico do demandante! Ele devera
atuar até o dia 02/10/24, & 23:59.

Encerrando demanda

Um representante da empresa optou por encerrar
esta negociagao e, por isso, 0 chat nao esta mais
ativa, Um relatério com todo o histdrico desta
demanda esta sendo gerado. Atualize 2 pagina para

verificar se o arquivo4 est disponivel.
@ Ver relatério da demanda ! aues >

NEGOCIACAO ENCERRADA

Histérico da demanda

Figura 57 - Chat.

O chat permite que ambas as partes envolvidas troquem mensagens e arquivos de
forma agil durante a negociagdo. Para enviar uma mensagem, escreva no campo de

texto e clique no botao Enviar.

Demanda 52439 (© ATENGAO A PRAZO Demandante

KA
P
X

Chat - demanda 52439
Demanda em processo de negociagdio @

Arquivo
A plataforma verificou que ndo € possivel oferecer uma proposta de acordo I'n] maisacordo.pdf
automatizada para este caso, mas que & possivel negocia-lo. Vocé deve elaborar

uma proposta de acordo e envia-la & outra parte até 02/10/24, as 23:59.

Arquivo

Relatorio52439.pdf

Negociagéo ativa

A plataforma verificou que n&o & possivel oferecer
uma proposta de acordo automatizada para este
caso. Voce deve elaborar uma proposta de acordo e
envid-la 3 outra parte até 02/10/24, s 23:59.

0 relatorio da demanda e os arquivos anexados pelo
representante juridico do demandante foram
disponibilizados neste chat

# Elaborar proposta
[ Mensagem...

Figura 58 — Mensagem Chat.

a ATENCAO: Para enviar um arquivo, clique no icone e

selecione o arquivo que deseja disponibilizar.
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A ATENCAO: Demandas que passam pelo estado de
negociacao e sdo encerradas, ainda contam com o Chat da
demanda, porém em estado inativo. A plataforma permitira a
visualizacdo do histdrico e recebimento de notificagdes do

sistema, mas nao é possivel enviar mensagens.

Demanda 52437

Chat - demanda 52437

Demanda encerrada

© Ver relatério da demanda

NEGOCIAGAO ENCERRADA

Histérico da demanda

Figura 59 - Demanda Encerada.
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Com a demanda no estado Termo em Transferéncia, é possivel atualizar a pagina

para checar se o procedimento de transferéncia foi concluido. Quando este envio for

concluido, um processo sera aberto nos sistemas do Tribunal e este numero estara

disponivel na pagina principal daquela demanda, que tera seu ciclo na plataforma

+Acordo encerrada. O numero foi coberto por uma questao de protecao de dados.

Ainda na pagina principal da demanda, o usudrio podera visualizar o PDF do termo

de acordo assinado. Basta clicar no bot3o Ver termo de acordo.
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Demanda 52439

Demanda encerrada na plataforma +Acordo.
Termo de acordo enviado para homologacdo no
CEJUSC.

Acesse o site do Tribunal para acompanhar o seu pedido de homologacao n'

0 termo de acordo foi enviado para homologacéo no CEJUSC (Centre Judicidrio de
Solugao de Conflitos e Cidadania) e o pedido de homologacao n® 5830026-
67.2024.8.19.0501 foi aberto. E possivel acompanhar o status por meio dos
andamentos processuais no sistema do TJRJ.

@ Ver relatorio da demanda © Ver termo de acordo

Historico da demanda

Termo de acordo em transferéncia para o Tribunal

Demandante

Representante Juridico

Demandada

Motivo
Termo de Ocorréncia e Inspegéo (TOI)
Data de criagdo

30/09/24, as 12:04
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Motivo de néo-acordo

Light disponibilizou dados

inconsistentes

Figura 60 - Numero.
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A plataforma apresentara o Termo de Acordo, com os seguintes dados: Autor,

Demandada, Motivo e Criacao da Demanda.

anordﬂ

Proposta de Acordo foi enviada para homologagdo no TIRJ.

Autor Demandada Motivo Criagdo da Demanda

Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI) 30/09/24

Acompanhe o andamento acessando o Processo Judicial Eletrénico e
buscando pelo pedido de homologagdo nimero

Q [ tfeea > 5 -

Esoen

TERMO DE ACORDO B T+acordo |
TERMO DE ACORDO

Namere de ID da Demanda:

Data de envio da demanda na +Acorde: 30/09/2024

Figura 61 - Termo de Acordo.

/ A ATENCAO: O acompanhamento do andamento (D
homologacdao de um Termo de Acordo transferido com sucesso
para o CEJUSC deve ser realizado pelo Ple, através do endereco
https://tjrj.pje.jus.br/1g/ConsultaPublica/listView.seam .

A pagina principal da demanda, além de trazer o numero do
processo, também tras a opcdao do sistema, através da opcao

\ Acesse o site do Tribunal. /

Demanda 52439 Demandante

Demanda encerrada na plataforma +Acordo.
Termo de acordo enviado para homologagdo no
CEJUSC.

Acesse o site do Tribunal para acompanhar o seu pedido de homologacac n®

Representante Juridico

Demandada

Motivo

Termo de Ocorréncia e Inspegao (TOI)
O termo de acerdo foi enviado para homologacao no CEJUSC (Centro Judiciario de
Solugdo de Conflitos e Cidadania) e o pedido de homologacao n® 5830026-
67.2024.8.19.0501 foi aberto. E possivel acompanhar o status por meio dos 30/09/24, a5 12:04
andamentos processuais no sistema do TJRL. (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Data de criagdo

Motivo de ndo-acerde
Light disponibilizou dados

inconsistentes

19424 35 12:09

© Ver relatorio da demanda © Ver termo de acordo

Figura 62 - Acesso ao TJ.
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A pagina do Ple serd apresentada. Insira o nimero no campo Processo e, em

seguida, clique no botao Pesquisar.

P]E Consulta publica

Processa Processo Uttima movimentagso

A presente consulta ndo retornard qualquer resuftado em caso de informagBes prestadas incorretamente ou de processos sob segredo de Justica, conforme art. 19
unico, da Resolugdo n® 121 do Conselho Nacional de Justica.

‘s

cPF@cnpy O

OAB (000000 A UF)

PESQUISAR I

U v

Figura 63 - PJe.

7. Utilizar Recursos de Acessibilidade
da Plataforma

A plataforma +Acordo disponibiliza uma série de recursos de acessibilidade. Eles
estdo disponiveis e sdo apresentados no topo de todas as paginas da plataforma, sendo

possivel utiliza-los a qualquer momento.

7.1 Alto-Contraste

Encontra-se na barra de acessibilidade, no canto superior direito da pagina, sendo

representado visualmente por um circulo dividido entre duas cores.

Para ativa-lo, clique com o mouse no icone |E| , ou aperte a tecla ENTER. Uma vez
ativado, a plataforma apresentara cores diferentes das usuais, mas que facilitam a
legibilidade dos elementos justamente por serem cores contrastantes entre si. Para

desativa-lo, basta clicar novamente no mesmo icone.

L) Irpara oconteddo | §2) Irparaomenu | (3 Ir para o rodapé | U Alo-contraste | & Ampliagio: 100% -
g‘!% | +acordo Demandas B Sair

Figura 64 - Alto-Contraste.
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Ao clicar no icone, a pagina sera apresentada desta forma.
o Ir para o conteudo | o Ir para 0 menu | e Ir para o rodapé

Wocordﬂ

© Alto-contraste | @ Ampliagso: 100% ~

) Representante-Light SA [ Sair

Demandas

Todas as demandas Minhas demandas em negociagdo

~ STATUS .
Todos os status v ‘ ‘

‘ ‘ ¥ Exportar

Figura 65 - Pagina com Contraste.

No canto superior direito da pagina, o |’cone representa a Lupa. Ao lado, ha
plataforma apresenta a porcentagem de ampliagdo de texto que estd ativa no momento.

Para manejar este recurso, clique na seta ao lado do numero e selecione o grau de

ampliacdo desejado.

r para o conteudo 2 Ir para o menu 3 Ir para o rodapé

100% (padrao)
[+acordo | pemandas

Figura 66 - Icone de Ampliacéo.

Uma vez ativado, todos os elementos

disponiveis no corpo da pdagina serdao ampliados para o nivel

selecionado.
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A plataforma +Acordo foi desenvolvida de forma a ser compativel com softwares de

leitura de tela. Esses softwares sdo externos a plataforma, mas, ao adquirir e instalar um

destes programas em seu computador e ativa-lo enquanto estiver navegando, o mesmo

serd capaz de ler todo o conteudo disponivel na plataforma.

Um leitor de tela recomendado é o NVDA, por ser gratuito e figurar como o mais

popular no mercado.

Categorias:
Geral
Fala
Braille
Visio
Teclado
Mouse
Cursor de Exploracio
Entrada para Composigéo
Apresentacio de objetos
Moado de navegagio
Formatagdo de documentos.
Interaio por Toque
OCR do Windows
Avangado

Idioma do NVDA (requer reinicializagio):  Portuguese (Brazil), pt_ BR =
[ Salvar configuragées ao sair do NVDA

4 Mostrar opgBes ac sair do NVDA

[ Tocar sons ac iniciar ou encerrar o NVDA

Grau de informagdes no log: | informagdes v

[l iniciar o NVDA apés eu ingressar

Usar o NVDA nas credenciais do Windows (requer privilégios administrativos)

do Windows [(

Usar as configuragdes salvas atuais nas privilégios

Procurar atualizagGes do NVDA automaticamente
4 Netificar stualizagiio pendente ao inicisr

[J Permitir que o Projeto NVDA colete estatisticas de uso do NVDA

Cancelar

Aplicar
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Centros Judiciarios de Solugdao de Conflitos e Cidadania — CEJUSC: “unidades
judiciarias de primeira instancia, preferencialmente responsaveis pela realizacao e
gestao das sessOes de conciliagdo e mediagao pré-processuais e judiciais, bem como
pelo atendimento ao cidadao que busque orientagao sobre suas causas, nos termos da

Resolucdo CNJ n2 125/2010.” (Fonte: TJERJ)

Demanda: a demanda seria um caso que ja conta com um identificador na

plataforma +Acordo.

Dados-chave: consideramos dados-chave para a plataforma +Acordo as informacgdes
qgue validam a relagdao do autor da demanda com a empresa demandada nos casos em
que ha integracdo com o sistema da demandada (atualmente, TOI/Light), além de

confirmar que o autor esta apto para criar uma demanda com o motivo que selecionou.

Jurimetria: andlise estatistica automatizada com base em casos similares para

predicao de resultados possiveis do caso que esta sendo colocado.

Termo de Acordo: documento no formato PDF oferecido pelo sistema quando (1) a
Inteligéncia Artificial considera que é possivel oferecer um acordo para o caso TOI/Light,
apos analise de dados de todas as partes e consulta a jurimetria ou (2) as partes chegam
a um acordo via negociacao e o transferem para homologacdo. Este é o documento

encaminhado para homologacao por um magistrado.

Relatério da Demanda: documento no formato PDF oferecido pelo sistema como
fim de comprovagdo da tentativa de acordo via plataforma +Acordo. O usudrio tem
acesso a um Relatério da Demanda quando ela é encerrada, seja por resultar em um

acordo que foi transferido para homologacao ou por outro motivo.
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DUVIDAS?

Entre em contato com o nosso Atendimento:

DAl SGTEC.ATENDIMENTO@TJRJ.JUS.BR

2 ATENDIMENTO POR TELEFONE (21) 3133-9100



