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A +Acordo é uma plataforma pré-processual de Resolugao de Disputas Online
(Online Dispute Resolution — ODR) criada para facilitar a resolucdao de demandas
recorrentes de baixa complexidade juridica, inicialmente abrangendo questdes do
consumidor. Seu objetivo é resolver os problemas de seus usudrios de forma agil e
acessivel, minimizando custos e burocracia, portanto, evitando sua judicializacdo. Para
isso, utiliza técnicas de inteligéncia artificial que avaliam a possibilidade de

oferecimento de uma proposta de acordo para cada caso.

A avaliacao de dados de cada demanda criada na plataforma e sua comparagao com
a jurisprudéncia determina se ha possibilidade de oferecimento de uma proposta de
acordo. Caso a resposta seja positiva, a melhor proposta possivel é oferecida ao usuario,
apresentando dados comparativos de tempo e resultados possiveis em relagdo aos
meios judiciais. Caso ndo haja acordo, é gerado um relatério de uso e o processo é

encerrado na plataforma.

Nas situagdes em que uma proposta colocada pelo sistema é aceita, é preciso envia-
la para homologagao por um juiz do Centro Judiciario de Métodos Consensuais de
Solugao de Disputas (CEJUSC) para oficializacdo do acordo entre o autor da demanda e
a empresa demandada. Isso também é feito via plataforma e o envio deve ser realizado
dentro de um prazo informado ao usuario. A partir do momento da transferéncia para
o CEJUSC, a demanda recebe um numero de processo (CNJ) e o acompanhamento de

seu andamento deve ocorrer via Processo Judicial eletronico (PJe).

Este Manual do Usudrio traz um passo-a-passo, a partir da versao atual do sistema,
dos fluxos de cadastro, login, criacdo e confirmacdao de demanda, aceite ou recusa de

Proposta de Acordo e envio para homologacao para o perfil de usuario Advogado.
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2. Realizar primeiro acesso a

plataforma

Para realizar o primeiro acesso a plataforma +Acordo, o advogado precisa ter um

usudrio ativo no Processo Judicial eletrénico (PJe) e pelo menos uma inscricdao regular

na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Com esses dois pré-requisitos, acesse o

endereco https://maisacordo.tjrj.jus.br a partir do seu computador e clique em Acessar.

[Tacordgj

Bem-vindo!

Vocé precisa ter um usudrio ativo no Processo
Judicial Eletronico (PJe) para acessar a
plataforma +Acordo.

Clique em “Acessar” para ser redirecionado e
realizar seu login no PJe. Apés sua autenticagao,
voceé podera criar e acompanhar suas demandas

na plataforma.

B3|

Figura 1 - Tela de login da plataforma +Acordo.

Em seguida, a plataforma exibira a tela de login do PDPJ. Preencha os campos de

CPF/CNPJ e Senha e, depois, clique em Entrar.

S d

Vocé esta se autenticando em PDPJ

9

Plataforma ==
DigiTOI do Outras opglies de acesso
POderJUdICIdFIO Entrar com gowb
. Seu certificado digital
nta PDPJ vocé tem acesso a varlos servicos digitais d Outro provedor de acesso
Judiciario Br ¥iro em um s6 luga Selecione v

Figura 2 - Pagina de Login do PDPJ.
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Caso o usuario ja possua cadastro

Demandas serd apresentada.

<3 SGTEC

ativo na plataforma, a pdgina inicial Minhas

1 Irparaocontedds 2 liparaomena 3 Irpare o rodape O Alto-contraste B Amplisgaoc 100% <
|—+C|C0rdﬂ Minhas dermandas Sobra Entanda o Acorde Acessibilidade & Perfil
ETEE —_—
Minhas demandas Criar nova demmanda
- ETETLE
Todos o5 status -
Dt a da Uit ima
Humera L Demardarte hivogada  Demancada  Metive Statis M CHJ .
movimentacho
137605 249612 Termo de Ocorréncia de Proposta nao pode ser R 2477424
Inspagia (TON oferecida
137603 140612R) Termo de Ocoréncia de Darnanda encerrada na 2441124
Inspegdo (TOI +hcordo )
Termo de Ocorréncia de Proposta niao pode ser
137800 24961281 [ . iia 2477724

Figura 3 - Pagina Minhas Demandas.

2.1 Usuario sem OAB valida

Apds o login, a plataforma exibird uma pagina de autenticacdo. Na tela, serd
solicitado o codigo de verificacdo enviado por e-mail. Preencha o cédigo e clique em OK.

Plataforma
Digital de o
Poder Judicidri

Vocé esta se autenticando em PDPJ

Um codigo de acesso foi enviado para o email
bia********+*@ptjrj.jus.br.
E possivel que o c6digo seja recebido na caixa
de SPAM
Digite-o abaixo

Recuperar sua senha
Inxsaea I
Voltar Para Login
0K

Verificac@o de seauranca

Figura 4 - Autenticacéo.
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Em seguida, o sistema da plataforma +Acordo apresentard as etapas de primeiro
acesso. A primeira etapa mostra as informacgdes que foram recuperadas do cadastro no

sistema do PJe para conferéncia. Apds a conferéncia, clique em Continuar.

1 Irparaoconteido 2 Irparaomenu 3 Ir para o rodapé © Altocontraste & Ampliagao: |

Facord_cﬂ

o : -

Meus dados

Este é seu primeiro acesso como advogado. Recuperamos
algumas informagdes do PJe e prosseguiremos com a validagdo
da sua inscrigdo na OAB.

Nome: Maria
CPF: 000.000.000-00
E-mail:

Dados incorretos?

= =1

Figura 5 - 1@ etapa do primeiro acesso do Advogado.
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Na segunda etapa, outras informacdes necessdrias serdo solicitadas para o
preenchimento de todos os campos dos formularios. Os dados de contato e os dados
bancarios serdao utilizados pelo Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania —
CEJUSC nas situagdes em que um acordo firmado no sistema +Acordo seja formalizado.

Por isso, é fundamental que esses dados estejam corretos e atualizados.

Apds o preenchimento, clique em Continuar.

-0 :

Meus dados adicionais

Nome: Maria
CPF: 000.000.000-00
E-mail:

Insira seus dados de contato

ados bancirics Ij

Concelar m

Figura 6 - 2@ etapa do primeiro acesso do Advogado.
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Posteriormente, se o usuario ndo possuir uma OAB vdlida, a plataforma nao

permitira o cadastro, exibindo uma mensagem informativa.

Usudrio nao cadastrade na OAB X

Para utilizar a plataforma +Acordo, @ preciso
ter uma inscricao valida e regular na OAB. O
seu CPF, recuperado do Ple, ndo foi encontrado
nesta situacdo nos sisternas da OAB.

Figura 7 - Usudrio sem Cadastro na OAB.

2.2 Usuario com OAB valida

Para iniciar, insira os dados de CPF e Senha e cliquer em Entrar:

Plataforma
Digital do
Poder Judicidgrio

(1]
Vocé esta se autenticando em PDPJ
CPFICNPJ
Plataforma
Digital do i ot 8 s
Poder Judicidrio

Entrar com goudr

I Seu certificado digital
Com a sua conta PDPJ vocé tem acesso a varios servigos digitais do

Outro provedor de acesso
Poder Judicidrio Brasileiro em um s6 lugar

Selecione

Figura 8 - Login.
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A plataforma exibird a tela de cadastro. Clique em Continuar.

o : -

Meus dados

Este & seu primeiro acesso como advogado. Recuperamos
algumas informacées do PJe e prosseguiremos com a validacdo
da sua inscri¢do na OAB.

Nome: Dorado Gemini Aquila
CPF: 016.654.937-12
E-mail: vsc.advogado.consultor@gmail.com

Dados incorretos?

Figura 9 - Tela Meus Dados.

A plataforma do +Acordo buscara as informagdes de cadastro do Ple.

Bianca Agatha &

= P]_e Servidor

PESQUISA  FORMULARIO  LOCALIZAGAO  VISIBILIDADE

© * Campos obrigatérios

CPF* Nome* E-mail*
N° de matricula Data de posse Situagao deste perfil*
12121 =] @ Atvo O Inativo

Situagdo do cadastro geral do usuério*

® Ativo O Inativo

SALVAR NOVO REMOVER CERTIFICADO GERAR SENHA

Figura 10 - Dados Cadastrais do PJe.
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Em seguida, preencha os dados de contato.

<3 SGTEC

Nome:
CPF:
E-mail:

Celular *

Endereco * [

CEP:*

-~ Ruw:*
\ Avenida Ayrton Senna

Insira seus dados de contato

(11)11111-1111

BAIRRD:
{ Barra da Tijuca

NUMERQ: * - COMPLEMENTC:
[ 21122

Figura 11 - Dados de Contato.

Posteriormente, preencha os dados bancarios. Por fim, clique em Cadastrar.

Dados bancarios * | 12121
As informagbes da
conta corrente do

Insira seus dados bancdarios (conta corrente)

~ NUMERD DO BANCO: " —,

|
'l

DIGITO CONTA: * —

~ MGENCIA: *
advogado serao 12112
utilizadas para
pagamento dos
honorarios CONTE:
advocaticios caso [ 12112

| [2

um acordo seja
proposto pela
plataforma, aceito
e homologado.
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Se o usudrio possuir OAB valida, o cadastro serd realizado com sucesso. Para acessar

a tela inicial do sistema, clique em Acessar.

0-0-0

® Dados salvos!

Tudo pronto! Clique em “Acessar” para comecgar a criar suas demandas na +Acordo.

Acessar

A

Figura 13 - Dados Salvos.

A tela inicial Minhas demandas sera apresentada.

1 Irparaoconteudo 2 Irparaomenu 3 Ir parao rodape © Altocontraste | & Ampliagso: 100% -
E‘fé,‘ +acordO | Minhas demandas Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade & Perfil
Sl P

Minhas demandas

~ STATUS
Todos os status -

Nuamero 4 Demandante Advogado Demandada Motivo Status N°CHJ Data da Gltima movimentacio

Nao existem demandas a serem exibidas

Figura 14 - Tela Minhas Demandas.
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3. Alterar dados do perfil

Os dados de contato e informacgdes bancarias devem estar sempre atualizados. Para
alteracdo, é preciso acessar a pagina de perfil. Clique em Perfil, no canto superior direito

da plataforma, e selecione a opgao Ver perfil.

1 Irparaoconteudo (2 Irparaomenu (3 Irparaorodapé © Alto-contraste @ Ampliagao: 100% ~
gg +acordo | Minhas demandas Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade & Perfil

Minhas demandas Sair

Nimero  Autor Advogado  Demandada Motive Status Em homelogacée Data da criagdo
8 000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOl)  Acordo ndo pode ser oferecido  Pendente 26/1/23
19 000.000.000-00 29722MG Light Termao de Ocorréncia de Inspecao (TOI)  Demanda expirada Pendente 27/1/23
21 000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOI)  Rascunho Pendente 21/1/23
22 000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOI)  Acordo nao pode ser oferecido  Pendente 27/1/23
29 000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI)  Demanda expirada Pendente 311723
tens por pagina 20 3de3

Figura 15 - Acesso a pagina "Ver perfil".
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A pagina de perfil contém duas se¢des. A primeira secao, Dados cadastrais, indica
informacdes que foram recuperadas via integracdo com o Ple e, por isso, ndo é possivel
edita-las na plataforma +Acordo. A segunda se¢dao, Outros dados, contém informacgdes
inseridas no momento de cadastro na plataforma e podem ser alteradas a qualquer

momento nesta pagina.

Perfil

Perfil

Dados Cadastrais

Os dades do cadastro foram obtidos a partir do sou token da OAB ¢ do seu cadastro no Ple. N3o & possivel
alterd-los pela platatorma +Acordo.

Mome: Joaoda Silva

Nomero OAB:  0GO0R)

CPF:  000.000.000-00

E-mail:  joac@email.com /

Qutros dados

Alteragdas nos seus dados de contato ou bancdrios serdo refletidas nos Termos de Acordo gerados
posteriormente. Acordos ja existentes continuardo com as informagoes que estavam salvas no momento de
U GEraCHo,

Celular * (219999 9565 P
Endereco * 230000
Rua
ot [ COMPLEMINTG.
100
B

Dados Bancdrios * |

- T o - DIGITO CONTA *

J

Figura 16 - Tela de perfil da plataforma +Acordo.
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Para iniciar a alteracdo dos dados, clique no botao Editar dados.

Outros dados

Alteracoes nos seus dados de contato ou bancérios serao refletidas nos Termos de Acordo gerados
posteriormente. Acordos ja existentes continuarao com as informacdes que estavam salvas no momento de

sua geracao.

Celular * ] # Editar dados

CEP-*
Endereco * [ 22222-222

RUA: *

[ Rua Cinco ]
NUMERQ: * COMPLEMENTQ:
[ 100 {

BAIRRO:

= )

Figura 17 — Secdo outros dados e botdo editar dados.

Isso fara com que todos os campos sejam editaveis.

Outros dados

Alteracoes nos seus dados de contato ou bancérios serao refletidas nos Termos de Acordo gerados
posteriormente. Acordos ja existentes continuarao com as informagoes que estavam salvas no momento de
sua geracao.

Celular * [ (21)9999-9999) } m

CEP: *
Endereco * [20520*150
RUA: *
[ Rua Cinco }
NUMERO: * COMPLEMENTO:
[0 0

BAIRRO

B |

Figura 18 - Secdo outros dados com campos editaveis.
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Preencha os campos que deseja alterar com os novos dados. A plataforma indicara

abaixo de cada campo caso alguma informacao esteja em um formato que nao é aceito.

No exemplo abaixo, o campo relativo ao banco foi alterado para uma letra, quando

apenas numeros inteiros sdao permitidos.

~ BANCO: *
Dados Bancarios * ‘ a ‘
As informactes da ; ) )
nac e um inteiro valiao
conta corrente do ;
AGENCIA: *
advogado serao [ 7 ]

utilizadas para

pagamento dos

honorarios CONTA:* DIGITO CONTA: *
advocaticios caso [ 3 ] [ 5 _]

LIm & seja

proposto pela
plataforma, aceito

e homologado.

Figura 19 - Exemplo de indicacdo de erro no preenchimento de campo do perfil.
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4. Criar uma nova demanda

Uma nova demanda pode ser criada a partir da pagina principal, Minhas Demandas.

Para realizar esse procedimento, clique no botao Criar nova demanda.

1 IrparaoconteGdo (2 Irparacmenu (3 Ir para o rodapé © Alto-contraste & Ampliagdo: 100% ~
Ko=) inhas demandas obre ntenda o Acordo essibilidade & Perfi
@1&‘ +QCO|’dO Minhas d o Sobi E da o Acord Acessibilidad Perfil
) —

Minhas demandas l

Mimero T Auter Advegade Demandada Motive Status Em homelegagio Data da eriagio
8  000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOI)  Acordo nédo pode ser oferecido  Pendente 26/1/23
19 000.000.000-00 29722MG Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOI)  Demanda expirada Pendente 27/1/23
21 000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOI)  Rascunho Pendente 27/1/23
22 000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOI)  Acordo ndo pode ser oferecido  Pendente 21/1/23
29 000.000.000-00 12972R) Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOI)  Demanda expirada Pendente 31/1/23
Itens por pagina 20 1-3de3

Figura 20 - Bot&o criar nova demanda.
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A primeira péagina do fluxo de criacdo de Nova Demanda traz uma lista de empresas
que estdo integradas a plataforma +Acordo e seus motivos de reclamacdo possiveis a

partir do sistema.
No campo intitulado Selecione a demanda, abaixo, contém uma lista de empresas.

Selecione a empresa que acionara nesta nova demanda.

1 Irparacconteddo (2 Irparacmenu | (3 Ir para orodape O Alto-contraste . & Ampliacao: 100% -

chcordﬂ M Sabre Entenda o Acordo hcessibilidade & FPerfil

Nova Demanda

Selecione a demandada:

Cancelar demanda

Figura 21 - Primeira pagina do fluxo de criagdo de Nova Demanda.
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Ao selecionar uma das op¢des, as informacdes relativas aquela empresa, como CNPJ,

endere¢o e e-mail da area juridica, serdo apresentadas logo abaixo da lista de selecdo.

3 g il paracmeny () Ir para o rodapd 0 Al wraste B A

[+QCOPD | mirkwsdomanes  Sobve  EotendnoAcords  Ackssbiide o

Nova Demanda

Selecione a demandada: Selecione o motivo para abertura da demanda:

Light Servigos de Eletricidade 5/4 v

Light Servigos de Eletricidade 5/A

CNPL: 60.444 437/0001-46
Endereco:

Light —

Cancolar domanda

Figura 22 - Exemplo de selecdo da empresa "Light Servicos de Eletricidade S/A”.

Na lista intitulada Selecione o motivo para abertura da demanda, a direita, estarao
listados todos os motivos para aberturas de demanda sendo a empresa selecionada
anteriormente como demandada. Ao selecionar uma das opgdes, algumas informacgdes
sobre o tipo de demanda e sobre os documentos necessarios para o preenchimento do

formulario posterior, serao apresentados logo abaixo da lista.

Nova Demanda

Selecione a demandada: Selecione o motivo para abertura da demanda:
( L. ;:I.t &. icos J.:- Eletricidade S/A - I.t..lm:. ;h' Oc-.:v-n-:: a ¢ Inspeio (TOI)
Light Servios de Eletricidade S/A Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI)

Figura 23 - Campos Selecione o motivo e Termo de Ocorréncia e Inspecao.
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Os principais casos atendidos via plataforma +Acordo sao questdes do consumidor,
nas quais o autor da demanda é, ou foi cliente da empresa com a qual quer buscar um
acordo. Por isso, a etapa Dados do cliente solicita dados do autor para verificar a

consisténcia desses dados com as informacgdes que constam nos sistemas da empresa.

Dados do cliente Light

Antes de criar sua demanda, precisamos verificar se seus dados tém consisténcia com as informacdes no sistema da Light. Por
favor, preencha o formulario abaixo.

CPF/CNPJ do autor da demanda * [ T A ]

Qual é o numero do cliente Light do [ ]

autor? *

Qual é o cadigo da instalacao do imavel [ ]
inspecionado? *

Qual é o numero do Termo de Ocorréncia e [ ]

Inspecao? *

Cancelar demanda Verificar dados

Figura 24 - Tela de Dados do cliente.

Os campos desta pagina serdo diferentes para cada empresa ou motivo selecionados,
mas sempre buscam confirmar que o autor mantém relagdo com a empresa e estd apto

a criar aquela demanda.
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E preciso preencher todos os campos que constam na pagina e clicar em Verificar

dados.

Dados do cliente Light

Antes de criar sua demanda, precisamos verificar se seus dados tém consisténcia com as informacdes no sistema da Light. Por

favor, preencha o formulario abaixo.

CPF/CNPJ do autor da demanda * | 000.000.000-00

Qual é o numero do cliente Light do 104
autor? *

Qual é o codigo da instalacao do imével | 1234
inspecionado? *

Qual é o numero do Termo de Ocorréncia e
Inspecao? *

Figura 25 - Indicacdo do botdo "Verificar dados”.

Caso todos os dados estejam consistentes, o sistema apresentara a pagina Dados
Verificados. Aqui, o rascunho para esta demanda ja foi criado e este caso ja tem um

numero de identificacdo (ID) atribuido, que vocé pode observar acima do titulo da

pagina.
B";‘EZ% |_+-QCOrdi| Minhas demandas Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade & Perfil

Minhas demandas >| Demanda 202

Nova demanda

& Dados verificados!

0Os dados que vocé informou foram localizados no sistema da Light. Um rascunho para
essa nova demanda, cadastrado com o numero 202, foi criado. Vocé pode continuar o
cadastro agora ou quando desejar.

Clique em “Ver Demanda” caso queira ir para a pagina principal desta solicitacao. Clique
em "Continuar o cadastro” para prosseguir inserindo as informacoes necessarias para
criacao da demanda.

Ver demanda Continuar o cadastro

Figura 26 - Pagina "Dados verificados” com indicagdo do numero de identificagdo (ID)
da demanda criada.
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@ OBSERVACAO: E possivel prosseguir com a criacdo desta\
demanda a qualquer momento enquanto ela estiver no status
de rascunho, conforme sera indicado no tépico 6. Editar uma

demanda em rascunho. /
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Preenchimento dos formularios

A pagina Criagao de nova demanda traz alguns formuldrios em abas na lateral

esquerda. Esses formularios podem ser preenchidos na ordem desejada, e é possivel

navegar pelas abas clicando sobre cada uma. Abaixo do titulo de cada aba, ha aindicagao

sobre o status daquele formulario, que pode ser Completo ou Incompleto - neste ultimo

caso, indicando que nem todos os campos obrigatdrios foram preenchidos. Os campos

obrigatdrios estardao sempre marcados com um simbolo de *.

I o Cusalificac o das partas
2 i

2

Judicializacic
o

Fatos da demanda
o

Pl da Consuma
8

Anawc

Criacdo de nova demanda

Qualificag@o das partes
Informacao do autor

0 autar sermpre deverd ser o titular da conta da Light.

Mome compeeta oo autcy ¢ |

Telefanc ® | 1
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Ao longo do preenchimento dos formularios, haverd uma indicacdo sobre o
salvamento dos dados inseridos naquele rascunho no topo da pdgina. Os dados sao
armazenados de forma automatica, ndao sendo necessaria nenhuma ag¢ao do usuario

para salva-los.

Minhas demandas > Demanda 202 > Formulario

Criacéo de nova demanda | @ s saio | [

|0 autnacsossmanes  Qualificagdo das partes
© Incomrplet

5 Judicializacso Informagéo do autor
s

3 Fatos dademanda O autor sempre deverd ser o titular da conta da Light.
o
Nome completo do autor * ‘ Maria

a Perfil de Consumo
Q!

g e cPF* |

E-mail * ‘

Figura 28 - Indicacdo de “"Rascunho salvo” no topo da pagina.
Sera somente possivel prosseguir para a confirmacao da demanda, quando todas as
abas de formuldrio estiverem indicando o status Completo. Neste momento, clique no

botdao Confirmar demanda, que sempre estad no topo da pagina.

E‘.E +acordo | Minhas demandas Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade & Perfil

PJERJ

Minhas demandas > Demanda 202 > Formulario

Criagéo de nova demanda @ Rascunho sabo L

1 Qualificacao das partes A nexos

@ Completo

, Judicilizacso Documentos do autor

@ Completo

3 Fatos dademanda Selecione um tipo de documento de { RG - }
& Connle identidade *

a Perfil de Consumo

@ Completo Comprovante de identidade * | Selecionar

RG.jpg ® }

a A Formatos suportados: .pdf, jpg, .jpeg. Tamanho maximo:
nexos
@ Completo 477 MB.

Figura 29 - Indicacdo do botdo "Confirmar demanda” e dos formularios completos.
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E fundamental que todos os dados do formuldrio tenham sido preenchidos
corretamente, pois, apods a confirmag¢dao da demanda, nao sera possivel edita-los. Na
pagina Confirmar demanda, caso queira rever os dados que preencheu, cligue em

Voltar para o Formulario.

Caso queira prosseguir com o envio da demanda para analise, é preciso seguir os

seguintes passos:

e Selecionar a inscricdo da OAB que deseja utilizar (caso seu CPF esteja
associado a mais de uma). Caso vocé sé tenha uma inscri¢do ativa, esta lista

nao estara na pagina.

e Conferir se a Ultima caixa de selegdo da pagina reflete a inscricao
selecionada. Caso vocé s6 tenha uma inscrigao ativa, ela ja constara na ultima

caixa de selegao.

e Selecionar as trés caixas nas quais vocé reafirma sua responsabilidade sobre

a veracidade das informacgdes do formulario.
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e Clicar em Confirmar demanda.
Criacdo de nova demanda

Confirmar demanda

Tem certeza de que deseja confirmar esta demanda? Caso necessario, revise com atencao as informacges que inseriu no formulario:
elas devemn ser verdadeiras e corretas. Vocé ndo podera edité-las apés confirmar.

OAB: *
H& mais de um

namero OAB
associado ao seu
CPF. Selecione a
inscrigéo que
deseja utilizar
para confirmacao
desta demanda

Declaro, sob as penas da lei que as informagoes prestadas sao verdadeiras e da minha inteira responsabilidade. Os arquivos
anexados nesta plataforma sao copias fiéis de documentos e correspondéncias originais.

Declaro, sob as penas da lei que as informacoes acima prestadas correspondem a verdade, tendo sido prestadas a lealdade
processual e 4 boa fé, nos termos do ART. 50 do CPC/2015 ciente de que a eventual prestacao de informacoes inveridicas podera
acarretar a incidéncia das penalidades previstas em lei.

Eu Maria Silva, inscrito na OAB sob o numero DOOORJI(unﬁrmu a criagao desta demanda.

Voltar para o formulario Confirmar demanda

Figura 30 - Pagina “Confirmar demanda”.

O sistema indicara que sua demanda foi enviada para analise do sistema de

Inteligéncia Artificial.

Demanda confirmada

Demanda enviada para analise pelo sistema de

Inteligéncia Artificial.

ver minhas demandas ver pagina da demanda

Figura 31 - Mensagem de confirmacdo de envio da demanda.
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Ao clicar em Ver pagina da demanda, na mensagem anterior, o usudrio serd
redirecionado a pdgina principal daquela demanda criada, com seu status, resumo de

informagdes e histérico até o momento.

g:‘% FGCOrdO Minhas demandas Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade & Perfil

Minhas demandas > Demanda 202

Demanda 202

Demanda 256 Autor
Maria
Analisando possibilidade de acordo Demandada

Light Servicos de Eletricidade S/A
Aguarde enquanto o sistera verifica se é possivel oferecer uma proposta de acordo
para a sua demanda. Para isto, o sistema estd verificanda junto acs bancos de Motivo
dados da demandada e do TJERJ se sua demanda cumpre os requisitos de acordo

necessarios.

Termo de Ocorréncia de Inspeco (TOI)

Data de criagao

05/01/23, 35 13:45
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Ul
GM

Histérico da demanda

Demanda em rascunho
05/01/23, &s 13:45 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 32 - Pagina principal de uma demanda criada

5. Editar uma demanda em rascunho

Demandas que ainda estdo no status Demanda em rascunho podem ser editadas a
qualquer momento. Para editar uma demanda especifica, é possivel procura-la na tabela

da pagina Minhas Demandas, checando se ela estd como Rascunho na coluna de status.

1 Irpara o contetdo 2 |rpara o menu 3 Ir para o rodapée © Alto-contraste & Ampliacdo: 100% -

Acessibilidade & Perfil

Criar nova demanda

Entenda o Acordo

[SIA i
Fqcordﬂ Minhas demandas Sobre

Minhas demandas

Numero T Autor Advegade Demandada Motive Status homologagio Data da criagho

8 000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOl|  Acordo ndo pode ser oferecido ndente 26/1/23
19  000.000.000-00 29722MG Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOl|  Demanda expirada ndente 27/1/23
21 000.000.000-00 12972R) Light Termo de Ocorréncia de Inspecio (TOHf| Rascunho ndente 27/1/23
22 000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOl|  Acordo nao pode ser oferecido ndente 27/1/23
29  000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI Demanda expirada ndente 31/1/23

tens por pagina 20
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Ao encontrd-la, clique sobre a linha referente e vocé serd direcionado para a pagina

de visualizacdo deste caso. Clique no botao Editar rascunho.

A pagina retornara ao Preenchimento do formulario.

1 Irparaoconteido 2 Irparaomenu 3 Irparaorodapé © Altocontraste & Ampliacao: 100% =
g@ +Qcordo | Minhas demandas Sobre Entenda o Acerdo Acessibilidade & Perfil

Minhas demandas > Demanda 202

Demanda 202

Demanda 202 Autor
Maria

Demanda em rascunho Demandada

Light Servigos de Eletricidade S/A
O formulario da demanda ainda nao foi totalmente preenchido. E necessario

finalizar o preenchimento do formulério para que a demanda seja finalizada e Motivo
enviada para analise do sistema. Termo de Ocorréncia de Inspecio
(TOI)

Data de criagé@o

05/01/23, as 11:42
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Ultima atualizacao: 05/01/23, 35 11:42
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

# Editar rascunho

Figura 34 - Pagina principal da demanda em rascunho que sera editada

Pagina 28 de 55



<3 SGTEC

6. Excluir uma demanda

Demandas que ainda estdo no status Demanda em rascunho podem ser excluidas a
qualquer momento. Para excluir uma demanda especifica, é possivel procura-la na
tabela da pagina Minhas Demandas, checando se ela estd em Rascunho na coluna de

status.

1 Irparacconteido (2 Irparaomenu 3 Irparaorodape © Alto-contraste & Ampliacac: 100% ~

g!% FGCOFdﬂ Minhas demandas Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade & Perfil

Minhas demandas

Criar nova demanda

Numero 1 Autor Advogado Demandada Motive Status Eff homologacio Data da criagho
8  000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOY  Acordo ndo pode ser oferecido  Pindente 26/1/23
19 000.000.000-00 29722MG Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TO}  Demanda expirada Pindente 27/1/23
21 000.000.000-00 12972R) Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOJ]  Rascunho Pindente 21/1/23
22 000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOY  Acordo ndo pode ser oferecido  Piindente 27/1/23
29 000.000.000-00 12972R) Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TO Demanda expirada Pindente 31/1/23
tens por pagina 20 1-3de3

Figura 35 - Tabela "Minhas Demandas” e indicagdo da coluna de status

Ao encontra-la, clique sobre a linha referente e vocé serd direcionado para a pagina

de visualizacao deste caso. Clique no botdo Excluir, no topo da pagina.

1 Irparaoconteido 2 Irparaomenu 3 Irparaorodapé © Alto-contraste & Ampliagao: 100% ~

;AJ-!:% Fqcordﬂ Minhas demandas ~ Sobre  EntendacAcordo  Acessibilidade & Perfil

Minhas demandas > Demanda 202

Demanda 202

‘I

Demanda 202 Autor
Maria
Demanda em rascunho Demandada

) Light Servigos de Eletricidade S/A
0 formulario da demanda ainda nao foi totalmente preenchido. E necessario
finalizar o preenchimento do formulario para que a demanda seja finalizada e Motivo
enviada para analise do sistema. Termo de Ocorréncia de Inspegao

(Ton

Data de criagdo

05/01/23, as 11:42
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Ultima atualizagao: 05/01/23, as 11:42
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

/ Editar rascunho

Figura 36 - Botao “Excluir”
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O sistema apresentard uma pagina para confirmar a exclusdo. Esta exclusdo é
irreversivel - todos os dados associados a esta demanda serdo descartados e nao

poderdo ser recuperados. Para prosseguir com a exclusao, clique no botao Excluir

demanda.
1 |Irparaoconteido ‘2 Irparaomenu '3 Irparaorodapé © Altocontraste @ Ampliagao: 100% -
g:% | +acordo | Minhas demandas Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade & Perfil

Minhas demandas > Demanda 202

Demanda 202

Excluir demanda

Tem certeza que deseja excluir essa demanda? Vocé NAO podera recuperar essa demanda depois de exclui-la.

Voltar Excluir demanda

Figura 37 - Tela para confirmacdo de exclusdo da demanda

A préxima pagina apresentada afirmara que a demanda foi excluida.

1 Irparacconteido 2 Irparaomenu 3 Irpara orodapé © Altocontraste & Ampliagao: 100% ~
Q!% +acordo | Minhas demandas Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade & Perfil

Minhas demandas > Demanda 202

Demanda 202

Demanda excluida

A Demanda 202 foi excluida.

Voltar para a pagina inicial

Figura 38 - Tela de Demanda excluida
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7. Acompanhar o andamento de uma

demanda

A partir da validagao dos dados-chave conforme o topico 5.2 Preenchimento dos
dados-chave, toda demanda tem um numero de identificagcdo Unico (ID) atribuido a ela.
Com este numero, é possivel acompanhar o andamento de uma demanda a partir da
primeira coluna da pagina Minhas Demandas, que pode ser acessada no menu superior
da plataforma a qualquer momento. O status no qual ela se encontra no momento

estara disponivel na mesma linha, na coluna Status, e estara sempre atualizado.

1 Irparaocconteido ‘2 Irparaomenu '3 Irparaorodape © Altocontraste & Ampliacio: 100% ~
g‘:% + QCOrdO Minhas demandas Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade & Perfil

Minhas demandas

Nimero T fautor Advogado  Demandada Motive Status Em homologagio Data da criagio
8 000.000.000-00 12972R) Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TON Y Acordo nao pode ser oferecido || Pendente 26/1/23
19 | 000.000.000-00 29722MG Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI || Demanda expirada Pendente 21/1/23
21 [000.000.000-00 12972R) Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOD | Rascunho Pendente 21/1/23
22 [000.000.000-00 12972R) Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOI) | Acordo néo pode ser oferecido | Pendente 21/1/23
29 | 000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspegdo (TOD || Demanda expirada Pendente 31/1/23
tens por pagina 20 1-3de3

Figura 39 - Tabela "Minhas Demandas” e colunas com numero de ID da demanda e
Status.

Além da visualizacdo do status atual na tabela Minhas Demandas, é possivel clicar

na linha correspondente a demanda.

Minhas demandas

Mimero T Autor Advogado Demandada Motive Status Em homologago Data da erlago
8  000.000.000-00 12972R) Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI)  Acordo nao pode ser oferecido  Pendente 26/1/23
19  000.000.000-00 29722MG Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI)  Demanda expirada Pendente 27/1/23
21 000.000.000-00 12972R) Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI)  Rascunho Pendente 27/1/23
22 000.000.000-00 12972R) Light Termo de Ocorréncia de Inspecdo (TOI)  Acordo ndo pode ser oferecido  Pendente 27/1/23
29 000.000.000-00 12972R) Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOI)  Demanda expirada Pendente 31/1/23
ens por pagina 20 1-3de3

Figura 40 - Tabela "Minhas Demandas” com indicacdo de uma demanda que sera clicada.
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Ao clicar na linha, o histérico da demanda aparecera na pagina principal. A area
destacada na figura traz o andamento detalhado do caso, com status, datas e horarios

anteriores ao status atual - este é apresentado no topo da pagina.

Demanda 252 Autor

José Tecgraf

Ndo é possivel oferecer uma proposta de acordo pemandada

Light Servicos de Eletricidade S/A
0 sisterna analisou os detalhes do seu caso e verificou a existéncia de outros

problemas técnicos ou administrativos que nao podem ser solucionados por meio Motivo
desta plataforma. Termo de Ocorréncia de Inspegéo (TOI)

Data de criagéo

) . . 05/01/23, a5 12:11
Ultima atualizagao: 05/01/23, a5 12:13 !
(GMT-03:00) America/Sac Paulo @ Verrelatirio (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Histérico da demanda
Analisando possibilidade de acordo

05/01/23, as 12:12 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Demanda em rascunho
05/01/23, as 12:11 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 41 - Pagina principal da demanda com indicacdo de seu histdrico e status
atual.
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8. Acoes quando a plataforma nao

oferece uma proposta de acordo

Quando a demanda é enviada para analise da Inteligéncia Artificial, o sistema exibe

o status Analisando possibilidade de acordo.

1 Irparacconteido 2 Irparaomenu 3 Irpara o rodapé © Atocontraste R Ampliago: 125% ~
' Y +acordo | Minhasdemandas  Sobre  EntendaoAcordo  Acessibilidade 2 Perfil
tarc) it

Minhas demandas > Demanda 152

Demanda 152

Demanda 152 Autor
José Tecgraf
Analisando possibilidade de acordo Demandada

Light Servigos de Eletricidade S/A
Aguarde enquanto o sistema verifica se é possivel oferecer uma proposta de acordo

para a sua demanda. Para isto, o sistema esta verificando junto aos bancos de Motivo

dados da demandada e do TJERJ se sua demanda cumpre os requisitos de acordo Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI)

necessarios.

Data de criagdo

04/01/23, 5 10:50
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Histérico da demanda

Demanda em rascunho
04/01/23, as 10:50 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 42 - Status "Analisando possibilidade de acordo”.

E possivel visualizar este status na tabela Minhas Demandas e na pagina principal

da demanda.

1 |rparaocontelido 2 Irparaomenu '3 Irpara orodapé © Altocontraste @ Ampliacao: 100% ~
g!% +acordo | Minhas demandas Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade & Perfil

Minhas demandas

utor Advegade  Demandada Motive Status Em homologagsa Datada criagho

.000.000-00 12972R) Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI) | Acordo ndo pode ser oferecido || Pendente 26/1/23
.000.000-00 29722MG Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOI) || Demanda expirada Pendente 27/1/23
.000.000-00 12972R) Light Termo de Ocorréncia de Inspecio (TON || Rascunho Pendente 21/1/23
.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI) || Acordo nao pode ser oferecido || Pendente 21/1/23

.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI || Demanda expirada Pendente 31/1/23

Itens por pagina 20 1-3de3

Figura 43 - Tabela "Minhas Demandas”.
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Em casos nos quais a Inteligéncia Artificial avalia que uma proposta ndo deve ser

oferecida, o sistema exibira o status Nao é possivel oferecer uma proposta de acordo.

Cligue no bot3ao Ver relatdrio para acessar a pagina do documento Relatério da

Demanda.

" 2 Irparacrmenu (3 Irpara o rodapé

r+d(_‘0l'd0 Minhas demandas

Minhas demandas > Demanda 252

Demanda 252

Demanda 252 Autor
José Tecgraf

Ndo é possivel oferecer uma proposta de acordo

Demandada

Light Servigos de Eletricidade S/A
O sistema analisou os detalhes do seu caso e verificou a existéncia de cutros
problemas técnicos ou administrativos que nao podem ser sclucionados por meio Mativo

desta plataforma Terme de Ocoréncia de Inspecio (TO1)

Data de criagdo

ima atualiz 01723, &5 1213 05/01/23, a5 12:11
GMT-03:00) America/Sao Pay (GMT-03:00) America/5aa Paulo

Historico da demanda
Analisando possibilidade de acordo

05/01/23, b5 12:12 (GMT-03:00) America/5a0 Paulo

Demanda em raseunhs
05/01/23, as 12:11 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 44 - Status "Ndo é possivel oferecer uma proposta de acordo” e botdo para acesso do
relatério da Demanda.

Serd aberta uma pdgina, onde podera ser realizado download do arquivo clicando

no icone no componente de visualizacdo de pdf.

mandas Demands 252 > Relatério da demanda

Demanda 252

Ndo é possivel oferecer uma proposta de acordo

0 sistema analisou ¢s detalhes do seu caso e verificou 3 existéncia de problemas tecnicos ou administrativos que ndo podem ser solucionados por meio desta

CPF: .
Enderego: Rio de Janeiro - RJ, CEP Brazil

E-mail:

Cédigo do cliente: 105 @

Codigo de Instalagao: 105

Advogado(a)/Defensor(a) Publico(a)

Figura 45 - Pagina principal da demanda com indicacdo de demanda no status
“"Analisando possibilidade de acordo”.
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9. Acoes quando a plataforma oferece

uma proposta de acordo

Quando a demanda é enviada para analise da Inteligéncia Artificial, o sistema exibe
o status Em andlise. E possivel visualizar este status na tabela Minhas Demandas, e na

pagina principal da demanda.

1 Irparaocconteddo (2 Irparacomenu 3 Irparaorodapé © Altocontraste @& Ampliacao: 100% ~
g:% | +acordo | Minhas demandas Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade & Perfil

Minhas demandas

Mimero T Autor Advogado Demandada Motivo Status Em homologagio Data da erlagho
8 000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOI)  Acordo nao pode ser oferecido  Pendente 26/1/23
19 000.000.000-00 25722MG Light Termo de Ocorréncia de Inspego (TOI)  Demanda expirada Pendente 27/1/23
21 000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspegio (TON | Em andlise Pendente 27/1/23
22 000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOI)  Acordo nao pode ser oferecido  Pendente 27/1/23
29  000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI)  Demanda expirada Pendente 31/1/23
Itens por pagina 20 1-3de3

Figura 46 - Tabela “"Minhas Demandas” com indicacdo de demanda no status “Em analise”.

Minhas demandas > Demanda 152

Demanda 152

Demanda 152 Autor

José Tecgraf

Analisando possibilidade de acordo Bonmna

Light Servigos de Eletricidade S/A
Aguarde enquanto o sistema verifica se é possivel oferecer uma proposta de acordo

para a sua demanda. Para isto, o sistema esta verificando junto aos bancos de Motivo

dados da demandada e do TJERJ se sua demanda cumpre os requisitos de acordo Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI)
necessarios.

Data de criagdo

04/01/23, as 10:50

(GMT-03:00) America/Sao Paulo

04/01/23, &5 10:54
ica/Sao Paulo

Historico da demanda

Demanda em rascunho
04/01/23, as 10:50 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 47 - Pagina principal da demanda com status “Analisando possibilidade
de acordo”.
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Em casos nos quais a Inteligéncia Artificial avalia que uma proposta deve ser
oferecida, o sistema exibira o status Proposta de Acordo disponivel na pagina principal
da demanda. A partir dessa disponibilizacdo da proposta de acordo na plataforma, o
sistema indicara o prazo de validade da mesma em que deve realizar as agdes como:
Aceitar o acordo proposto e Enviar o Termo de Acordo para homologa¢dao por um
magistrado (ou Recusar o acordo proposto) dentro deste prazo. Clique no botdo Ver

Proposta de Acordo para acessar a pagina do documento.

i irpa

paraocontesdo 2 Irparaomenu 3 Irpara orodape > ste Ampliagao: 125% =
% [Tocordo} Minhas demandas  Sobre Entenda o Acord Acessibilidade 2 Perfil

Minhas demandas > Demanda 152

Demanda 152

Demanda 152 Autor
José Tecgraf
Proposta de acordo disponivel Semdndads
Light Servigos de Eletricidade S/A
0 sistema elaborou uma proposta de acordo para a sua demanda. Vocé devera
aceitar ou ndo a proposta de acordo, que estara disponivel até o dia 04/01/23. Motivo

Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI)

Data de criagao

04/01/23, 5 10:50
© Ver propasta de acordo (GMT-03:00) America/$ao Paulo

Histérico da demanda
Analisando possibilidade de acordo

04/01/23, a5 10:54 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Demanda em rascunho
04/01/23, as 10:50 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 48 - Pagina principal da demanda com status, prazo de validade e botdo "Ver proposta de
Acordo”.

Pagina 36 de 55



<3 SGTEC

9.1 Visualizar informacoes da pagina de

Proposta de Acordo

Ao acessar a pagina da Proposta de Acordo, sera visualizado um cabecalho com
informacgdes basicas da demanda, como nomes do demandante e demandada e data
de criagao da demanda. Também serdo exibidas, em resumo, as a¢ées administrativas

e compensagoes financeiras oferecidas na proposta de acordo.

@}_‘1 [Tacordil Minhas demandas  Sobre  EntendaoAcordo  Acessibilidade

& Perfil

Minhas demandas > Demanda 152 > Proposta de acordo

Demanda 152

Proposta de acordo disponivel

il

Autor Demandada Motivo Criag@o da Demanda

José Tecgraf Light Servicos de Eletricidade S/A Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOI) 04/01/23

Agoes Administrativas ICompensa(;do Financeiral

Com base nos dados da sua demanda, a plataforma +Acordo oferece as seguintes
compensagoes financeiras

Com bases nas informagdes da sua demanda, a plataforma +Acordo oferece as
sequintes acées administrativas

Danos morais  RS$3.800,00
1. Cancelamento do Termo de Ocorréncia e Inspecao Honorarios advocaticios  R$392,95
2. Canc 1to do débito ente de R$1.111,87 Valor reembolso TOI RS$1.111,87

TOTAL: RS5.304,82

Figura 49 - Informacdes basicas da demanda e saidas propostas.
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Em seguida, o sistema exibe um visualizador de PDF contendo o documento do
Termo de Acordo. O usuario poderd examinar todas as cldusulas do Termo de Acordo

antes de aceitar a proposta e realizar o download do mesmo.

Antes de aceitar o acordo, vocé pode revisar o Termo de Acordo abaixo:

> 2l -+ - i D@D

]
Jo)

TERMO DE ACORDO & [+acordo
i O e sar

TERMO DE ACORDO

Namero de ID da Demanda: 152
Data de envio da demanda no *Acordo: 04/01/2023

Demandante
Nome: José Tecgraf
CPF
Endereco
E-mail
Cédigo do cliente: 102

Cédigo de Instalagho: 102

Advogado(a)/Defensor(a) Publico(a)
Nome: Thomaz Sodré Ambrosio

OAB: 16582R

Figura 50 - Visualizador de PDF com o Termo de Acordo e indicagdo do icone
de download.

Este € o documento que devera ser assinado digitalmente conforme o item Assinar
digitalmente em software adequado para que seja possivel transferi-lo para

homologacao no CEJUSC.
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9.2 Visualizar dados de jurimetria

Como forma de auxiliar na sua tomada de decisdo, o sistema exibira um dashboard
com dados de jurimetria, comparando a resolucdo do caso na Plataforma +Acordo com
a resolugao feita por meio de julgamento nas varas civeis ou nos juizados especiais

civeis.

Dados comparativos para ajudar na sua decisdo

Para ajudar na sua decisao entre aceitar ou rejeitar a Proposta de Acordo acima, vocé pode
consultar alguns dados abaixo. Eles informam como casos similares aos dessa demanda
foram tratados no Tribunal Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ)

Selecione a informacao que deseja visualizar:

INFORMACOES TJERJ e I

Tempo de processo (JEC)

0 tempo para elaboragéo do seu acordo foi 107 dias menor do que a média de tempo de
processos julgados nos Juizados Especiais Civeis.

Tribunal Seu acordo

108 1

em dias em dias

Figura 51 - Visdo geral do dashboard de jurimetria com
indicacdo da lista de selegéo.

Cligue na lista de selecao para escolher a informacado que deseja visualizar.

Dados comparativos para ajudar na sua decis@o

Para ajudar na sua decisao entre aceitar ou rejeitar a Proposta de Acordo acima, vocé pode
consultar alguns dados abaixo. Eles informam como casos similares aos dessa demanda
foram tratados no Tribunal Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ)

Selecione a informagao que deseja visualizar:

Tempo de processo (JEC)
Tempo de processo (Vara Civel)
Valor do Dano Moral (JEC)

O tempo para elabd meédia de tempo de

Valor do Dano Moral (Vara Civel)

Resultado das sentengas (JEC)

108 1

em dias em dias

brdo

Figura 52 - Exemplos de opc¢ées disponiveis na lista
de selecéo.
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9.3 Recusar o acordo proposto

Ao final da pdagina da Proposta de Acordo, o usudrio devera informar se aceita ou

recusa a proposta.

Aceitar proposta?

Para aceitar ou rejeitar a proposta, clique nos botées abaixo. Lembre-se que
vocé nao podera mudar sua decisdo depois.

Nao, rejeitar proposta Sim, aceitar proposta

ITocordil

Figura 53 - Botles para Aceitar ou Rejeitar a proposta.

Ao clicar no botao Nao, rejeitar proposta, o sistema ird apresentar uma pagina para
confirmagdo dessa decisao, que devera ser devidamente justificada, na qual deve
selecionar uma ou mais caixas de sele¢ao, indicando o motivo da recusa e clicar no botao

Rejeitar proposta.

Tem certeza que deseja rejeitar esse
acordo?

Vocé NAO podera mudar sua decisao se rejeitar a proposta de acordo agora. A plataforma ird emitir um
Relatério da Demanda que vocé podera baixar e esta demanda seré encerrada.

Por que vocé vai rejeitar a proposta de acordo?

Achei o valor que vou receber injusto

[0 A proposta nao resolve ofs) problema(s) do demandante
[0 Sou contra plataformas de resolugao online de conflitos
[ A proposta nao oferece solucoes répidas e eficientes

[0 Outros (especifique)

Voltar para a proposta Rejeitar acordo

Figura 54 - Pagina de confirmacdo de recusa da proposta.
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Uma vez recusada a proposta de acordo, o sistema exibira o status Proposta de
acordo recusada pelo representante juridico, e ira gerar o Relatério da Demanda. O
Relatdrio da Demanda pode ser visualizado acessando a pagina da demanda e clicando

no botao Ver Relatorio da Demanda.

Demanda 1
Demanda 1 Autor
' José
Proposta de acordo rejeitada Demandada

Light Servicos de Eletricidade

Vocé rejeitou a proposta de acordo e, por isso, sua demanda serd S/A

encerrada na +Acordo. O Relatdrio da Demanda, contendo todas as

informacgodes sobre a sua demanda na +Acordo encontra-se Motivo

disponivel para download. Termo de Ocorréncia de
Inspecao (TOI)

Data de criagéo
23, as 13:03 06/01/23, 3s 12:46
Pado e s (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 55 - Botdo para visualizar Relatério da Demanda.

4 )

A ATENCAO: Apds confirmar o aceite da proposta de
acordo, ndo serd possivel reverter a decisao ou iniciar uma
demanda para o mesmo TOLI.

& J

Pagina 41 de 55



<3 SGTEC

Ao final da pagina da Proposta de Acordo, vocé deverd informar se aceita ou recusa
a proposta. Ao clicar no botdo Sim, aceitar proposta, o sistema redirecionara para a

etapa de assinatura e envio do Termo de Acordo para homologag¢ao por um magistrado.

INFORMAGOES TJERJ -
Tempo de processo (JEC)

O tempo para elaboracao do seu acordo foi 107 dias menor do que a média de tempo de
processos julgados nos Juizados Especiais Civeis.

Tribunal Seu acordo

108 1

em dias em dias

Aceitar proposta?

Para aceitar ou rejeitar a proposta, clique nos botdes abaixo. Lembre-se que vocé nao
podera mudar sua decisao depois.

Nao, rejeitar proposta Sim, aceitar proposta

Figura 56 - Botdo “Sim, aceitar proposta” na pagina de Proposta
de Acordo.

A ATENCAO: Apds confirmar o aceite da proposta de
acordo, ndo sera possivel reverter a decisao ou iniciar uma
demanda para o mesmo TOI.

\. J
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10. Inserir assinatura e enviaro
termo de acordo para homologacao

por um magistrado

10.1 Confirmar ciéncia da assinatura e do

envio para homologacao

Uma vez aceita a proposta de acordo, é necessario prosseguir com a confirmacao da
assinatura para que o termo assinado seja encaminhado ao CEJUSC. Sera possivel
confirmar todo este processo (ado¢do da sua assinatura ao termo, transferéncia do
termo e dos documentos anexos e abertura de pedido de homologa¢dao no Processo

Judicial Eletrénico) na pagina de confirmacao de assinatura.

1 ipsraoconteddo 2 krpaaomeny (3 Ik poraorodapé © flocontraste @ Ampliagao: 100% -

B [racordo| wrsssemmis sowo  Entensaoscoris  scemsbiiase £ pent
= - Demanda 123456

Demanda 123456

O termo de acordo aceito serd assinado e
encaminhado para homologagéo

encaminhara para homologagéo no
Conflitos e Cidadan

Figura 57 - Botdo de confirmar aceite para inicio da assinatura e transferéncia do
termo de acordo.

Ao clicar em Confirmar, serda apresentada a pagina principal da demanda. A

demanda estara no estado Termo de Acordo em transferéncia.

1 irparaoconteuds 2 Irperaomens 3 Ir para o rodapé © Ao contraste G Ampliagao: 100% -

B [vacordo| wimmsssemmdes sowe Ewemdsosconss  cessbiidsde & pernt

= - Demanda 123456

Demanda 123456

I_Bn“nm—l Autor
Termo de acordo em transferéncia Joda
o

Vaee

Light Servigos de Eletricidade 5/A
Motive

Termo de Ocorréncia e Inspecao (TO1)
Data de criagdo

22/07/22 85 1035
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Histérico da demanda

Proposta de o i
22007722 34 1056 (G

® Ver proposta de acordo

Figura 58 - Pagina principal da demanda no estado "Termo de acordo em
transferéncia”.
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da

demanda até a confirmacao de seu envio
para o CEJUSC

10.2 Acompanhar o andamento

Com a demanda no estado Termo em transferéncia, é possivel atualizar a pagina
para checar se o procedimento de transferéncia foi concluido. Quando este envio for
concluido, um processo sera aberto nos sistemas do Tribunal e este numero estara

disponivel na pagina principal daquela demanda, que tera seu ciclo na plataforma

+Acordo encerrada.

1 i para o conteudo

[+acordo | Minhas demandas

7 wpamomeny 3 I

Sobre  Entendaoacordo  Acessibilidade

Demanda 123456

Demanda 123456

Demanda 123456

Demanda encerrada na plataforma
+Acordo. Termo enviado para
homologagdo no CEJUSC.

Acesse o site dadubunal naca acomoanhar o seu pedido de
logagac
1

0° 91773771

Vocé enviou seu termo de acordo para homologagao no
CEJUSC (Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e
Cidadania) e seu pedido de homologagao n®
9177377-09.2024.8.19.0501 foi aberto. Vocé devera
acompanhar o status por meio dos andamentos processuais
no sistema do TJRJ.

Autor

Jodo

Demandada

Light Servigos de Eletricidade S/A
Motivo

Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI)
Data de criagdo

22/07/22 45 10:35
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

T Amplingao 100% =

& Porfil

Figura 59 - Pagina principal da demanda com indicacdo do numero do processo (CNJ) aberto.

Ainda na pagina principal da demanda, sera possivel visualizar o PDF do termo de

acordo assinado clicando nos botdes Ver termo de acordo ou Ver proposta de acordo.

1 Irparaocontendo 2 Irparmomenu 3 Ir para o rodapé

Sobre  Entandaoacardo  Acessibilidade

EE [+acordo| Minhasdemandas

mardss + Demanda 123456

Demanda 123456

homologagio n® 917737~ = =~
Vocé enviou seu termo de acordo para homelogagiae na
CEJUSC (Centro Judiciario de Solugén de Conllitos e
Cidadania) e seu pedida de homologagao n®

501 foi aberto. Voce devera
acompanhar o status por meio dos andamentos processuais
fo sistema do TIRJ

Ultima stual zagso de astado:
ddfrmeny/e i @ Ver termo de acordo

Historico da demanda

Termo de acordo em transferéncia

22001722 s 1050 (GUT-08:00) America/Sen Paule

Proposta de acorde disponivel

307722 65 10:58 (GMT 03:00) America/ton Pauls

D Alte contraste

Demanda 123456 Autor
Demanda encerrada na plataforma Jado
+Acordo. Termo enviado para Demandada
homologagde no CEJUSC. e
Motive
Acesse o site do Tribunal para acompanhar o seu pedido de
PR Termao de Ocarréncia e Inspecao (TOI)

Data de criagdo
22/07/22 45 10:35
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

® Ver proposta de acorda

@, ampliagho: 100% ~

& Perfil

Figura 60 - Pagina principal da demanda encerrada com indicacdo de como visualizar o termo
de acordo assinado.
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A pagina de visualizacdo do termo de acordo indica, novamente, o numero do

processo aberto.

1) Irpara o conteddo 2 Ir para o menu 3 Ir para o rodapé 0 Ao contraste @, Ampliacao: 100% ~
M. [+acordo | Minhesdemandas  Sobre  Entendacacondo  cessibilidade & perfil
Minhas demandas > Demanda 123456

Demanda 123456

chordﬂ

O termo de acordo foi enviado para homologagéo no TJIRJ.

Autor Demandada Mative Criagde da disputa

Jodo Light Servigos de Energia S/A Termo de Ocorréncia e Inspecao 02/02/2022

O termo de acordo abaixo foi assinado e enviado para homolegagéo no TIRJ. Acompanhe o andamento
acessando o Processo Judicial Eletrénico e buscando pelo pedido de homologagéo n®

ﬂ
l

b — +|100% v Pl B0
TERMO DE ACORDO

TERMO DE ACORDO

Namero de ID da Demanda: 17

Data de envio da demanda no +Acordo: 25/03/2024

Demandante

Figura 61 - Pagina de visualizacdo do termo de acordo.

A pagina também, disponibilizara o PDF do termo de acordo transferido e vocé pode
visualizar os dados inclusos na sua assinatura, que sera sempre inserida na ultima pdagina
do PDF. Esses dados serdo: nome, numero de CPF, n2 da OAB utilizados na confirmacao
daquela demanda, forma de autenticacdo na plataforma +Acordo, data e hora de

confirmacgao do aceite do acordo.

T irpraacentesds 2 r para o menu

[ —

3 irpara

© altocontraste & Ampliagao: 100% ~
sobre

& perfl

Minl ndas > Demanda 123456

Demanda 123456

Facordﬂ

O termo de acordo foi enviado para homologagéo no TIRJ.

Autor Demandada Motive Criagdo da disputa

Joso Light Servigos de Energia S/A Termo de Ocorréncia e Inspegio 02/02/2022

© termo de acordo abaixo foi assinado e enviado para homologagdo no TIRJ. Acompanhe o andamento
acessande o Processe Judicial Eletrénico e buscando pelo pedide de homologagéo n®

1
gl

3jdes > 3l = +|w v Fioeo

Area para assinatura

[ —

Documents assinadonaplataforina +Acordo

Figura 62 - PDF do Termo de Acordo com a assinatura.
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Acompanhar a homologacao de

um acordo transferido para o CEJUSC

O acompanhamento do andamento da homologacdo de um Termo de Acordo

transferido com sucesso para o CEJUSC deve ser realizado no Ple pelo endereco

https://tjri.pje.jus.br/1g/ConsultaPublica/listView.seam. A

pagina principal da

demanda, além de trazer o nimero do processo (CNJ) aberto, também traz um link para

este sistema.

1 Irparaoconteudo 2 Irparaomenu (3 Irparaorodapé

E‘E‘ I +acordo | Minhas demandas Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade
FTER) ——

Minhas demandas > Demanda 414

Demanda 414

Demanda 414

Demanda encerrada (enviada para o CEJUSC)

Acesse o site do Tribunal para acompanhar o processo 0800008-
85.2023.8.19.0501,

Vocé enviou seu Termo de Acordo para homologacaoo CEJUSC - Centros Judicidrios
de Solugao de Conflitos e Cidadania e seu processo n® 0800008-85.2023.8.19.0501
foi aberto. Vocé devera acompanhar o status por meio dos andamentos processuais
no sistema do TJERJ.

Ultima atualizagao: 06/01/23, s 13:56
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

© Alto-contraste & Ampliagao: 125% =

& Perfil

Autor

José Tecgraf

Demandada

Light Servicos de Eletricidade 5/A
Motive

Termo de Ocorréncia de Inspegéo (TOI)

Data de criagdo

06/01/23, as 13:37
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 63 - Pagina principal da demanda com indicacdo do link do PJe e numero do

processo (CNJ).

Ao acessar a pagina do Ple, insira o numero indicado na demanda no campo

Processo e clique no botdo Pesquisar.

| Processo | Processo

Processo referéncla

Uiima movimentacio

Apresen

paragrafo anico, da Resolugdo n® 121 do Conselho Nacional de Justica

Numerag3o Gnica @ Livre O

Nome da Parte

Nome do advogado

Classe judicial

o

CPF@® NPy

(OAB (000000 A UF)

-UF v

nsulta ndo retornars qualquer resultado em caso de Informagdes prestadas incorretamente ou de processos sob segredo de justica, conforme art 1

Figura 64 - Pagina do PJe com indicacdo do campo "“Processo” e botdo “Pesquisar”.
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12. Utilizar recursos de

acessibilidade da plataforma

A Plataforma +Acordo disponibiliza uma série de recursos de acessibilidade. Eles

estao disponiveis e sdo apresentados no topo de todas as paginas da plataforma, sendo

possivel utiliza-los a qualquer momento.

12.1 Alto-contraste

Encontra-se na barra de acessibilidade, no canto superior direito da pagina, sendo

representado visualmente por um circulo dividido entre duas cores. Para ativa-lo, clique

com o mouse neste icone, ou aperte a tecla ENTER, caso a navegagdo seja feita pelo

teclado.

1 Ir para o conteido | (20 Irp nu | (30 Ir para o rodapé

ara o me:
Ainhas demanda e wenda o Aco Iilica
% +acordo | Minhasdemandas  Scb Entenda o Acordo  Acessibilidade

Minhas demandas

Nimera T Autor Demandada Mativa

152 José Tecgraf Light Termo de Ocorréncia de Inspecac (TOI)

© Alto-contraste

Acordo nao pode ser oferecido

Criar nova demanda

5/1/23

Figura 65 - Icone de alto contraste indicado no menu de acessibilidade.
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Uma vez ativado, a plataforma apresentara cores diferentes das usuais, mas que
facilitam a legibilidade dos elementos justamente por serem cores contrastantes entre

si. Para desativa-lo, basta clicar novamente no mesmo icone.

. Ir para o contetdo | o Ir para 0 menu e Ir para o rodapé © Alto-contraste |  Ampliagao: 100% ~

Fqcord ﬂ Mir as Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade & Perfil

Minhas demandas

Numero 4 Autor Demandada Motivo Data da criagio

252 José Tecgraf Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI) Acordo néo pode ser oferecido 5/1/23

Figura 66 - Exemplo de pagina da plataforma com a utilizacdo do recurso de alto-
contraste.

Esta disponivel no canto superior direito da pagina, sendo representado visualmente
por uma lupa. Ao lado hd a porcentagem de ampliacdo de texto que estd ativa no

momento, sendo o padrao 100%.

2 Iirparaomenu (3 Ir para o rodapé © Alto-contraste & Ampliagao: 100% ~

E‘it?lli |—+Gcord_o Mir - —— Acassit "

Minhas demandas

252 losé Tecgraf Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI) Acordo nado pode ser oferecido 5/1/23

Figura 67 - fcone de ampliacdo de contetido indicado no menu de acessibilidade.

Pagina 48 de 55



<3 SGTEC

Para utilizar este recurso, clique na seta ao lado do nimero, selecione o grau de

ampliagao desejado.

1 Irparacconteido 2 Irparaomenu 3 Irparaorodapé © Alto-contraste @ __Ampliacao: 100% ~
chordﬂ Minhas demandas Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade 100% (padrao) |t

125%

Minhas demandas | oo

175%

200%

Nimero T Autor Demandada Motivo Status Data da criacio
252 José Tecgraf Light Termo de Ocorréncia de Inspecac (TOI)  Acordo nao pode ser oferecido 5/1/23

tens por pagina 20 1-1del

Figura 68 - Opg¢ées de ampliacdo de tela disponiveis apds clique na seta.

Uma vez ativado, todos os elementos disponiveis no corpo da pagina serao

ampliados para o nivel selecionado.

1 Irparaoconteido 2 Irparaomenu 3 Irparaorodapé @ Alto-contraste | & Ampliacdo: 150%

!élr% Facordﬂ Minhas demandas Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade 2 Perfil

Minhas demandas

Data da
Numero TAutor DemandadaMotivo Status
criacdo
i .. Acordo nao
Joseé A Termo de Ocorréncia
ig B pode ser 5/1/23
Tecgraf de Inspecao (TOI) .
oferecido

Figura 69 - Exemplo de pagina da plataforma utilizando uma ampliacdo de
ronteridn de 15N04A
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A plataforma +Acordo foi desenvolvida de forma a ser compativel com softwares de
leitura de tela. Esses softwares sdo externos a plataforma, mas ao adquirir e instalar um
destes programas no computador e ativa-lo, enquanto estiver navegando na +Acordo,

ele serd capaz de ler todo o conteudo disponivel na plataforma.

Um leitor de tela recomendado é o NVDA, por ser gratuito e figurar como o mais

popular no mercado.

Categorias:
Geral ) ) ~ -
Fala Idioma do NVDA (requer reinicializagdo): = Portuguese (Brazil), pt_BR v
Braille A Salvar configuragdes ao sair do NVDA
Vies
1520 B4 Mostrar opgdes ao sair do NVDA
Teclado
Mouse Tocar sons ao iniciar ou encerrar o NVDA
Cursor de Exploraco Grau de informagdes no log: | informagdes b
Entrada para Composigdo
Apresentacdo de objetos [Jiniciar o NVDA apés eu ingressar
Modo de navegacio Usar o NVDA nas credenciais de Windows (requer privilégios administrativos)

Formatacdo de documentos
Interagdo por Toque

OCR do Windows Procurar atualizagdes do NVDA automaticamente
Avangado

Usar as configuragdes salvas atuais nas credenciais do Windows e outras telas seguras (requer privilégios administrativos)

Notificar atualizagdo pendente ao iniciar

[ Permitir que o Projeto NVDA colete estatisticas de uso do NVDA

Cancelar Aplicar

Figura 70 - Menu do leitor de tela da NVDA.
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O menu da plataforma, em sua versao atual, conta com trés pdaginas explicativas ao
lado da op¢ao Minhas Demandas. Todas estas paginas podem ser acessadas a qualquer

momento durante o uso da plataforma.

Caso queira saber sobre a iniciativa da plataforma +Acordo ou precise do contato do

suporte, acesse a pagina Sobre.

1 Irparacconteiido 2 Irparaomenu '3 Irparao rodapé © Alto-contraste & Ampliagdo: 100% ~
E‘@ +acordo | Minhas demandas Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade & Perfil
PTER) —_—

Sobre

Sobre a plataforma +Acordo [+acordo |

A +Acordo é uma plataforma pré-processual de Resolugao de Disputas Online (Online Dispute Resolution — ODR) criada para facilitar
a resolucao de demandas recorrentes de baixa complexidade juridica evitando, assim, a sua judicializacao. Seus principais pilares sao
a facilidade, a consensualidade e a automatizagéo.

Inicialmente voltada para questdes do consumidor, a plataforma busca resolver os problemas de seus usuarios de forma agil e
acessivel, minimizando custos e burocracia. Para isso, utiliza técnicas de inteligéncia artificial que avaliam a possibilidade de
oferecimento de uma proposta de acordo para cada caso.

Figura 71 - Pagina "Sobre”.
Se busca entender como a Inteligéncia Artificial trabalha na +Acordo, como as
propostas sao formuladas para os usudrios e quais os status possiveis de uma demanda

criada, acesse a pagina Entenda o Acordo.
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Como calculamos seu acordo?

Como calculamos seu acordo? 84 [+acordo |

A plataforma +Acordo se baseia em técnicas de Inteligéncia Artificial para analisar uma série de dados e informacoes disponiveis
em cada demanda criada. Essas informacoes sao obtidas com o demandante, que preenche o formulario para relatar o ocorrido, e
com a demandada, a partir de integracoes entre os sistemas do TJRJ e da empresa.

A avaliacao desses dados e sua comparagao com a jurisprudéncia determina se ha possibilidade de oferecimento de uma proposta de
acordo. Caso a resposta seja positiva, a proposta e oferecida ao usuario, apresentando dados comparativos de tempo e resultados

possiveis em relagéo aos meios judiciais. Caso nao haja acordo, € gerado um relatério de uso e o processo é encerrado na plataforma.

Figura 72 - Pagina “Entenda o Acordo”.
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Informacgdes importantes sobre o calculo do acordo e o fluxo de uma demanda. J3a
as diretrizes de acessibilidade utilizadas na constru¢ao da plataforma e os recursos de

acessibilidade disponiveis estao detalhados na pagina Acessibilidade, que também pode

ser acessada durante a navegacgao.
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Acessibilidade

Acessibilidade [+acordo |

Um espaco s¢ é justo quando é acessivel para todos. Isso vale para qualquer contexto de interacao social e torna-se especialmente
importante quando o assunto € o acesso a Justica. A dinamica da acessibilidade nao deve se limitar apenas aos espacos fisicos: no

mundo de haje, o universo digital & parte crucial do dia a dia de todos.

Em 2020, foi estimado que 153 milhdes de brasileiros estavam conectados a internet — numero que aumenta a cada ano. Entre eles,
ha pelo menos 60 milhdes de pessoas com alguma deficiéncia, isto sem incluir pessoas analfabetas (7% da populacao). Além disso,
com o aumento da expectativa de vida média, a populacao idosa — mais suscetivel a problemas cognitivos e de visao — também esta
mais conectada. Todos necessitam de algum tipo de auxilio para que possam exercer a cidadania e gozar dos direitos e garantias

fundamantaic Daricen & cads ves maic nirnenta nncn da raciirenc da acaccihilidads am auslaner acnaca dinital

Figura 73 - Pagina “Acessibilidade”.
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Centros Judiciarios de Solug¢ao de Conflitos e Cidadania —CEJUSC: “unidades
judicidrias de primeira instancia, preferencialmente responsaveis pela realizacdo e
gestao das sessdes de conciliacdo e mediacdo pré-processuais e judiciais, bem como
pelo atendimento ao cidadao que busque orientagdo sobre suas causas, nos termos da

Resolucdo CNJ n2 125/2010.” (Fonte: TJERJ)

Demanda: a demanda seria um caso que, apds confirmacao dos dados-chave, foi

aberto na plataforma +Acordo.

Dados-chave: consideramos dados-chave para a plataforma +Acordo as informacodes
gue validam a relacao do autor da demanda com a empresa demandada, além de

confirmar que o autor esta apto para criar uma demanda com o motivo que selecionou.

Jurimetria: andlise estatistica automatizada com base em casos similares para

predicdo de resultados possiveis do caso que estd sendo colocado.

Termo de Acordo: documento no formato PDF oferecido pelo sistema quando a
Inteligéncia Artificial considera que é possivel oferecer um acordo para o caso, apos
analise de dados de todas as partes e consulta a jurimetria. O Termo de Acordo traz,
além das informagdes basicas da demanda, todas as clausulas definidas como
adequadas para aquele determinado caso. Este é o documento que, apds assinado

digitalmente, sera encaminhado para homologacdo por um magistrado.

Relatdrio da Demanda: documento no formato PDF oferecido pelo sistema como
fim de comprovacao da tentativa de acordo via plataforma +Acordo. O usudrio tem
acesso a um Relatério da Demanda quando nao é possivel oferecer um acordo para o
seu caso ou quando ele rejeita o acordo proposto. Em ambos o caso, o motivo do nao-

acordo consta no arquivo PDF disponibilizado.
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DUVIDAS?

Entre em contato com o nosso Atendimento:

DA SGTEC.ATENDIMENTO@TJRJ.JUS.BR

2 ATENDIMENTO POR TELEFONE (21) 3133-9100



