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TRO
DUGAC

O Poder Judicidrio, como pilar fundamental
da democracia, deve operar sob os
mais altos padrdes de integridade e
éfica. A implementacdo de um programa

de

compliance, gestdo de risco e fransparéncia,

integridade  robusto, ancorado  em
¢ essencial para fortalecer a confianca
pUblica e garantir a eficacia das operacées
judiciais. A importéncia de disseminar boas
praticas de governanca e principios morais e
éticos que norfeiam a instituicGo e que sejam
comuns & sociedade tem o propdsito de
promover o engajamento de magistrados,

envolvidos  nas
do Tribunal. Este

programa visa estabelecer diretrizes claras e

servidores e terceiros

atividades  cotidianas
efetivas para prevenir, detectar e responder
a qualquer desvio ou inconformidade que
pPOSsa SUrgir.

O programa de integridade possui, ainda,
a capacidade de propiciar a melhora da
percepcdo do publico externo a respeito
da seriedade da instituicGo, aumentando
a confiabilidade que goza junto & opinido
pUblica.

Cabe ressaltar que, no ambito do Poder
Judicidrio, os programas de integridade
ainda sd@o relativamente recentes, o que
fraz desafios para se estabelecer uma boa
conexdo com fodas as unidades que formam
a instituicdo.
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DIRETRIZES

O Programa de Integridade do TIRJ tem como objetivo

T E R fomentar politicas de infegridade, transparéncia,
governanca e conformidade as normas, estabelecendo
um conjunto de medidas que visem prevenir e corrigir
praticas, rotinas ou condutasisoladas que impliquemem
desrespeito s normas ou aos principios constitucionais
que regem a Administracdo Publica
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DESEN

VOLVI
MENTO

D0 PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

O desenvolvimento do  Programa de

Integridade esté¢ a cargo da Secretario
Geral de
Compliance por meio do Departamento
de Compliance e Gestdo de Risco. Para
as propostas desse Programa levou-se em

Governanca, Inovacdo e

consideracdo os ditames da Resolucdo
CNJ n® 410,/2021, que incentiva a adocdo
de sistemas de integridade e compliance.

Além disso, foi feito um amplo trabalho de
pesquisa e benchmarking, buscando-se,
entre instituicdes publicas e privadas as boas
praticas que pudessem servir de referéncia,
com os devidos ajustes & realidade fatica da
nossa InstituicGo.

Programas de integridade e compliance
possuem uma magnitude muita  extensa,
abrangendo dreas de atuacdo diversas,
podendo ir, por exemplo, da disposicéo de
normas éficas até praticas de ESG (sigla

em inglés para Environmental, Social e
Governance). Nesse sentido, apos estudos
realizados e a participacéo em  cursos,
inclusive os promovidos pelo CNJ, restou
claro que se tornaria invidvel atacar todas as
frentes possiveis de uma Unica vez, razdo pela
qual PRIORIZACAO ¢ a palavra-chave,
devendo ser iniciada a implementacdo do
programa com acdes essenciais para a
formacdo de um bom alicerce.

Por fim, devemos frisar que o programa de
integridade e compliance ¢ um sistema vivo,
em constante modificacdo e atualizacdo.
Portanto, as entregas que serdo feitas por este
projefo ndo se esgotam com a sua conclus@o,
pois gerardo padrdes de comportamento
e gestGo que se profrairdo por gestoes,
exigindo um monitoramento constante.
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1N
PILARES

O Programa de Integridade deve se lastrear
em trés pilares distintos: Compliance,
Gestdo de Riscos e Transparénciq,
gerando acées efefivas em cada uma

dessas dreas.



1.1. OBJETIVOS E PRINCIPIOS

Garantir a adesdo as leis, regulamentos, normas e politicas internas.
Promover uma cultura organizacional de ética e conformidade.

1.2. ESTRATEGIAS E AGOES

* Desenvolvimento de um cédigo de

ética e conduta claro e abrangente.
O Codigo de Efica do Servidor e do
Colaborador do Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro, instituido pela Resolucao
OEn® 15/2023, tem por finalidade precipua
estabelecer principios éticos e assegurar o
alinhamento das acdes dos seus servidores e
colaboradores com a miss@o da Instituicdo.

* Treinamentos regulares sobre ética
e legislacdo aplicavel. Criado o Codigo
de FEfica e definidas demais politicas/
praticas internas que norfeiam o Programa de
Integridade, é necessdrio que cada envolvido
tome conhecimento da sua existéncia,
da sua importancia e do papel que deve
desempenhar para que a implementacdo do
sistema tenha sucesso. E preciso que todos
enfendam a integridade como legitima e
necessdria. Para isso, é imperativo investir em
freinamento e comunicacdo. A elaboracdo
de campanhas ¢ essencial, assim como
realizacdo de palestras e
workshops com participacdo de unidades

também a
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1. COMPLIANGE

voltadas & capacitacdo. H& diversas formas
de treinamento e de comunicacdo cuja
aplicacdo deve ser aferida de acordo com
seu custo e beneficio, mas o primordial ¢ que
seja capaz de levar a informacao de forma
leve e precisa, despertando o interesse das
pessoas e disseminando o conhecimento.

* Canais de denuncia seguros
e a vutilizacdo de outros canais
preexistentes. todo
Programa de Integridade, os canais de
denuncia constituem forma de comunicacdo
que publico
possibilidade de se comunicar com a
Administracdo para alertar sobre eventuais
violacdes ao Codigo de Etica, as politicas
especificas ou afé mesmo sobre
conduta inadequada. E importante que o
denunciante se sinta protegido de qualquer
espécie de retaliacéo. O Canal de Denuncia
de Integridade do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro foi institvido e
regulamentado pelo Ato Normativo TJ n®

43/2023.

Primordiais  a

assegura Qo inferno @

umad
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* Criacdo de comissGo de ética e
conduta, que recebera as denuncias
de desvio ético e tomara as
providéncias cabiveis ao caso.
de suma imporfancia ao programa, uma
vez que demonsira que qualquer suspeita
de desvio de conduta serd investigada e
frard consequéncias, principalmente em
sittacdes que ndo sdo fipificadas como
delitos administrativos. A Comissdo Mista
de Etica e Boas Préticas do Poder Judicidrio
do Estado do Rio de Janeiro foi instituida e
regulamentada pelo Ato Executivo Conjunto

TJ/CGJ n® 23,/2023.

* Criacdo de Termo de Ajustamento
de Conduta - TAC. O TAC consiste em
procedimento  administrativo  voltado &
resolucdo consensual de conflitos internos,
com o propdsito de realinhar a conduta do
servidor aos padrées éticos estabelecidos
no Codigo de Efica do Servidor e do
Colaborador do Poder Judicidrio do Estado
do Rio de Janeiro. O Termo de Ajustamento
de Conduta nos processos administrativos da
Comissdo Mista de Etica e Boas Praticas do
Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro
foi instituido e regulamentado pelo  Ato

Normativo Conjunto TJ/CGJ n® 13 /2023,

* Elaboracdo de protocolos de
atendimento. Asdenuinciasrecebidas pelo
canal devem receber fratamento adequado
e efefivo, propiciando a credibilidode oo
canal.

* RealizacGo de pesquisa sobre
ocorrénciadeassédioediscriminacéo
no aGmbito do TJRJ.

N -10
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A pesquisatem porfinalidade obterdados que
permitam aprimorar a Politica de Prevencao
e Enfrentamento de Assédio Moral e Sexual
e da Discriminacdo. As informacées colhidas
poderéo embasar plano de acdo para que
melhorias sejom discutidas e colocadas em
pratfica.

1.3 AVALIAGAOE
MELHORIA CONTINUA

* Revisdes periddicas do programa de
compliance.

e Atualizacd@o constante frente a mudancas
legislativas e melhores praticas.
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2.GESTAD
DE RISCO

2.1. OBJETIVOS E PRINCIPIOS

* |dentificar, avaliar e mitigar riscos que
possam impactar a infegridade e eficiéncia do
Judicidrio.
* Implementar uma cultura de
gestdo de riscos em todos os niveis
da organizacdo.
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2.2. ESTRATEGIAS E AGOES

* Publicacdo do Ato de Governanca
em gestdo de riscos. O Ao Normativo
TJ n211 /2023 instituiu Politica de Gestdo de
Riscos no TJRJ.

* Elaboracdo do Banco de Riscos.
Criado com a finalidade de fornecer
alguns exemplos prdticos obtidos a partir
da experiéncia de outros érgdos publicos
e, também, de algumas unidades do TJRJ
que, ao longo da sua atividade, j& fiveram
oportunidade de proceder ao mapeamento
de riscos. A infencdo ¢é proporcionar ao
gestor, principalmente aquele que nunca
mapeou eventos de risco na sua unidade,
mas que por conta da politica de gestdo que
serd institucionalizada terd que fazé-lo, uma
breve visGo do que comumente & identificado
na administracdo piblica em geral. Espera-
se que, por meio de exemplos, o gestor tenha
maior facilidade em desenvolver seu proprio
mapeamento.

* Criacdo do Plano de Gestdo de
Riscos: o plano é previsto no Ato
NormativoTJ n®11 /2023 que instituiu
a Politica de Gestdo de Riscos no
TJRJ. Nele se define método e critérios para
gerenciamento de riscos em todo o TIRJ. Os
riscos de integridade, se existentes, devem ser

‘_
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identificados na mesma oportunidade que
os demais e possuem matriz prépria. Para
além do plano de gestdo de riscos, outros
documentos concretizadores da  gest@o
foram confeccionados, como formuldrios
préprios, RAD especifica e banco de riscos.

* Elaboracdo de Guia Prdtico. Trata-se
de uma ferramenta de consulta répida sobre
a mateéria.

* Aviso de obrigatoriedade da
implementacdo da Gestdo de Risco
com cronograma para as unidades
do Tribunal de Justica. O Aviso T
n® 72/2023 estipulou cronograma para
que as unidades administrativas do  TIRJ

realizem o mapeamento, com apoio do
DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE E
GESTAO DE RISCOS (DEGER).

o 1
r .

3
o



* Mapeamento e andlise de riscos.
Apds o cumprimento do cronograma, com
o mapeamento por fodas as unidades
administrativas, serd elaborado  relatério
apontando os riscos de integridade e

outros com severidade alta e altissima,
permiindo & Altla  Administracéo  tomar
deciséo, fundamentada em dados, sobre
quais
no

devem ser priorizadas
da quest@o. Além
disso, serd criado painel gerencial, com
propria, que
permitird a visualizacdo, de forma muito

medidas
enfrentamento
utilizacdo de ferramenta

mais simplificada, dos eventos de riscos
suportados pelas unidades.

* Desenvolvimento de planos de
contingéncia e resposta a incidentes.
S&o conjuntos estruturados de procedimentos
e recursos destinados a gerenciar e mitigar
as consequéncias de eventos adversos ou
crises. Estes planos séo desenvolvidos com
base na identificacdo e andlise de riscos
potfenciais, permitindo que a organizacdo
esteja preparada para agir de forma rapida
e eficiente em situacdes emergenciais.
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* Treinamento e conscientizacdo
sobre a gestdo de riscos.

* Integracéo da gestdo de riscos nas
decisdes estratégicas. £ o processo pelo
qual as organizacdes identificam, avaliam e
respondem aos riscos que podem afefar a
realizacéo de seus objefivos estratégicos.
lsso envolve a andlise continua de como os
riscos externos e internos podem impactar as
metas de longo prazo e a implementacéo de
esfratégias para mitigar esses riscos.

* Riscos de integridade nas
contratacdes. Floboracdo de Plano de
Tratamento de Riscos e outros estudos sobre
a viabilidade de medidas que importem em
reducdo de riscos.

* Estudos para criacao de politica de
prevencdo a conflito de interesses.

* Estudos para criacdo de cartilha
de integridade para licitantes e
contratados.

2.3. AVALIACAO E MELHORIA CONTINUA

(P

&

* Monitoramento constante dos riscos
identificados.

* Revisdes regulares dos processos de
gestdo de riscos.

°13
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3. TRANSPARENCIA

3.1. OBJETIVOS E PRINCIPIOS

* Assegurar a clareza e a disponibilidade de
informacées sobre as atividades do Judicidrio.

* Fortalecer a confianca do publico por
meio da transparéncia ativa.

* Melhorar a enfrega do Valor Publico.

3.2. ESTRATEGIAS E ACOES

* Atualizacdo periddica do  Portal  da
Transparéncia sobre as atividades do Poder
Judicidrio.

e Canais de comunicacdo efetivos com
a sociedade.

e Politicas de acesso & informacéo e
dados abertos.

* Seguir as diretrizes do Programa Nacional

de Transparéncia Piblica da ATRICON -
Associacdo dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil. Participacdo do TIRJ no
programa, de forma que possa concorrer ao
selo inicial de transparéncia fornecido pela
entidade.

* Subsidiariamente seguir as normas do
Ranking da Transparéncia do CNJ

°14

3.3. AVALIAGAO E
MELHORIA CONTINUA

e Feedback constante da sociedade e
partes inferessadas.

* Avaliac@o da eficécia das iniciativas de
fransparéncia.
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