ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
AA ;

PJERJ Processo Administrativo n2: 2021-0629720

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da /ntranet é cépia nao controlada.

1- NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1 DESCRICAO DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

A contratacdo terd como objeto a prestacdo de servicos especializados na éarea de
Tecnologia da Informacdo, de forma continuada, por demandas sucessivas e limitadas as
necessidades do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, consistentes na SUSTENTACAO E
PROJETOS DE SISTEMAS da éarea judicial, por meio de alocacdo de postos de trabalho com
perfis técnicos previamente definidos, e com verificacdo de produtividade e resultados para
fins de pagamento.

O objeto da contratacdo engloba apenas o servico para sustentacdo e desenvolvimento de
sistemas para a drea judicial do PJER]. As demandas das demais areas administrativas serdo
atendidas por outras 03 (trés) contratacdes.

A separacdo dos servicos por areas de negdcio, a serem contratados separadamente,
criando a possibilidade de empresas ganhadoras diferentes, diminui o risco do PJER] estar com
todos os seus servigos de Tl atrelados a um fornecedor que esteja descumprindo parciaimente
o contrato. Além disso, possibilita a contratacdo de empresas especializadas nas areas de
negdcio especificas, garantindo maior qualidade na prestacdo do servico e menor tempo na
curva de aprendizado dos profissionais contratados.

O perfil do profissional que trabalha neste Poder Judicidrio necessita de conhecimento de
areas de negdcio muito especificas. Este profissional leva um tempo maior na curva de
aprendizado dos sistemas que ird atuar, e sua possivel reposicdo torna-se mais dificil e
demorada.

Além da separacédo de objetos, a solucdo tecnoldgica da contratacdo escolhida apresenta a
adocdo da metodologia 4gil e o modelo hibrido de remuneracédo dos servicos por valor dos
postos de trabalho alocados, ajustados aos resultados de entregas e produtividade. O contrato
possibilita que os profissionais atuem em regime de home-office, podendo a CONTRATANTE
convocar uma parte do time para reunides presenciais ou para trabalho presencial em algum
projeto especial.

Bens Que Compdem a Solugado (Descrever em detalhes cada bem definido)

1 - Prestacao do servico de Sustentacdo, englobando:
)] Manutencao Corretiva
i Suporte
) Apuracdes Especiais

2 - Prestacao do servico de Projetos de sistemas, englobando:

1) Projetos de Desenvolvimento
in Manutencdes Evolutivas

H)] Migracbes de dados

V) Manutencdes adaptativas

V) Documentacao de Sistemas

Servigos Que Compdem a Solucao (Descrever em detalhes cada servico definido)

1 - Sustentagao e Desenvolvimento de sistemas, englobando:
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1)

i)

V)

a) Sustentacao:

Efetuar todo o servico de manutencao corretiva gue corresponde a alteracéo no
software para solucao de defeitos, inclusive decorrentes de nédo conformidades
com a especificacdo técnica da funcdo ou com os padrdes de desenvolvimento
do PJERJ, bem como acertos nos dados solicitados decorrentes de defeitos.
Realizar as tarefas de suporte que corresponde aos servicos de: verificacdo de
erros, esclarecimento de dlvidas sobre regras, requisitos e funcionamento dos
sistemas, participacdo em reunibes, realizar pesquisas tecnoldgicas e testar
novas integracdes em servicos em producao.

Efetuar o servico de Apuracbes Especiais que corresponde aos servicos de
alteracédo de dados na base, extracdo de dados da base, podendo ser
demandado relatérios com o resultado das extracoes.

b) Desenvolvimento de Projetos de Sistemas:

Desenvolvimento e implantacdo de Projetos, inclusive o redesenvolvimento em
outra plataforma.

Desenvolvimento de projetos de migracdo de dados, que corresponde as
funcionalidades para importacdo de dados de sistemas pré-existentes
eventualmente necesséarias para adequé-los ao novo software instalado.
Desenvolvimento de projetos de manutencdo evolutiva, que corresponde a toda
alteracao, inclusdo ou exclusao de requisitos funcionais para adequacdo do
sistema as novas necessidades, tais como, mudancas nos processos de
trabalho, alteracfes decorrentes de imposicoes legais e modificacbes nas
especificacbes e requisitos provenientes do TJER] ou de terceiros.
Desenvolvimento de projetos de manutencéo adaptativa, que corresponde a
toda alteracdo em requisitos nao funcionais, como por exemplo, atualizacdo da
plataforma de desenvolvimento, melhoria da qualidade, melhoria de
desempenho ou mudancas na operacao do sistema, podendo ser realizada com
ou sem redocumentacao dos requisitos.

Servico de documentacao, gue consiste na elaboracado dos artefatos criados em
cada fase do desenvolvimento de sistemas, classificados como permanentes na
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da SGTEC.

D

i)

D

i)

2 - Execucgao dos Servicos
a) Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas:

A execucdo dos servicos serd realizada de acordo com os padrdes definidos no
documento Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) da
SGTEC/PJER], gue se encontra no Anexo A.

O processo de desenvolvimento de software privilegiard o processo Agil,
baseado no SCRUM, sempre que possivel, podendo ser adotado outro processo,
a critério do contratante.

b) Ordens de Servico:

O contratante demandard a contratada a alocacdo de profissionais por meio de
ordem de servico (OS) numeradas.

A ordem de servico especificard: o(s) tipo(s) de servico, conforme
classificacdo dos bens que compdem a solucao, a data de alocacdo dos
postos de trabalho; o prazo de duracao da ordem de servico; e indicard a
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i)

Vi)

Vit)

Vi)

)

Vi)

Vit)

quantidade de postos de trabalho demandados, bem como os respectivos
perfis que o posto de trabalho deverd atender, conforme as atribuicdes e perfil
profissiogréfico da equipe contratada.

A data para a contratada alocar os postos de trabalho indicados na ordem de
servico ndo sera inferior a 30 dias Uteis, salvo no caso das ordens de servico
iniciais do contrato, que terd, como data de alocacdo, a data de inicio do
contrato, ou no caso da contratada aceitar prazo menor.

Na hipdtese do prazo entre a data de homologacdo da empresa vencedora do
certame e a data do memorando de inicio do contrato ser inferior a 30 dias
Uteis, a contratada poderd alocar os profissionais das ordens de servico iniciais
de projetos ap6s a data de inicio do contrato, desde que ndo ultrapasse 30 dias
Uteis da data de homologacdo da empresa vencedora do certame.

O contratante, a seu critério e a qualguer tempo, pode alterar qualquer
especificacdo da ordem de servico, respeitados os limites maximos permitidos
no contrato, sendo que, a reducado, acréscimo ou alteracdo de perfil dos postos
de trabalho demandados deverdo ser efetuados pela contratada nos mesmos
prazos maximos previstos no item lil acima.

As ordens de servico serdo encaminhadas eletronicamente, por meio de sistema
de acompanhamento de solicitacbes do contratante, {sistema informatizado ou
gualquer outro meio de controle a ser definido pelo contratante) para inicio do
atendimento.

O contratante se reserva o direito de alterar o fluxo de execucdo dos servicos,
comunicando por escrito a contratada caso tal fato venha a ocorrer.

A contratada deve adaptar-se no prazo méximo de 5 (cinco) dias corridos, a
contar da data da comunicacao, por escrito, pelo contratante.

c) Atendimento as Ordens de Servico (OS):

O contratante, até a alocacdo dos profissionais indicados na 0S, ird indicar as
demandas vinculadas a 05 e a sua ordem de prioridade (backlog da OS).

A contratada devera, em dois dias Gteis a partir do vinculo das demandas a 05,
apresentar, conforme ordem de prioridade do contratante, cronograma ou
planejamento de sprints, a ser validado pelo contratante.

A critério do contratante e, em funcéo da complexidade da demanda, poderd ser
concedido prazo adicional para a apresentacao do planejamento de sprints ou
cronograma.

No caso de uma ordem de servico de projeto utilizando a metodologia Agil, a
contratada devera, no prazo maximo de alocacdo dos profissionais, indicar
aqueles gue serao os scrummasters.

Fica a critério do contratante priorizar o backlog da 0S5, podendo mudar a
sequéncia de execucao, interromper, suspender, aumentar ou reduzir o escopo,
substituir ou incluir novas demandas.

A contratada deverd manter atualizado, em repositério e modelo definidos pelo
contratante, lista nominal de profissionais alocados diariamente em cada ordem
de servico, reportando horérios de trabalho as auséncias, faltas, aos atrasos ou
a outras intercorréncias.

A contratada deverd manter atualizado, em repositério definido pelo
contratante, os curriculos dos profissionais alocados, para fins de verificacao de
atendimento da qualificacdo profissional exigida no contrato.
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VI

X1}
Xih

X1y

X1V}

XV}

XVi)

h

A contratada devera realizar contagem pela métrica de ponto de funcéo do que
foi entregue nos sprints mensais ocu do gue foi produzido mensalmente em cada
ordem de servico, para fins de verificacdo da produtividade dos profissionais
exigida no contrato.

A contratada deverd registrar ou encaminhar, da forma definida pelo
contratante, quando do término do sprint ou da entrega das demandas
constantes na ordem de servico, relatério detalhado e circunstanciado,
relacionando todos os produtos gerados ou alterados, as funcionalidades
afetadas, configuracbes realizadas, diagnéstico de falhas, versdo do sistema,
data de implantacdo, local de repositério com toda a documentacdo, dentre
outras informacdes, conforme fluxo de trabalho, modelos e regras definidos
pelo contratante.

No caso de demandas de projetos, a contratada deverd realizar
apresentacdes para funcionarios ou usudrios designados pelo contratante,
inclusive com transmissdo por videoconferéncia ou qualquer outro meio,
com o objetivo de exibir as funcionalidades novas ou alteradas.

As iteracbes, mddulos, disciplinas, etapas ou sprints serdo definidos pelo
contratante junto a contratada.

A contratada deverd elaborar todos os artefatos, conforme descrito na MDS
(Anexo A) do contratante.

A contratada deverd eliminar problemas e disponibilizar ao contratante as
correcbes e melhorias necessarias, procurando garantir que elas néo
comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade do
sistema.

A contratada deverd registrar e documentar as correcdes implementadas de
acordo com a MDS (Anexo A) do contratante.

O contratante se reserva o direito de solicitar solucdo de contorno para atender
as necessidades urgentes dos usudrios, sem que isso impliqgue aumento no
tamanho do servico.

Entende-se por conciuido o atendimento, quando ocorrer a implantacdo
integral do sistema ou de conjunto de funcionalidades em ambiente de
producao, com a disponibilizacdo, por parte da contratada, da
documentacdo e artefatos nos locais apropriados definidos pelo contratante,
desde gue, aprovados pelo contratante.

d) Acompanhamento da Execugao das Ordens de Servico:

O acompanhamento da execucado das ordens de servico serd realizado através
de sistema informatizado ou gualguer outro meio de controle a ser definido pelo
contratante.

E responsabilidade da contratada manter atualizados diariamente os registros
de acompanhamento da execucao das ordens de servico, inclusive
cronogramas, bem como, participar de reunibes peridédicas para
acompanhamento das demandas.

No caso de servico de PROJETO, o cronograma serd reavaliado e aprovado
a cada fase do PROJETO ou em reunides com o contratante.

No caso dos servicos realizados pela equipe de sustentacdo, o contratante
podera dispensar o cronograma detalhado, substituindo por lista de atividades
previstas e realizadas em um periodo, gue também devera ser mantido
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V)

Vi)

Vit

VI

N

Vi)

Vit

Vit

IX)

atualizado e que deve ser elaborado conforme modelo a ser definido pelo
contratante.

A contratada deverd registrar em ata todas as reunides realizadas nas
disciplinas de desenvolvimento do sistema, de acordo com os padrdes definidos
na MDS (Anexo A).

A contratada deve relatar tempestivamente quaisguer riscos ou
irregularidades surgidas durante o atendimento, apresentando alternativas
para evitd-los ou sana-las, as quais serdo avaliadas pelo contratante, podendo
ser aceitas ou nao, independentemente das sancdes cabiveis.

A contratada deverd fornecer informacdes detalhadas sobre a execucdo do
contrato sempre que solicitado pelo contratante, inclusive sobre atividades
realizadas, quantidade de recursos alocados e produtividade dos recursos, a
fim de facilitar a fiscalizacdo e elaboracdo de base de informacdes histdricas
para futuras contratacdes.

A contratada deverd comparecer com representante da sua Alta
Administracédo a reunides mensais para acompanhamento da execucdo do
contratado, sempre que solicitado pelo contratante.

e) Artefatos:

Cada disciplina do desenvolvimento, incluindo as responsabilidades pelas
atividades envolvidas e artefatos produzidos, estd descrita neste termo de
referéncia, podendo ser detalhada e complementada pela MDS (Anexo A).

Os modelos de dados, as classes e demais artefatos gerados deverdo ser
construidos ou adeguados de maneira a permitir sua perfeita integracéo
aos sistemas e sitios existentes, buscando a eliminacdo de redundéncias, a
integridade das informacdes e o reuso de objetos, classes e componentes.

Os artefatos entregues, que ndo tenham sido elaborados desta forma, serdo
considerados com falhas, devendo ser corrigidos imediatamente.

A contratada deverd criar e manter a estrutura de pastas para os
artefatos dos sistemas no portal administrativo de cada sistema ou em local a
ser definido pelo contratante, bem como manter atualizados os artefatos e
as informacbes sobre os sistemas, suas funcionalidades e processos
elementares nos cadastros e listas definidos pelo contratante.

Os artefatos serdo recebidos pelo contratante para analise e validacdo e
deverdo ser gerados de acordo com os padrdes definidos e MDS (Anexo A) do
contratante, melhores praticas de desenvolvimento e outros critérios de
qualidade definidos neste ou em outros documentos do contratante
disponibilizados a contratada.

A MDS (Anexo A) podera sofrer alterac6es no decorrer do contrato, a critério do
contratante.

Como regra, a cada demanda de projeto de desenvolvimento, manutencao
evolutiva e manutencdo adaptativa relacionada a funcionalidades ja
existentes e nao documentadas, deverdo ser gerados todos os artefatos
permanentes relacionados ao servico.

Os artefatos mencionados neste item devem se referir a toda a
funcionalidade incluida ou alterada, e ndo sé a alteracado efetuada.
Excepcionalmente, em casos urgentes, alguns artefatos permanentes podem
ser dispensados ou postergados para fases posteriores, desde que, previamente
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Vit)

Vi)

Xi)

X1

autorizado pelo contratante.

No caso de manutencbes corretivas gue impliguem em correcdo de artefatos ou
modificacGes na arguitetura do sistema deverdo ser gerados todos os artefatos
permanentes relacionados ao servico.

f) Ambientes Utilizados:

Deverdo ser observados pela contratada as regras de seguranca e os critérios
de utilizacdo praticados na SGTEC/PJER} para os ambientes de producdo,
homologacao, teste, treinamento e desenvolvimento.

A utilizacdo dos ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producédo é
obrigatdria para todos os sistemas.

Até o término da etapa de testes unitdrios, o analista de desenvolvimento
de sistemas deve utilizar somente o ambiente de desenvolvimento para
alteracbes em objetos de banco de dados e programas, salvo autorizacéo
expressa do contratante em outro sentido.

Os demais testes serdo realizados no ambiente de homologacdo, salvo
autorizacao expressa do contratante em outro sentido.

O ambiente de homologacdo somente pode ser atualizado apés o término
dos testes unitdrios pelo analista de desenvolvimento de sistemas, e deve
ser mantido em estado consistente e funcional, de forma permantente.

O uso do ambiente de treinamento é condicionado as necessidades de cada
sistema, a critério do contratante e, também, deve ser mantido consistente
e funcional permanentemente.

E vedada a utilizacido do ambiente de producdo para desenvolvimento,
testes e outros fins estranhos a utilizacdo normal do usuédrio, bem como a
utilizacdo dos demais ambientes para operacdes de producao.

E de responsabilidade da contratada evitar que as operacdes realizadas
em um ambiente interfiram nos demais ou nos servicos realizados por
outras empresas ou pelos servidores do contratante.

E de responsabilidade da contratada: a manutencdo e a atualizacdo das
funcionalidades e dados de configuracdo dos sistemas objetos deste termo
de referéncia dos ambientes de desenvolvimento, homologacdo e
treinamento, de acordo com regras estabelecidas pelo contratante; a
Geréncia de Configuracdo; as orientacSes necessarias a preparacdo dos
ambientes de desenvolvimento, homologacao, treinamento e producdo, se ndo
estiverem sido criados ou atualizados, no periodo previsto para contratacéo;
além da geracdoc e manutencac de massa de dados consistente para
desenvolvimento, testes e homologacao.

E de responsabilidade da contratada manter o ambiente de homologacdo
distinto do de producdo, mas que simule e esteja 0 mais aderente possivel ao
ambiente de producao.

Antes de quaisquer modificacdes nos ambientes que possam prejudicar a
utilizacao normal destes, a contratada deverd entregar ac contratante um
relatério de impacto com as modificacdes e as consequéncias esperadas no
ambiente do contratante.

Qualquer intervencado feita pela contratada no ambiente de producao
deverd ser acompanhada pelos técnicos indicados pelo contratante ou ser
precedida de autorizacdo expressa deste, por meio de ferramenta de
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Xt}

XiV)

XV)

controle do fluxo de trabalho ou qualquer outro meio que venha a ser
adotado.

Qualguer necessidade de disponibilizacdo de pacotes ou versdes de sistemas no
ambiente de homologacéo, treinamento ou producdo do contratante pela
contratada, deverd ser comunicada por esta, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis, exceto nos casos emergenciais, de acordo com
procedimento definido pelo contratante.

g) Prestacdo de Servicos:

O objeto do contrato deverd ser executado nas instalacdes do contratante, na
cidade do Rio de janeiro.

Os profissionais alocados nas dependéncias do PJER] ndo terdo vinculo de
subordinacdo com o contratante, cabendo a contratada gerenciar as
equipes.

O contratante fornecerd espaco fisico, mobilidrio, computadores e material
de consumo necessarios a execucado dos servicos, sem Onus para a contratada.
A utilizacdo da infraestrutura computacional da contratada nas
dependéncias do contratante estard sujeita a conveniéncia deste, as suas
restricbes técnicas, normativas e a outros padroes estabelecidos.

A contratada também poderd instalar outros equipamentos e softwares,
dependendo de homologacao e aprovacéo do contratante.

Os profissionais deverdo atuar com exclusividade nas demandas, objeto
deste contrato.

Os servicos deverdo ser executados, em regra, entre 9h e 22h, em dias (teis,
de segunda a sexta-feira.

Cada posto de trabalho previsto nesta contratacdo deverd cumprir 8 horas de
expediente didrio dentro do horario indicado no item Vi, observada a
legislacado trabalhista vigente.

Excepcionalmente, estes servicos poderdo ser executados em outros horarios,
inclusive nos finais de semana e feriados.

As horas realizadas em dias e horarios fora do previsto no item Vi,
deverdo, sempre que a legislacdo trabalhista permitir, ser compensadas
com as horas acumuladas (banco de horas).

Quando nao for possivel a compensacao, as horas realizadas fora do expediente
e horario noturno, comprovadas por reldgio de ponto ou relatério
pormenorizado, serdo pagas pelo contratante, desde que expressamente e
previamente autorizadas por escrito por este.

O valor das horas extras ndo podera ultrapassar o previsto na planiiha de
composicao de custos, Anexo F, ja incluida, no calculo, a tributacdo pertinente,
devendo ser comprovada a efetiva execucdo dos servicos.

Para pagamento das horas extras deverdo ser respeitados os adicionais
para sabados, domingos e feriados estabelecidos na Convencao Coletiva da
Categoria.

As horas extras, cujo total ndo poderd exceder a 50% (cinquenta por cento) do
salario mensal do profissional, se realizadas, deverdo estar condicionadas a
imperiosa necessidade dos servicos e serem expressamente autorizadas por
escrito pelo fiscal do contrato.

A contratada encaminha ao fiscal a medicdo das horas extras, até o dia 10 do
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més subsequente, para verificacdo e validacdo das horas extras realizadas no
més, obedecendo ao limite maximo estabelecido na planilha de custo.

XVl) O contratante poderd demandar quaisquer servicos e reunides, em qualquer
local na cidade do Rio de Janeiro, de segunda a sexta-feira, no horario de 9h as
22h, avisando antecipadamente.

XVHl) O desiocamento de prestador de servico da contratada ndo podera ser
justificativa para atrasos, ndo poderd acarretar prejuizos a prestacdo dos
servicos, bem como ndo implicard em nenhuma forma de acréscimo ou
majoracao nos valores dos servigos.

XVHl) O contratante poderd solicitar a contratada, a participacdo em reunides,
exposicoes, fiscalizagcbes, seminarios, treinamento, implantacdes de
sistemas, analise de viabilidade de demandas, esclarecimento de ddvidas
sobre sistemas, e prazo de desenvolvimento para demandas de projetos
de desenvolvimento, manutencao evolutiva e manutencdo adaptativa,
documentacdo e migracdo de dados, além de esclarecimentos sobre a
execucao de servicos, inclusive, com o registro de informacbes em
processos administrativos pela contratada, sem a necessidade de abertura de
demanda, ou geracao de custo adicional ao contratante.

XiX) A contratada deverd interagir com outras areas do contratante, inclusive fora
da SGTEC e, também, com entidades conveniadas, usuarios externos e
outras empresas que prestem servico ao contratante, sempre que for
necessario ao atendimento das demandas, independentemente da presenca
ou intermediacdo do contratante, a critério deste.

XX) Todo servico que depender da estrutura de outra drea da SGTEC ou do
contratante, como dimensionamentoc de servidores, storage, atendimento,
paralisacdo de servicos, entre outros, deverd ser previamente acordado
com antecedéncia entre a contratada e o contratante.

XXl) A contratada deverd definir processos de trabalho compativeis com os
processos e funcdes no ITIL, inclusive, se adaptando aos procedimentos e
controles definidos na MDS (Anexo A).

XXH) Para tanto, a contratada criara e atualizarad controles e registros em ferramentas
definidas na MDS (Anexo A) e participard de reunides relacionadas aos seus
processos, como parte dos servicos realizados, sem custo adicional ao
contratante.

XXy A contratada deve fornecer certificado digital ICP/Brasil aos seus funcionarios
responsaveis pelo desenvolvimento e testes de funcles, para as quais seja
necessario o certificado, sem custo adicional ao contratante.

XXV} Os profissionais alocados, em regra, nao poderao  trabalhar
concomitantemente em mais de uma Ordem de Servico, salvo o grupo de
gerentes ou em casos em gque o contratante autorize.

h) Controle de Qualidade dos Servicos:

i A contratada deverd realizar as seguintes atividades para garantir a qualidade
dos servicos:
a) Verificar a interacdo entre objetos;
b} Verificar a integracdo adequada de todos os componentes do software;
¢} Verificar se todos os requisitos foram corretamente codificados;
d) lIdentificar e garantir que o0s defeitos sao abordados antes da
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implantacao do software;

e} Garantir gue todos os defeitos sao corrigidos;

f)y Executar teste de regressado, sempre que necessario;

g) Realizar testes integrados nos sistemas aplicatives, simulando o
ambiente de producao;

h) Melhorar a qualidade dos produtos finais, com reducéo de impactos nas areas
de negdcio;

i) Testar simulacbes de carga e stress e do funcionamento do software, em
volume similar ao de producao, simulando situacbes para avaliar o
desempenho em situacbes criticas de processamento;

j} Minimizar custos e prazos, através da organizacdo, otimizacdo, e automacao
dos processos de testes.

in Os testes também deverdo ser feitos com apoio de ferramenta
automatizada da contratada, sempre que for tecnicamente possivel.

1) O contratante poderd adquirir sua prépria solucdo de testes automatizados
para execucao dos servicos.

V) Antes de implantar em producdo o que foi desenvolvido, a contratada deverd
homologar o sistema, o0 que inclui testes aplicados em ambiente
controlado com infra-estrutura similar ao ambiente de producdo, além da
validacdo com os departamentos de desenvolvimento, atendimento e
infraestrutura do contratante, usuario solicitante ou usuario gestor, sobre
adequacdo da solucdo apresentada a solicitacdo.

1.2 DEFINICAO DA SOLUCAO

o Atendimento da Solugao
Critério

SIM NAO

E possivel especificar o servico usando parametros usuais de
mercado?

E possivel medir o desempenho da gualidade usando parametros
usuais de mercado?

O objeto da contratacdo se estende necessariamente por mais de
um ano?

X| X | X | X

O objeto da contratacdo é essencial para o negécio?

2-RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Dever/Responsabilidade
(Enumerar os deveres e responsabilidades do contratante)

1- Permitir o livre acesso dos profissionais da contratada nas dependéncias do érgéo TJER],
relacionados com a execucao do contrato, desde que estejam devidamente identificados.

2- Efetuar o pagamento devido a contratada pela execucdo dos servicos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apés terem sido devidamente atestados pelo
Fiscal do Contrato e visados pelo Gestor do Contrato, de acordo com a norma de
contratacao.

3- Disponibilizar em suas dependéncias, na regido metropolitana do Rio de jJaneiro, a
infraestrutura computacional e as instalacBes fisicas necessarias para os postos de
trabalho.

4- Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
contratada, conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido.

5- Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer gualguer procedimento que ndo esteja de
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acordo com os termos contratuais.

6- Notificar e exigir medidas corretivas da contratada quando esta apresentar insuficiéncia de
resultados na prestacéo de servicos.

7- Emitir, antes da execucdo de qualquer servico, sua respectiva ordem de servico, que
conterd todas as informacdes necessdrias e reievantes a sua realizacao.

8- Realizar a verificacdo da qualidade e conformidade dos produtos e artefatos produzidos
pela contratada, de acordo com os requisitos preestabelecidos na ordem de servico.

9- Comunicar, por escrito, a contratada, as modificacdes realizadas na MDS e seus anexos ou
no ambiente computacional da TJER}, gue impliguem em mudancas no desenvolvimento e
manutencao dos sistemas, e estipular prazos para adequacéo.

10- Estabelecer e comunicar as prioridades de execucao das ordens de servico.

11-Aplicar as sancOes previstas para o caso de ndo cumprimento de obrigacdes e deveres
contratuais.

12-Designar profissionais para acompanhar e fiscalizar os servicos demandados, dirimir as
duvidas que surgirem no curso da execucdo de servicos e dar ciéncia a contratada de
todas as informacdes necessarias para a fiel execucdo contratual.

2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DAS CONTRATADAS

Dever/Responsabilidade
(Enumerar os deveres e responsabilidades da contratada)

1- Entregar ao Gestor do Contrato, a nota fiscal dos servicos executados, apresentando CNPJ
idéntico ao estabelecido no contrato, acompanhada da Guia quitada e da Certiddo de
Regularidade Fiscal do FGTS (art. 29, inciso IV da Lei n® 8.666/93), da Relacdo SEFiIP
(Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e informacdes a Previdéncia Social) e da Guia
guitada e da Certiddo Negativa de Débito do INSS devidamente validas, além da folha de
pagamento da empresa com a respectiva composicao salarial da categoria, sem a qual ndo
serdo liberados os pagamentos das faturas para a liguidacéo.

2- Fornecer crachéd de identificacdo, de uso obrigatdrio, fixado no uniforme, em que constem
o nome da empresa, o do profissional, o nimero da matricula, o registro geral e a
fotografia, qguando em trabalho presencial.

3- Manter os locais de trabalho em perfeita higiene, durante a execucdo e ao término dos
servicos.

4- Comunicar-se com o Fiscal ou o Gestor do Contrato sempre por escrito, ndo sendo
consideradas quaisquer alegacdes com fundamento em ordens ou declaracdes verbais.

5- Prestar todos os esclarecimentos gue forem solicitados pelo PJER], sempre por escrito,
cujas reclamacoOes atinentes a quaisquer aspectos da execucdo contratual se obriga
prontamente a atender.

6- Atender com presteza as reclamacOes sobre a qualidade dos servicos executados,
providenciando a sua imediata correcdo sem 6nus para o PJER].

7- Reparar, corrigir, substituir, total ou parciaimente, as suas expensas, servicos objeto do
contrato em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes de execucao
irregular, de emprego de material ou equipamentos inadequados.

8- Facilitar as acles do Fiscal e do Gestor do Contrato, fornecendo informacdes ou
promovendo acesso a documentacao dos servicos em execucao, atendendo prontamente
as observacfes e as exigéncias por eles apresentadas.

9- Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes no termo de
referéncia.
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10-Indicar um preposto como responsavel pelo gerenciamento dos servicos, autorizado a
tratar com o PJER} a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucao do contrato,
devendo fornecer todas as informacbes sobre o referido preposto - tais como: nome,
endereco eletrdnico, telefones e horério de atendimento - para que o mesmo possa ser
contatado sempre que necessario.

11-Cumprir as normas e os regulamentos disciplinares do Tribunal de justica, bem como
guaisquer determinacdes das autoridades competentes, sem quaisquer 6nus para o TJERJ.

12-Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais, prepostos
ou subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados ao Tribunal de
justica.

13-Responder objetivamente pela ma utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e
equipamentos) disponibilizados pela Administracdo Publica, para a realizacdo dos servicos,
obrigando-se a repor quaisquer desvios, desperdicios, perdas ou danos que venham a
ocorrer.

14-Responsabilizar-se pela permanente manutengdo da validade da documentagdo: Juridica,
Fiscal, Técnica e Econbmico - Financeira da empresa assim como pela atualizacdo da
formacédo de seus profissionais, quer através da divulgacdo de periddicos, quer através de
palestras ou reunides, gue visem contribuir com o aprimoramento da execucdo deste
objeto, sem qualquer 6nus para o TJER].

15-Assumir, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao das obrigacdes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para
evitar o dano, nos termos no Cddigo de Defesa do Consumidor.

16-Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao, exceto se
autorizado expressamente pelo PJER].

17-Né&o divulgar e ndo fornecer dados e informacbes referentes aos servicos objeto do
contrato, sob pena de rescisdo e aplicacdo de qualquer outra penalidade cabivel.

18-Ndo se valer do contrato para assumir obrigacfes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcdo dos servicos
prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo do
Tribunal de Justica.

19-Executar servicos de alta qualidade, de modo a atender as exigéncias do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, utilizando profissionais préprios, especializados,
cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimentc de toda
legisiacdo gue rege a execucdo deste contrato, com énfase na legisiacdo constitucional,
tributdria, civil, previdenciaria e trabalhista, em especial, na seguranca e higiene do
trabalho.

20- Manter durante a execucao do contrato as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao.

21- A contratada devera disponibilizar estrutura de atendimento no horario das 9:00 as 20:00
horas para recebimento de demandas.

22-A contratada deverd designar formalmente um RESPONSAVEL TECNICO ou mais, nas
dependéncias do TJER], com disponibilidade para recebimento de demandas das 9:00h as
20:00h.

3-INDICAGAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / ltem Indicador Limite Minimo Aceitavel

1-Confeccao do TRD (termo de |IPE  (indice  de| O limite minimo aceitavel é a producao
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recebimento definitivo)

produtividade da
eguipe na ordem

média de 15 pontos de funcdo mensais
por profissionais alocados na ordem de

de servico) servico.
Abaixo dessa produtividade base é feito
desconto que pode alcancar até 15% do
valor da ordem de servico.
IOPT (indice de|O Ilimite minimo aceitdvel é o
2- Confeccio do TRD (termo ocupacaoc efetiva atendernento _de todos os pedldoslde
. o dos postos de|alocacdo previstos na ordem de servico,
de recebimento definitivo) Lo . e
trabalho da ordem |no prazo maximo de 30 dias Uteis, a
de servico) partir da abertura da OS.
VP (indice de O limite minimo acgltavel é a reducao d.e
N . 5% a cada trimestre dos atuais
3 - Confeccdo do TRD (termo |incidentes das| ", s ,
) L ~ indicadores de média de quantidade de
de recebimento definitivo) versdes do|. . .
incidentes por pontos de funcgado
produto) . N
colocados em versdes em produc¢ao.
IAPO  (Indice de
4 - Confeccdo do TRD (termo avaliacao do|O I|m|te minimo  aceitavel é o
) Product atendimento de 100% das entregas
de recebimento definitivo) .
Owner/Gestor dos | programadas nos cronogramas e sprints.
Projetos)
O limite minimo aceitdvel ¢é o
IAPA  (Indice de|atendimento de 100% das entregas

5 - Confeccdo do TRD (termo
de recebimento definitivo)

avaliacdo do Prazo
de Atendimento)

definidas para més, ajustado caso o
cumprimento do IABS supere a meta
estabelecida.

IABS  (Indice de

6 - Confeccdo do TRD (termo |atendimento do z(a)tengirr:::to méglm;o();ceét::elentfe acs)
de recebimento definitivo) backlog da definidas para o Més ° 9
sustentacdo) P '
3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS
Servi Estimativa Forma de Estimativa
.erwgo . | (Definir a quantidade | (Metodologia, forma ou fonte das quantidades
(Nome do servico ou bem que compde estimada) estimadas)

a solucdo de Ti)

128 analistas de
sistemas e 5
gerentes (3 de
projetos, 1 de

Foram aplicados o0s nUmeros e
estatisticas do periodo de janeiro/2020 a
marco/2021 em relacéo as demandas de
desenvolvimento do DESOL/SGTEC, em

procducdo e 1 de|especial o nimero de Ordens de Servico
~ racao), r rtas, r tivi tual
1 i Sustentacdo o operacao) para | abertas, e a podu dade d(? atua
. atender uma | contrato de servico de desenvolvimento.
Desenvolvimento  para  os . . . .
. . volumetria A fonte utilizada foi o HPSM que é o
sistemas de judiciais do TJER] . .
estimada de | sistema gue controla as demandas e as
1.645,8 pontos de |ordens de servico do desenvolvimento de
funcao/més. sistemas do TJER]. Também foram
levados em conta os backlogs de
demandas existentes e o0s projetos
planejados para os préximos 30 meses
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3.3 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO

Etapa / Fase / Item
(Definicdo da etapa, fase ou item do
projeto em que serd avaliada a
qualidade da solucdo de Tl)

Método de Avaliacdo
(Definicdo de como serd aferida a qualidade na etapa, fase ou item indicado,
bem como sua devida adequacdo as especificacées funcionais e tecnolégicas
definidas)

1- Emissao do termo de
recebimento definitivo

O Termo de Recebimento Definitivo é a declaracdo formal de
gque o0s servicos prestados atendem aos requisitos
estabelecidos pelo solicitante do servico. O CONTRATANTE
emitird o Termo de Recebimento Definitivo em até 30 (trinta)
dias a contar do Ultimo dia do periodo aferido. Nesse periodo
o CONTRATANTE verificard a conformidade de cada artefato
recebido e o cumprimento dos niveis de servico exigidos. O
Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo CONTRATANTE
estara, conforme escopo da ordem de servico, condicionado
ao atendimento dos seguintes requisitos:

Pleno atendimento as funcionais e
técnicas;

Adequacdo as necessidades do usuéario especificadas e
aprovadas pelo CONTRATANTE em ordem de servico;
Integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;
Base de dados totalmente convertida para o novo
sisterma, caso houver necessidade de migracdo de dados;
Confiabilidade da execucdo do cddigo;

f) Documentacdo completa, elaborada em portugués do
Brasil;

Entrega definitiva dos produtos acordados na 0S;

Entrega livre de erros nos testes, que devem ser
realizados em portugués do Brasil, de acordo com
especificacbes definidas e aprovadas pelo
CONTRATANTE.

especificacdes

3.4 INSPECOES E DILIGENCIAS

Tipos
(Descricdo do tipo de inspecdo ou
diligéncia)

Forma de Exercicio
{Descricao dos respectivos procedimentos de execucao de cada inspecao ou
diligéncia relacionada)

1- REMAC - relatério mensal
de acompanhamento
contratual

Mensalmente, quando do aceite da nota fiscal da contratada,
os fiscais do contratante irdo registrar no REMAC todas as
incidéncias, inexecucdes e problemas no contrato. Este
documento é respondido pela contratada e caso a resposta
nao seja suficiente para o contratante, pode-se instaurar
procedimento apuratorio.

3.5 FORMA DE PAGAMENTO
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Os servicos de SUSTENTACAO E PROJETOS serdo pagos pelo valor mensal correspondente ao
total de profissionais-dia alocados no periodo, em decorréncia das ordens de servico em
andamento neste mesmo periodo, ajustados aos descontos previstos nos acordos de niveis de
servico exigidos.

- Mensalmente, o contratante ird elaborar o TRD (termo de recebimento definitivo), em que
constardo os servicos prestados. Os fiscais dos contratos irdo verificar os niveis de servico
atingidos e farao o ajuste/desconto no préprio TRD.

- Apds a emisséo do Termo de Recebimento Definitivo, a contratada emitird a Nota Fiscal
contendo o detalhamento dos servicos executados no periodo. A previsdo para pagamento
sera de 30 dias apds a data de autuacdo da Nota Fiscal no Protocolo do Tribunal de Justica.

- Néo serd pago qualgquer tipo de adicional a titulo de diadrias, passagens, locomocao,
alimentacédo, encargos e quaisquer outros nao previstos no contrato, edital e seus anexos.

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA

Entrega 1 (sera preenchida com base no orcamento estimado, o qual serd elaborado pela
Assessoria de Analise de Custos do DECAN, por tratar-se de contratacdo de méao de obra locada
em regime de dedicacéo exclusiva, na ocasido das agdes de revisdo dos aspectos administrativos
do correspondente Termo de Referéncia.)

Servico de Sustentacdo e Projetos dos sistemas judiciais

Data de Entrega Percentual Pago Valor
(Definicdo da data de entrega do | Fercentual do | {valor referente ao produto, servico ou parcela a

: desembolso referente a | ggr paga)
produto, servico ou parcela) entrega relacionada)

100% (do valor|Total de 33 analistas master ao custo
mensal  previsto, | unitario mensal total de R$ KUXOOIX
estando sujeito aos |+ 58 analistas sénior ao custo unitario
ajustes financeiros |mensal total de R$ KOMDOOIN + 37

1- Servico continuado a ser
prestado mensalmente,
durante o prazo do contrato,

referentes aos | analistas plenos ao custo unitario mensal
sendo remunerado| . . .
niveis de servico). |total de RS NN + 01 gerente de
mensalmente  conforme a - g
elaboracio do TRD (termo de operacdes ao custo unitario mensal total
de RS MY + 03 gerentes de

recebimento definitivo),
contendo as verificacbes e
ajustes dos niveis de servico.

projetos ao custo unitario mensal total de

RS KDY + 1 gerente de

desenvolvimento de sistemas ao custo

unitario mensal total de RS NN,

Total: | 1 gou R$ MOOOLOOOXN por més, descontados
(Soma das colunas percentual e valor) ° 0s ajustes dos niveis de servico.

3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO (Descricio do que devera ser contemplado neste

mecanismo de comunicacao)

1) Registro e comunicacao da abertura de uma ordem de servico a ser atendida
2) Registro de entrega dos artefatos e produtos

3) Registro dos aceites formais dos artefatos e produtos

4) Registro do termo de recebimento definitivo
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Funcdao de Comunicagao: (Descricio do que serd comunicado formalmente)

1) Através da abertura e envio de uma Ordem de Servico pelo contratante, as contratadas
terdo ciéncia que determinada demanda devera ser atendida.

2) Através do registro por parte das contratadas da entrega dos artefatos e produtos, as
contagens de prazo de SLA sdo apurados e os fiscais tomam ciéncia que os produtos j&
estdo disponiveis para validacdo e aceite.

3) Através do registro de aceite formal dos artefatos e produtos por parte do contratante,
as contratadas tomam ciéncia do aceite ou das situacdes de inconformidade que
precisam ser sanadas.

4) Através do registro do termo de aceite definitivo (TRD) pelo contratante, a contratada
recebe o aceite final dos produtos, que viabiliza o faturamento financeiro do contrato.

Documento
(nome do documento
a ser entregue)

Emissor
(pessoa
{papel)

emissora do
documento de

Destinatéario
(pessoa (papel)
receptora do
documento de

Meio
(forma com que
o documento
serd produzido e

Periodicidade
(definicao da frequéncia com que
os documentos serao emitidos e

entregues)

comunicacio) comunicagao) entregue)
Sistema Entregas continuadas,
1) Ordgm de DESOL Empresas HPSM ou conforme a abertura da
Sevico (05) Contratadas C
outro solicitacao
2) Lista de Sistema .
controle de| Empresas HPSM Entregas continuadas
P DESOL e DEATE ! conforme os artefatos e
artefatos e | Contratadas sharepoint ~
produtos sao entregues
entregas ou outro
3) Lista de Sistema Entregas continuadas
controle de| DESOLe Empresas HPSM, conforrgne os artefatos e
artefatos e DEATE Contratadas sharepoint -
produtos séo entregues
entregas ou outro
4) Termo de Empresas Sll-lslfséga
Recebimento DESOL P i Mensal
L Contratadas sharepoint
Definitivo
ou outro
3.8 REGRAS PARA APLICAGCAO DE MULTAS E SANGCOES
Sancao

Ocorréncia

1- N3o atender determinada
cldusula contratual estipulada

De acordo com a severidade do descumprimento, apds
procedimento apuratério, poderd ser aplicada penalidades de
multas de 0,03%( grau baixo) do total do contrato, 0,05%

no TR. (grau médio) do total do contrato, ou 0,15% do valor total do
contrato {grau alto}
2- Descumprimento de | De acordo com a severidade do descumprimento {grau 1 a 6),

obrigacbes relacionadas com a
mao de obra alocada

apds procedimento apuratério, poderd ser aplicada multas
entre 0,03% a 0,15% do valor total do contrato
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4 - ORCAMENTO DETALHADO

(sera preenchida com base no orgamento estimado, o qual sera elaborado pela Assessoria de
Analise de Custos do DECAN, por tratar-se de contratacdo de mao de obra locada em regime de
dedicacdo exclusiva, na ocasido das agdes de revisdo dos aspectos administrativos do
correspondente Termo de Referéncia.)

Valor Estimado
(Descrever o valor estimado para
cada bem ou servico)

Bens/ Servigos
(Nome do bem ou servico que integra a solucao de Ti)

R$ _ por més,

descontados o0s ajustes dos

1- Sustentacao e Projetos para os sistemas judicial do TJER] niveis de servico ou R$
RXDOODOOMN para os 30
meses.

5-ADEQUACAO ORCAMENTARIA

(sera preenchida com base no orcamento estimado, o qual sera elaborado pela Assessoria de
Analise de Custos do DECAN, por tratar-se de contratacdo de mao de obra locada em regime de
dedicacdo exclusiva, na ocasido das acdes de revisdo dos aspectos administrativos do
correspondente Termo de Referéncia.)

5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor Fonte (Programa/Acao)

1-

2-

5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Exercicio Porcentual do Andlise e Conclusao

Valor Financeiro Orcamento {Andlise do calculo realizado com a

Weler estineds e (Indicacdo  do | (Percentual do custo | representatividade e impact~o do valor no

cada exercicio financeiro) | €Xercicio total da solucdo de TI|Or¢amento e a conclusdo sobre os
financeiro) para o exercicio | resultados)

relacionado)

1 - R$ XXOOOXXX 2023 xx% Valor aprovado pela area financeira
do PJER]

2 — R$ XOXOXXXXX 2024 xXx% Valor aprovado pela drea financeira
do PJER]J

2025 xXx% Valor aprovado pela area financeira

3 = RE XHHXHXXXX :

? do PJER]

4 - R$ XOOXXXX 2026 xXx% Valor aprovado pela area financeira
do PJER]

6-CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 PROPOSTA TECNICA

6.1.1 Organizagao da Proposta (descreve como as propostas devem estar formatadas para avaliacdo)
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Na proposta deverd constar:
Identificagdo do proponente
v Razao Social:
CNPj:
Endereco:
Telefone / Fax / e-mail:
Responsavel (quem assina a proposta):
Prazo de Validade da Proposta de 90 (noventa) dias.
Descricdo do item
Quantidade
Preco unitario
total

NN N N N N R N

6.1.2 Critérios Técnicos Pontudveis (apenas para os tipos de licitacdo de melhor técnica ou técnica e preco)

Pontuacgao % Justificativa
Critério (Valor da pontuacao | (Percentual | (Justificativa da escolha do item e da
T —— de cada item) que cada | proporcionalidade da pontuacao)
requisito a ser atendido :’Eeer?esenta
para pontuacdo das nap
propostas técnicas) pontuacae
total)
1-
2-
3-
6.2 CRITERIOS DE SELECAO
Licitacao
Modalidade: Tipo:
(Definicdo da modalidade da licitacdo: pregao ou (Definicdo do tipo de licitacdo: melhor técnica, menor preco
concorréncia) ou técnica e preco)
Pregdo Menor preco

6.3 QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1 Requisitos de Capacitacdo e Experiéncia (Lista de requisitos de capacitacdo e experiéncia que a
licitante vencedora devera apresentar no ato de assinatura do termo de contrato, caso se apliquem)

1- Atestado de capacidade técnica comprovando que a licitante possuir experiéncia em pelo
menos 2 (dois) projetos de desenvolvimento de sistemas utilizando notacdao UML, pelo menos
diagramas de Classe, Colaboracdo e Sequéncia, em projetos maiores que 250 pontos de
funcdo ou 3.500 horas

2- Comprovar experiéncia em projetos maiores que 250 pontos de funcéo ou 3.500 horas
utilizando analise Orientada a Objetos, em no minimo, 2 (dois) projetos.

3- Comprovar experiéncia em projetos maiores que 250 pontos de funcéo ou 3.500 horas
utilizando servicos de Modelagem de Dados Entidade e Relacionamento, em no minimo, 2
(dois) projetos.

4- Comprovar experiéncia em projetos maiores que 250 pontos de funcdo ou 3.500 horas
utilizando arquitetura SOA para integracao de aplicacdes, em no minimo, 2 (dois) projetos.

5- Comprovar utilizacao na prestacao de servicos de desenvolvimento e/ou manutencao de
aplicativos da técnica APF (Andlise de Pontos de Funcdo), de acordo com o IFPUG
(International Function Point Users Group) para dimensionamento dos projetos, em no minimo
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2 {dois) projetos, totalizando pelo menos 750 pontos de funcao

6- Comprovar utilizacdo na prestacao de servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de
aplicativos da geréncia de projetos, de acordo com o PMBOK, em no minimo 2 (dois) projetos

7 - Comprovar a prestacdo de servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de aplicativos
utilizando o Processo Unificado, em no minimo 2 (dois) projetos

8 - Comprovar possuir processo de testes formal suportado por ferramenta com
gerenciamento e medicao de defeitos, para os seguintes tipos de testes: Funcional,
Integracao, Usabilidade e Carga e Desempenho

9- Comprovar experiéncia em projetos maiores que 250 pontos de funcdo ou 3.500 horas
utilizando metodologias ageis, em no minimo 2 (dois) projetos.

10 - A licitante devera apresentar Certificacao MPS.BR ou CMMI. Serdo aceitas empresas com
certificacdo MPS.BR a partir do nivel E até o nivel A, emitida pelo érg&o responsavel (Softex)
ou com certificacdo CMMI! a partir do Nivel 2 ou superior, emitida pelo SE! (Software
Engineering institute)

11 - Comprovar possuir experiéncia na realizacdo de testes, com equipes dedicadas ao
processo e com utilizacao de ferramentas de testes

12 - Comprovar possuir processo implantado de Geréncia de Configuracéo

13 - Comprovar possuir processo implantado de Geréncia de Projetos

6.3.2 Requisitos de Qualificacdo das Equipes Técnicas (Lista dos requisitos de experiéncia, qualificacio e
capacitacdo da equipe responsével pela execucdo contratual, caso se apliqguem)

1- Gerente de projetos de tecnologia da informacdo e Gerente de Desenvolvimento de
Sistemas

a) Graduacdo em tecnologia da informacdo ou péds-graduacao ({especializacao,
mestrado ou doutorado) em tecnologia da informacao, de no minimo 360 horas, em
curso reconhecido pelo MEC.

b) Experiéncia de mais de 6 (seis) anos atuando na &rea de tecnologia da informacéo
em desenvolvimento ou manutencado de sistemas;

c} Experiéncia de mais de 6 {seis) anos em gestdo de equipes de Tl.

d} Ter experiéncia de pelo menos 2 (dois) anos na atividade de gerenciamento de
projetos na linguagem e plataforma utilizada nos projetos da contratante, dos quais
ir4 gerenciar.

e) Possuir certificacdo PMP (Project Management Professional) ou Prince 2,
obrigatoriamente dentro do prazo de validade, ou pds-graduacao em Geréncia de
Projetos com carga horaria minima de 360h, reconhecido pelo MEC.

f) Ter experiéncia em gestdo de, no minimo, 1 (um) projeto de tamanho minimo de
1.000 {um mil) pontos de funcao ou 15.000 {(quinze mil) homens-hora, exercendo a
gestdo do inicio ao final do projeto.

g) Experiéncia de pelo menos 1 {um) ano na geréncia de projetos utilizando métodos
ageis.

h} Possuir peloc menos uma das seguintes certificacdes, dentro da validade:

Il Scrum.Org: Professional Scrum Master — PSM: PSM [; PSM 1l ou PSM I,
i, Scrum Alliance: Certified Scrum Master — CSM;
. Scrum Study: Scrum Master Certified - SMC
V. EXIN: Agile Scrum Master - ASM

2- Gerente de Operacao de Tecnhologia da Informagao
a) Graduacao em tecnologia da informacao ou pés-graduacao (especializacéo,
mestrado ou doutorado) em tecnologia da informacao, de no minimo 360 horas, em
curso reconhecido pelo MEC.
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b} Experiéncia de mais de 6 (seis) anos atuando na area de tecnologia da informacdo
em desenvolvimento ou manutencao de sistemas;

c) Experiéncia de mais de 6 (seis) anos gerenciando processos de desenvolvimento
baseado em processo unificado;

d} Possuir certificacao iTIL (Foundations, Manager ou Expert).

e) Experiéncia de mais de 6 (seis) anos em gestdo de equipes de Tl.

f) Possuir pelo menos uma das seguintes certificacdes, dentro da validade:
I. Scrum.Org: Professional Scrum Master - PSM: PSM [; PSM Il ou PSM i,
. Scrum Alliance: Certified Scrum Master — CSM;
Hi.Scrum Study: Scrum Master Certified - SMC
IV.EXIN: Agile Scrum Master - ASM.

3-Analista de desenvolvimento de sistema - nivel pleno

a) Graduacao em tecnologia da informacdo ou pés-graduacdo (especializacdo,
mestrado ou doutorado) em tecnologia da informacao, de no minimo 360 horas, em
curso reconhecido pelo MEC.

b} No caso especifico da tecnologia Mumps e na hipdtese da contratada demonstrar
nao ter encontrado profissional que atenda ao item acima, este pode ser
dispensado pelo contratante, caso exista risco de descontinuidade do suporte dos
sistemas nesta referida tecnologia.

4- Analista de desenvolvimento de sistema - nivel sénior

a) Graduacdo em tecnologia da informacdo ou pdés-graduacdo (especializacédo,
mestrado ou doutorado)} em tecnologia da informacdo, de no minimo 360 horas,
em curso reconhecido pelo MEC.

b) No caso especifico da tecnologia MUMPS e na hipdtese da contratada
demonstrar nao ter encontrado profissional que atenda o item acima, este pode
ser dispensado pelo contratante, caso exista risco de descontinuidade do
suporte dos sistemas nesta referida tecnologia.

C) No caso especifico dos analistas de desenvolvimento sénior que forem indicados
pela contratada para ser o scrummaster, sera também exigida pelo menos uma
das seguintes certificacbes, dentro do periodo de validade:

I Scrum.Org: Professional Scrum Master — PSM: PSM |; PSM 1 ou PSM il;
i Scrum Alliance: Certified Scrum Master — C5M;
. Scrum Study: Scrum Master Certified - SMC
IV.  XIN: Agile Scrum Master — ASM

5- Analista de desenvolvimento de sistema - nivel master

a) Graduacao em tecnologia da informacao, em curso reconhecido pelo MEC.

b) No caso especifico dos analistas de desenvolvimento sénior que forem indicados
pela contratada para ser o scrummaster, sera também exigida pelo menos uma
das seguintes certificacbes, dentro do periodo de validade:

I Scrum.Org: Professional Scrum Master — PSM: PSM §; PSM 1 ou PSM II;
. Scrum Alliance: Certified Scrum Master - C5M;
. Scrum Study: Scrum Master Certified - SMC
V. XIN: Agile Scrum Master - ASM

Integrantes Data
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Integrante demandante:
André Luis Faruolo Franca — matr. 80993

Integrante técnico:
Paulo Henrique Alexandre da Silva — matr. 13378

Integrante administrativo:
Beatriz Elisa Amorim dos Santos — matr. 01/32071
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