ANALISE DE RISCOS
Processo n9: 227.353/2015
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5;'1- RISCOS DO PRGCESSO DE CONTRATACA ‘

Risco 1: RISCO DO CICLO TOTAL DO PROCESSO DE CONTRATAGAO (INCLUINDO A
CONFECCAO DO TERMO DE REFERENCIA, OS PROCEDIMENTOS DA DGLOG E 0S
PRAZOS DE CONSULTA PUBLICA EDITAL E RECURSO) ULTRAPASSAR A DATA FINAL DO
ATUAL CONTRATO.

Probabilidade Dano Impacto

O PJER] ficar sem cobertura
contratual para os servicos de

assisténcia técnica a
Mé&dia hardware com fornecimento Alto
de pecas, manutencgao

preventiva e corretiva dos
equipamentos de Tl néo
cobertos por garantia

Acdo Preventiva Responsavel

1. Contratacao de consultoria para auxiliar a
equipe de Contratacdo, ja que ndo é uma
atividade fim, especializacdo da DGTEC

2. Abertura de canal direto e realizacdo de
reunides frequentes com a DGLOG para agilizar
0 tramite administrativo da contratacao

Integrante técnico e demandante.

Integrante técnico e demandante.

Acao de Contingéncia Responsavel
Diretor de Departamento da
1. Negociacdo com a atual contratada para que DGTEC/DEATE
aceite a prorrogagao contratual por um prazo Diretor de Departamento da
suficiente para o término do processo da nova DGTEC-CONTRATOS
contratacao Diretor de Divisao da

DGLOG/DECAN/DICON

Diretor de Departamento da
DGTEC/DEATE

2. Alocagao dos servidores do DEATE com
capacitacao técnica para atender as demandas
emergenciais, enquanto a nova contratacdo
nao se iniciar

Risco 2: FALTA DE INTEGRACAO ENTRE AS EQUIPES QUE ESTAO ELABORANDO OUTROS

TERMOS DE REFERENCIA QUE SE ARTICULAM COM ESTE OBJETO

Probabilidade | Dano | Impacto
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» Modelo de
prestacao de servicos
de Tl sem integridade

funcional
® Falhas no
encadeamento das
atividades de
“fronteira”, no ponto
onde fornecedores
distintos devem Alte
Alta trabalhar em linha de
continuidade para
garantia dos servicos e
atendimentos aos
usuarios finais
. Lacunas no modelo
de funcionamento dos
servigcos de Ti
o Descontinuidade
ou retardos no fluxo de
atendimento
Acdo Preventiva Responsavel

L Modelagem dos macroprocessos de TI,
mapeamento dos escopos referentes de cada
documento de referéncia e validacées continuas
das atividades de fronteira

Integrante técnico e demandante

2. Sistematizacdo do acompanhamento das
deliberacbes feitas para cada documento de
referéncia e anélise e validacdo continua das

Integrante técnico e demandante

atividades de “fronteira”. Asseguramento da
integridade.
3. Maior interagdo com as equipes de

planejamento da contratagdo dos demais objetos

Integrante técnico e demandante

Acao de Contingéncia

Responséavel

L Considerar nas clausulas contratuais,
alguma abertura ou possibilidade da insercdo de
pequenos ajustes na sistematica de atendimento

Integrante técnico e demandante

atividade de suporte

as manutencbes de equipamento. Observar
limites para validade da aplicacdo da cladusula
2 Alguns servidores serem deslocados para a Diretor da DGTEC/DEATE

RISCO 3: A CONTRATADA INTERROMPE A PRESTACAO DE SERVICOS AO PJERJ DE FORMA
ABRUPTA, POR QUALQUER MOTIVO, TAL COMO FALENCIA DA EMPRESA

o0ssam conduzir a rescisio

Probabilidade Dano Impacto
Descontinuidade dos
; servicos de
Balxo manutencao em Alto
equipamentos de T
Acao Preventiva Responsavel

1. O edital deve conter instrumentos que Diretor da DGLOG/DELFA

verifiqguem a saude financeira da empresa

2. Fiscalizacao  proativa, visando evitar|integrante Técnico e demandante

eventuais descumprimentos contratuais que

Agao de Contingéncia
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Por em pratica o plano de sustentacao

Diretor da DDGTEC/DEATE

Diretor do DGLOG/DELFA

1
2 Abertura de procedimento apuratdrio
3 Rescisao contratual

Presidente do PJER]

4. Aplicagao do art. 24, XI da Lei 8.666/93 ou
abertura de novo processo licitatério

Diretor da DGTEC/DEATE

Risco 4: INSTABILIDADE DO DOLAR

Probabilidade Dano Impacto
Preco do servico extrapolar
0 previsto em orcamento
A (PAG), impedindo a Alto
contratacao
Acdo Preventiva Responsavel
Nao ha Ndo ha
Responséavel

Acdo de Contingéncia

1., Redefinir as quantidades contratadas,
impactando na quantidade e qualidade do servico

Integrante Técnico e demandante

2 Reajuste contratual visando a reducao de| Integrante Técnico e demandante
valor a ser pago

3. Rescisao unilateral do contrato por parte do | Integrante Técnico e demandante
PJER]

Risco 57 ICITACAO DESERTA

Probabilidade Dano Impacto
Raixa Atraso na contratacédo do Alto
servico
Acdo Preventiva Responsavel
i Qualificacao  Técnica, econdmica e | Diretor Geral da DGTEC e Diretor

financeira da empresa que se pretende contratar
estabelecido de forma adequada no documento
de referéncia

de Departamento da
DGTEC/DEATE

2. Planejar a contratacdao de forma bem
definida no que tange aos requisitos técnicos e ao

Diretor Geral da DGTEC e Diretor
de Departamento da

valor estimado DGTEC/DEATE
Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Anédlise do documento de referéncia para| Integrante Técnico e demandante
identificar os itens que causaram o desinteresse
2 Verificar a possibilidade de contratacao | Integrante Técnico e demandante

com dispensa de licitagdo, com base no art. 24, V
da Lei 8.666/93

3. Novo processo licitatério com o documento | Integrante Técnico e demandante
de referéncia reajustado _
Risco 6: REDUCAO OU CORTE NO ORCAMENTO |

“Probabilidade Dano

mpacto

Equipamentos de Tl nao

Baixa receberem a manutencao Alto
adequada
Acéo Preventiva Responsavel
1. Negociagcao do CGTI (Comité Gestor de Diretor Geral da DGTEC e

Tecnologia) com a Presidéncia no tocante a
defesa da aprovacao integral do orgamento
proposto pela DGTEC para esta nova contratacao

Diretores de Departamento e
Divisao da DGTEC/DEATE

Acdo de Contingéncia

Responséavel

FRM-DGTEC-041-07
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1. Necessidade de replanejamento  da
contratacao, e sua respectiva readequacéo frente
a guantidade do servico

Diretor Geral da DGTEC e Diretor
de Departamento da
DGTEC/DEATE

Diretor Geral da DGTEC e Diretor

8.666/93 ou abertura de novo procedimento
licitatorio

g'ER Rescisao unilateral do contrato por parte do de Departamento da
JEN DGTEC/DEATE
szisco'i?-:-D_ESC_UMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS
Probabilidade Dano Impacto
Nao execucao dos
servicos de manutencao Alto
Baixa efou execucao dos
servicos com qualidade
inferior
Acdo Preventiva Responsavel
1. Exigéncia de qualificacdo técnica e| Gestor do Contrato e Diretor do
econdmico-financeira no documento de referéncia DELFA
adequadas
2. Estipular clausulas de acordo de nivel de| Integrante Técnico e demandante
Servico
Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Abertura de procedimento apuratério Gestor do Contrato
2: Desconto, conforme clausula de acordo de Bustar do Eortrata
nivel de servigo
3. Verificagdo quanto ao interesse e
conveniéncia na rescisdo contratual, com
consequente aplicagao do art. 24, X| da Lei Gestor do Contrato

RISCO 8: A CONTRATADA NAO ENTREGA OU ENTREGA 0OS SERVICOS CONTRATADOS
COM ATRASO OU DESCUMPRE OS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

Probabilidade Dano Impacto
Servicos realizados em
prazo superior ao que as
Média areas demandantes Alto
consideram satisfatério
ou com gualidade
inferior a exigida
Acao Preventiva Responséavel
1 Exigéncia de cronogramas para servicos| Diretores de Departamento e
especificos Divisdo do DEATE/DIETI
2. Previsdo de Acordo de Nivel de Servico no

documento de referéncia e dos referidos descontos
em caso de descumprimento

Integrante Técnico e demandante

3. Criar e garantir no contrato o conceito de
servico de alta disponibilidade, com recursos
minimos suficientes para atender todas acées de
manutencio

Integrante Técnico e demandante

4, Contratagao com prazo de 01 (um) ano,
minimizando o risco de manter uma empresa
contratada que nao estd atendendo a contento o
contrato

Integrante Técnico e demandante

Agao de Contingéncia

Responséavel

1. Aplicar sancoOes legais e contratuais, bem
como, fatores de desconto na remuneracido dos

Diretores de Departamento e
Divisao da DGTEC/DEATE; Diretor
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servigos prestados com defeito ou fora do prazo| da DIPLA (DELFA); e, Diretor da

acordado DICON (DECAN)

RISCO 9: VALOR CONTRATADO SUBESTIMADO PARA O SERVICO TORNANDO—O

INEXEQUIVEL .. R .
Probabilidade “Dano lmpacto

b oa Interrupgao do servico ou
Media prestacao do servico
insatisfatéria

Acdo Preventiva Responsavel

1. Incluir no Termo de Referéncia a
possibilidade de visita técnica para as licitantes a
fim de que possam conhecer os fatores ambientais
(PDTI, Organograma, PETI e outros) do PJER]

Alto

Integrante Técnico e demandante

Acdo de Contingéncia Responséavel
1 Por em pratica o plano de sustentacao Gestor do Contrato
2 Termo aditivo, conforme dispositivos legais Gestor do Contrato
3. Rescisao do contrato Gestor do Contrato
Risco 10: RESCISAO DO CONTRATO - L
Probabllldade Dano Impacto
Nao execucgao dos servicos de
manutencao de equipamentos
Baixa de TI, e ass_im,

comprometendo o0s servicos Alto

prestados pelo PJER] dada a

falta de suporte ao ambiente

tecnolégico

Acao Preventiva ' Responsavel
1. Acompanhar a execugao do contrato Gestor e Fiscais do Contrato
2. Realizagao de planejamento da Gestor e Fiscais do Contrato
contratacao a cada renovacdo contratual
Acao de Contingéncia Responsavel

: Efetuar novo processo de contratacao,
utilizando os artefatos de planejamento |Integrante Técnico e demandante
produzidos, com as atualizacdes baseadas na
experiéncia adquirida

P RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA iNFORMACAO

Risco 1: DIFICULDADE DE APURACAO DAS METRICAS PREVISTAS EM CONTRATO POR
INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO (SGTI)

Probabilidade | Dano Impacto
. Restricdes quanto a
gestao do desempenho do
fornecedor

5 g . Impossibilidade de

Megia cobranca de desempenho do Alte
fornecedor e acoes
decorrentes (sancdes) com
base formal e precisa

Acao Preventiva Responsavel

1. Articular com a area responsavel pelo SGTI
a sua disponibilidade integral durante o horario o
previsto para execucao dos servicos. Integrante tecnico e demandante

FRM-DGTEC-041-07  Revisao: 01 Data: 30/03/2015  Pag.s/7

&

(3




Agao de Contingéncia Responsavel

1. Extracao manual dos dados a partir da
ferramenta de solicitacdo de demandas e
implementacdo de planilha eletrénica para| Integrante técnico e demandante
apuragao manual dos indicadores de
desempenho do fornecedor

Risco 2: FLUTUACAO SIGNIFICATIVA DO TAMANHO DO PARQUE DE EQUIPAMENTOS
FORA DE ACAO PLANEJADA

Probabilidade Dano Impacto
Parte dos
. equipamentos de
el Tl nao receber G
manutengao
adequada.
Acao Preventiva Responsavel
1. Prever na precificagao a avaliacdo de

custos de manutengdo por perfil de
equipamentos de forma a se ter a base
adequada para possivel revisdo do valor total
da contratacdo nos casos de reducdo do
parque

Integrante técnico e demandante

Acao de Contingéncia Responséavel

1. Termo aditivo do contrato, conforme Integrante técnico e demandante
dispositivos legais

Risco 3: ESPECIFICACAO INCOMPLETA OU INCORRETA DOS SERVICOS DESEJADOS

Probabilidade Dano Impacto
Atendimento incompleto ou
Baixa incorreto as necessidades da Médio
area demandante
Acao Preventiva Responsavel
1 Realizacao de reunides periédicas com a| Integrante Técnico e demandante

area demandante a fim de mapear todas as
necessidades da area demandante

2 Andlises preliminares para| Integrante Técnico e demandante
dimensionamento da solucao
Acao de Contingéncia Responsavel

1. Priorizar a execucdo dos servicos Lo

heEsEANos Integrante Técnico e demandante
2, Negociar com a contratada a _—

possibilidade de atendimento Integrante Técnico e demandante
3. Avaliar possibilidade de construcao de 7

novo processo de contratacao Integrante Técnico e demandante
Itgais Termo aditivo, conforme disposicoes Integrante Técnico e demandante

RISCO 4: A CONTRATADA NO PERIODO INICIAL DO CONTRATO NAO TEM CAPACIDADE
DE PRODUZIR O VOLUME NORMAL ESTIMADO PARA O CONTRATO

Probabilidade Dano Impacto
Os prazos de atendimento
kit vao ficar prejudicados
Media causando atraso, ou Alte
inexecugao do servico

x Acdao Preventiva Responséavel
ST /oS B R
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i _Incl}ur no contrato clausu}la's que definam as Integrante Técnico e demandante
capacitacdes e recursos necessarios.

Acao de Contingéncia Responsavel
1. Propor acdes de melhorias junto a Contratada | Integrante Técnico e demandante

para suprir as deficiéncias.

Diretor do DEATE e
Diretor de Divisao da DIETI
Risco 5: DESCUMPRIMENTO DOS ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO

2. Executar plano de sustentagao

Probabilidade Dano Impacto
Nao execugao dos servicos
de manutencao e/ou
Baixa execugcao dos servicos com Alto

qualidade inferior ou em
prazo superior ao exigido

Acdao Preventiva Responsavel
1. Estabelecer descontos decorrentes do
descumprimento dos acordos de nivel de servico
de forma a incentivar o cumprimento das
clausulas contratuais

Integrante Técnico e demandante

Acao de Contingéncia Responsavel
1. Verificar se €& caso de Abertura de Gestor do Contrat
procedimento apuratério estor do Lontrato
2. Aplicacdo de glosa definida em contrato Gestor do Contrato
3. Verificagao quanto ao interesse e P —
conveniéncia na Rescisdo Contratual S5 0 LS e

Integrante Técnico Integrante _D_e'ma?éante Integrante Administrativo
/?4 ’ J\/ U
L}rlos os Santo$ Moraes Abel Diniz de/Aljneida Silva Marcia’de Moura Ferreira
01/2296 Mat. 03/22795 Mat. 01/80527
Rio de Janeiro, de de 2019.
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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO gnd

ATENCAO A copia ;mpressa a partlr da mtranete copla nao controlada

Prestac;ao de servuc;o especnahzado de TI exerodo de forma contlnuada compreendendo
manutenc¢des preventivas e corretivas dos eqmpamentos de Tl do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro, nao cobertos por garantia, incluindo instalacdo e configuracao de softwares, bem
como fornecimento de pegas, ferramentas, equipamentos para backup, uniformes e mao de obra
qualificada.

2- REQUISITOS DE NEGOCIOS UNIDADE DEMANDANTE

2.1 - NECESSIDADE DE NEGOCIO

Necessidade 1: Garantir a continuidade do bom funcionamento dos equipamentos de Tl do parque
tecnolégico do PJER].

Funcionalidade Ator Envolvido

Todos os usuarios envolvidos nas atividades
judiciais que utilizam equipamentos de Tl do
parque tecnoldgico do PJER].

Necessidade 2: Garantir a operacionalizacdo integral das atividades institucionais de forma
continua, eficiente e flexivel.

* Manutengao preventiva e corretiva de
equipamentos de TI.

Funcionalidade Ator Envolvido

« Manutengdao preventiva e corretiva de
equipamentos de TI.

* Fornecimento de pecas e ferramentas. | |Todos 0s usuarios envolvidos em atividades que
e Fornecimento de equipamentos de TI|utilizam equipamentos de Tl do parque
para backups. tecnoldgico do PJER|.

e Fornecimento de uniformes e mao de
obra qualificada.

Necessidade 3: Reduzir o tempo de resposta em caso de troca de pecas em equipamentos de Tl.

Funcionalidade Ator Envolvido

e Manutencao preventiva e corretiva de
equipamentos de TI.

e« Fornecimento de pegas e ferramentas. Todas os usuarios envolvidos em atividades que
« Fornecimento de equipamentos de TI|utilizam equipamentos de Tl do parque
para backups. tecnoldgico do PJER].

¢ Fornecimento de uniformes e mao de
obra qualificada.

Necessidade 4: Garantir niveis de qualidade, eficiéncia e rapidez na solucdo de problemas de
manutencao. ;

Funcionalidade Ator Envolvido

¢ Manutencao preventiva e corretiva de
equipamentos de TI.

+ Fornecimento de pecas e ferramentas. " | Todos os usudrios envolvidos em atividades que
« Fornecimento de equipamentos de TI|utilizam equipamentos de Tl do parque
para backups. tecnoldgico do PJER].

e Fornecimento de uniformes e mao de
obra qualificada.

2.2- Demais Requisitos

Tipo 1: * Os servicos objeto desta contratacao deverao
Requisitos Temporais ser prestados no horario de funcionamento do

Z
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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

ATENCAO: A cbpia impressa a partir da /ntranet é cépia ndo controlada.

contratante, em dias Uteis, de segunda a
sexta, das 8:00 as 20:00 horas.

* Os servigos de superviséo e administrativo
deverao funcionar diariamente de 08:00 as
20:00.

Tipo 2 :
Requisitos de Seguranca

Requisito:

Garantia de identificagdo fisica dos
colaboradores - A Contratada devera
apresentar ao PJER] a relacdo nominal
dos empregados contratados para a
execucao do servico, 0s quais devem
estar devidamente identificados por meio
de uniforme e cracha.

A CONTRATADA fornecera cracha de
identificagdo, de wuso obrigatério por
todos os profissionais, fixado no
uniforme, em que constem o nome da
empresa, o do profissional, o nimero da
matricula, o registro geral, fotografia e a
informagao: "A servico do PJER}".

Garantia de protecdao da informacdo - Os
discos rigidos (HD's) que forem
substituidos deverdo ser inutilizados por
processo mecanico antes de seu descarte
pela CONTRATADA.

Garantia de uniformizagdo do parque - Os
equipamentos de Tl para backups devem
ser previamente homologados e
aprovados pelo PJER], que fard o devido
cadastro em sistema.

Garantia de controle fisico do parque -
Havendo a necessidade de remocgéao dos
equipamentos de Tl para o laboratdrio
externo da CONTRATADA, a retirada sé
podera ser realizada mediante
autorizagao prévia do PJER] através de
termo de responsabilidade, e prévia
instalagao de equipamento backup.

Garantia de qualificacdo profissional -
Incumbe a CONTRATADA submeter o
profissional a avaliacao prévia,
submetendo-o posteriormente a
aprovacao do PJERJ, reservando a este o
direito de rejeitar aquele, que ndo atenda
ao perfil profissiografico estabelecido nas
atribuigdes da categoria.

FRM-DGTEC-041-04
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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO ¢ -

Nao se aplica
4- ANALISE DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS EXISTENTE

Identificacdo da
Solucao existente

Requisito Sim | Ndo| Na&o se aplica

A solugdo encontra-se implantada em outro
6rgdo ou entidade da Administracdo publica X
federal?

A solucao estd disponivel no Portal do Software

Publico Brasileiro ®
A solugdo é um software livre ou software

publico x
A solugao € aderente as politicas, premissas e

especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes X
e-PING, e-MAG?

A solucdo é aderente as regulamentacdes da

ICP-Brasil? &
A solucao é aderente as orientagdes, premissas

e especificagdes técnicas e funcionais do - X

Moreq-Jus Brasil?
5-JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

5-1- Solugao Escolhida

Descrigcao:

Assegurar a manutencao do parque de equipamentos de Tl que estdo fora de garantia, com a
consequente disponibilidade desses recursos para o adequado desempenho das funcdes
jurisdicionais. Diante disso, esta Diretoria, apds estudos sobre as condicdes internas a Tl e as
necessidades de seus clientes e usuérios, ndo vislumbrando outra alternativa, esta iniciando
processo licitatério para contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de
manutencao corretiva e preventiva, abrangendo o subconjunto do parque de equipamentos de Tl
do PJERJ, a fim de garantir a continuidade e a qualidade na prestacdo dos seus servicos.

Bens e Servicos Valor Estimado

Manutengao preventiva de equipamentos de TI. | N&o se aplica.

Manutencao corretiva de equipamentos de TI. Nao se aplica.

Fornecimento de pecas e ferramentas. Nao se aplica.

Fornecimento de equipamentos de Tl para

backups. Nao se aplica.

Justificativa: N&o se aplica.

6BENEFICIOS ESPERADOS

Beneficio

1. Ampliar a presenca da DGTEC na oferta e implementacao de iniciativas de carater tecnoldgico,
que contribuam para a agilizacdo dos procedimentos administrativos e jurisdicionais do PJER].

2. Apoio para a correta utilizagao do parque de equipamentos de Tl provendo maior eficiéncia e
agilidade no ambito do PJER].

3. Contribuicdo para a disponibilidade de informacdes através do adequado funcionamento do

£\
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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cdpia nao controlada.

pargue computacional de microinformatica.

4, Aumentar qualldade dos servngos de manutengao pela utlllzagao de empresa espeoahzada

TIpO de Necessidade Descngao

Estimativa de um minimo de 18 postos de trabalho que
necessitarao de mobilia com computadores conectados
1 -Infraestrutura, Espaco Fisico e rede deste TJERJ, bem como telefones, impressoras, e
Mobiliario; materiais de escritdrio. Este quantitativo pode ser
modificado, de acordo com o entendimento da contratada
para atender os acordos de niveis de servigo.

— - ' - _
. " EQUIPEDE E!_ANEJAMEW’rQ DA CONTRATACAO
rante Técmco Integrante E:R\méndante Integrante Administrativo
Car‘lbs/dos Eantos oraes Abel Djniz euda Marcia de Moura Ferreira
Mat., 01/22965 t\o\ Mat. 01/80527

Rio de Janeiro, _ de de 2019.
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ESTRATEGIA DA CONTRATAGCAO 308

1.1 DESCRICAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA

A natureza do objeto sera a Prestacdo de servico especializado de TI, exercido de
forma continuada, compreendendo manutengdes preventivas e corretivas dos equipamentos
de TI do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, ndo cobertos por garantia, incluindo
instalagdo e configuragdo de softwares, bem como fornecimento de pecas, ferramentas,
equipamentos para backup, uniformes e mao de obra qualificada, conforme especificacdes e
quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, com a aplicagdo de melhores praticas no
que se refere a Gerenciamento de Servigos de TI, e que atendam as necessidades do PJERJ.

Servicos Que Compdem a Solucdo

a.Manutengdo preventiva de equipamentos de TI: Tem como finalidade prevenir
problemas que possam vir a ocorrer durante o funcionamento dos equipamentos de TI,
constantes do parque do PJERJ, necessarios ao pleno atendimento jurisdicional.

b.Manutengdo corretiva de equipamentos de TI: Tem como finalidade remover os
defeitos apresentados nos equipamentos de TI, constantes do parque do PJERJ,

compreendendo a substituicdo de pecas, componentes e acessorios, bem como os
ajustes e reparos necessarios.

c.Fornecimento de pegas e ferramentas: Consiste em fornecer pecgas, ferramentas e
produtos necessarios para os reparos dos equipamentos de TI constantes do parque do

PJER], retornando a sua plena utilizagdo, sem restricdes, por parte dos usuarios do
PJERJ.

d.Fornecimento de equipamentos de TI para backups: Consiste em fornecer
equipamentos de TI que serao instalados provisoriamente em substituicdo aos
pertencentes ao parque tecnologico do PJER], quando esses estiverem indisponiveis,
durante o periodo referente a realizagdo do processo de manutencdo.
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1.2 DEFINICAO DA SOLUCAO

Atendimento da
Critério Solugao
SIM NAO

E possivel especificar o servigo usando pardmetros usuais de mercado? X

E possivel medir o desempenho da qualidade usando pardmetros usuais de -

mercado?

O objeto da contratagao se estende necessariamente por mais de um ano? X

O objeto da contratagdo é essencial para o negécio? X

2- RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTATANTE

Dever/Responsabilidade

Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do PJERJ,
relacionadas com a execucdo do contrato, desde que estejam devidamente
identificados;

Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execugdo dos servicos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apés terem sido devidamente atestados

pelo Fiscal do Contrato e visados pelo Gestor do Contrato, de acordo com as normas
vigentes;

Exercer a efetiva fiscalizacdo do cumprimento das leis, normas e regulamentos
ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdencidrio, tributdrio, fiscais e de defesa do
consumidor, que se apliquem ao objeto deste contrato;

Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia, do planejamento estratégico de

mudangas e inovages no ambiente tecnolégico que estejam relacionados a execucao do
Contrato.

O CONTRATANTE, através do Fiscal do Contrato, exercerd fiscalizacdo permanente sobre
a qualidade dos servigos prestados, sobre os quantitativos dos estoques de pegas,
ferramentas e equipamentos de TI para backup, sobre a apresentagdo e qualificagdo dos
profissionais da CONTRATADA.

RS
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2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever/Responsabilidade

1. A contratada obriga-se a manter, durante toda a execugdo contratual, o contingente
laborativo no quantitativo adequado e suficiente a prestagdo dos servigos de acordo com
os padroes de exceléncia almejados pelo Poder Judiciario do Estado do Rio de laneiro,
sem interrupgao das atividades, seja- por motivo de férias, descanso semanal, licenga,
greve, falta ao servigo e demissdo de empregados, que nao terdo relagdo de emprego
com o Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro.

2. A contratada devera, durante a vigéncia do contrato, redimensionar o quantitativo de
técnicos em manutengdo conforme alteragdo da demanda a fim de manter os niveis
minimos de servigo acordados, sem qualquer dnus adicional ao contratante.

3. A contratada devera manter durante todo o contrato, no minimo 01 (um) supervisor
administrativo e 01 (um) Assistente Administrativo.

4. Executar os servigos conforme especificagbes do termo de referéncia e de sua proposta,
com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5. A Contratada designara formalmente preposto, com capacidade gerencial para
representa-la perante o contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando
autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucdo do contrato,
bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servigo. O documento
emitido pela contratada designando os prepostos devera ser entregue ao Gestor do
Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execugdo dos servicos,
e contera as seguintes informagBes: nome, endereco eletrdnico, telefones fixo e celular.

6. A contratada deverd controlar a qualidade dos servigos prestados, mantendo a equipe
técnica em conformidade ao previsto em contrato, além de promover acdes de
capacitagdo e reciclagem da equipe visando assegurar o nivel de competéncias
necessarias a adequada execucgdo dos servicos.

7. A contratada deverd acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua
gestao, fornecendo subsidios e informagbes visando planejamento e o tratamento das
prioridades.

8. A contratada devera no que se refere as atividades executadas, informar sobre o
andamento dos servigos e cumprimento das metas estabelecidas.

9. A contratada devera responder prontamente a todos os questionamentos e solicitacdes do
contratante, informando-o sobre a necessidade de eventuais intervengdes, inclusive, se
necessario, aquelas que devem ser realizadas através da habilitagdo de parcerias com
outros fornecedores.

10.A contratada deverd participar, quando solicitado, de reunides relativas as atividades sob
sua gestdo, fornecendo informagdes e relatdrios, apresentando sugestSes e propondo
solugdes que julgue pertinentes e necessarias.

11.A contratada deverd apresentar, quando solicitado, informativos gerenciais e de controle
sobre o desempenho e sobre os servigos executados e pendentes dentro do periodo
considerado.
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12.A contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados, a critério do PJERJ.

13.A contratada devera fornecer os materiais, equipamentos de TI, ferramentas, uniformes e
mao de obra qualificada, nos termos de sua proposta.

14.A contratada devera exercer efetivo controle sobre assiduidade e pontualidade dos seus
profissionais de forma a garantir que as atividades sejam executadas dentro dos niveis
minimos de servigo acordados e sem qualquer interrupcdo.

15.A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcarad com o &nus de indenizar todo e
qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao contratante ou a
terceiros, inclusive pela ma utilizagdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos)
disponibilizados pela Administragdo Publica, para a realizacdo dos servigos, obrigando-se
a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a
ocorrer.

16.A contratada encaminhara ao gestor do contrato, no primeiro més de vigéncia da
contratagdo, a relagdo nominal dos profissionais que prestardo os servicos, com endereco
residencial, telefones, Identidade e CPF, em meio digital (CD) em arquivo pdf, devendo
tal procedimento ser adotado no caso de qualquer substituicio de profissionais, ocorrida
durante a execugdo do contrato.

17.A Contratada arcara, com relagdo aos seus profissionais, com todas as despesas
decorrentes de encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
ambientais, sanitarias e quaisquer outras referentes a contratagao dos servicos,
preservando o Contratante de toda e qualquer demanda, reivindicacdo, queixa e
representacdo resultante da execucdo do contrato.

18.A contratada devera instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as
orientagbes do PJER], inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas.

19.A contratada deverd relatar ao contratante toda e qualguer irregularidade verificada no
decorrer da prestagdo dos servicos.

20.A Contratada devera atender prontamente as solicitagdes e as exigéncias do Fiscal e do
Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigagBes contratuais, inclusive,
fornecendo ao Contratante, qualquer informacéo e promovendo acesso a documentacio
concernente aos servigos em execucdo.

21.A Contratada, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de
suas responsabilidades quanto a execugdo dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigagdes constantes no termo de referéncia.

22.A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obrigagdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungdo
dos servigos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia
autorizagdo do Contratante.

23.A contratada ndo permitird a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,

\ exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
u’uhzagao do trabalho do menor de dezosto anos_em trabalho noturno perlgoso ou
e —— -y L —— e
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insalubre.

24.A Contratada cumprira a legislacdo constitucional, tributaria, civil, trabalhista,
previdenciaria, ambiental, de salide e seguranca do trabalho, inclusive no que se referem
aos exames medicos, a jornada de trabalho e ao pagamento de salario dentro do prazo.

25.A contratada se responsabilizara pela permanente manutencdo da validade da
documentacgao: juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria, técnica e
econdmico-financeira da empresa, em observancia a periodicidade prevista na legislagdo
vigente.

26.A contratada devera manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

27.0 presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, subcontratacdo ou transferéncia, no
todo ou em parte.

28.A contratada devera executar os servigos dentro dos prazos ajustados, cumprindo os
horarios estabelecidos para atendimento, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos
advindos de sua inobservancia.

29.A contratada deverd receber os chamados técnicos, registrando no SGTI as providéncias
tomadas, a previsao de retorno do equipamento e, no momento da devolucdo, informar a
solugdo efetivamente adotada.

30.A contratada devera acompanhar a execugdo dos servigos prestados.

31.A contratada devera receber, organizar e programar as atividades referentes as
manutengoes corretivas e preventivas sob sua gest3o.

32.A contratada devera orientar, coordenar, e supervisionar a equipe técnica alocada para a
prestagdo do servigo, cabendo-lhe, ainda, a delegacdo e distribuicdo das tarefas entre as
equipes, garantindo a qualidade dos servigos prestados e o cumprimento dos niveis
minimos de servigos estabelecidos.

33.A Contratada devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de
acidente de trabalho, com a devida adogdo das medidas que se fizerem necessarias,
comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

34.A Contratada devera executar os servigos sob condigdes que atendam as determinacdes
constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho do
Ministério do Trabalho.

35.A contratada devera adotar todos os critérios de seguranca, tanto para os empregados
quanto para a execugao em si, inclusive providenciando que todos os seus empregados
cumpram as normas internas relativas a segurancga dos locais aonde serdo executados os
servigos.

36.A contratada devera facilitar a fiscalizagdo procedida por 6rgdos, no cumprimento de
normas, cientificando o contratante do resultado das inspegdes, bem como fornecendo
aos empregados equipamentos de seguranga necessarios.

37.A Contratada sera responsavel pela manutencdo dos locais de trabalho em perfeita
higiene, durante toda a execugdo dos servigos, assim como pela boa apresentacdo de
seus profissionais.
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38.A Contratada, no momento da execugdo do contrato, disponibilizara 10% (dez por cento)
das vagas para pessoas oriundas de projetos sociais do Tribunal, respeitado o perfil
profissiografico de cada um dos interessados. Dentro deste percentual, estardo abarcadas
eventuais reservas legais de vagas de emprego dos prestadores de servigos do Tribunal,
em especial a reserva de vagas para beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia, desde que ndo seja incompativel com o exercicio das fungdes objeto do
contrato, em observancia ao imposto pelas Leis Estaduais n°® 4,340/04 e no 7.258/16,
assim como pelo art. 93 da Lei federal n® 8.213/93, no que sera respeitado o disposto no
art. 79, inc. XXXI, da CF/88.

3-  INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / Item Indicador Limite Minimo Aceitavel

>= 90% dentro de prazo

Atendimentos no Prazo (AP) estipulado

1- Mensalmente quando do

recebimento do objeto para|Qualidade da manutengdo (QM) | >= 90% dentro da
o s qualidade estipulada.
aceitacgdo.

Fluxo de manutengdo (FM) | >= 90% dentro do fluxo

esperado.
3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS
Servico Estimativa Forma de Estimativa
Entre 443 e 665
atendimentos mensais
Servigo de manutencdo corretiva e pne ) mangtensoes Analise da volumetria através
: . corretivas e 729 S
preventiva de equipamentos de TI. g .| de base historica.
atendimentos mensais
para manutencgdes
preventivas.

3.3 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO

Etapa / Fase / Item Método de Avaliagdo
A lidade d vigo prestado pela CONTRATADA a
Mensalmente quando do q'fjal %% o’ser ¢ p. : 4 , =
; = avaliada através dos indicadores descritos (AP -
recebimento do objeto para ; . 5
e Atendimentos no Prazo, QM - Qualidade na Manutengdo e
aceitacao. "
FM - Fluxo na Manutengdo).
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3.4 INSPECOES E DILIGENCIAS

Tipos Forma de Exercicio

» Recebimento do Relatorio Mensal de Execugdo de Servicos
(entregue pela CONTRATADA).
* Preenchimento do Termo de Recebimento Provisorio e
entrega ao preposto da CONTRATADA.
e Verificagdo do cumprimento dos NMS no més de
referéncia. (Avaliagdo e comparagdo com as informacdes
apuradas pelo PJER])
» Apuracdo das glosas pertinentes.

1- Avaliacao Mensal das | » Verificagdo do cumprimento das clausulas especificadas no

Atividades Executadas

termo de referéncia.
e Descrigdao das
encontradas

* Elaboragdo do Relatério de Acompanhamento do Servigo
(REMAC).

e Preenchimento do Termo de Recebimento Definitivo e da
Autorizacdo para Emissdo de Nota Fiscal/Fatura e entrega a
CONTRATADA.

» Avaliar abertura de procedimento apuratério.

irregularidades e nao conformidades

2- Avaliagao das Atividades

Executadas

* Apresentagdo de Relatério Gerencial de Servigos relativos
as atividades executadas na prestacdo dos servigos
contratados de acordo com a sistematica de apuracdo de
prazos e qualidade definidos.

3.5 FORMA DE PAGAMENTO

Pagamento serd realizado mensalmente podendo sofrer reducdes com base em descontos
progressivos. O valor faturado mensalmente equivale a 1/12 avos do valor global contratado.

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FISICO-FINANCEIRA

Entrega

Servigo de manutengao corretiva e preventiva de equipamentos de TI.

Data de Entrega Percentual Pago Valor
e 8,333% por ¢ 1/12 avos do valor global
Ao final de cada més por 12 meses. més, durante 12 contratado, durante 12
meses. meses.
Total: 100% Valor global

3.7 MECANISMOS FORMAILS DE COMUNICAGAO
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Entregas de servigo; Atrasos na entrega; Alteragdo em locais e datas para prestacdo de servico;
Alteragdo de estrutura organizacional; Solicitagdo de reunido com o Fiscal ou qualquer setor do
PJERJ; Solicitacdo de informagdo ou apoio técnico; Comunicagdes administrativas e contratuais;

Funcao de Comunicacao:

N3

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Termo de
Compromisso de PJER] ’ (.
P - Ent I
Manutengao de Sigilo CONTRATADA ElER hegR PRl o Wies
(FRM-DGTEC-041-09)
Termo de Ciéncia Entrega pessoal/
TRA RJ
(FRM-DGTEC-041-08) | ~ CONTRATADA PIE Correio s
Nota Fiscal CONTRATADA PJER] Entrega pessoal Mensal
o7 4 ¥ Entrega pessoal/
|
WEPRRU T 8 CONTRATADA PIER] Correio/ Mensal
Gerencial de Servicos -
Internet/Midia
Relatorio dos Servicos Entrega pessoal/
de Manutencao CONTRATADA PJER] Correio/ Mensal
Preventiva e Corretiva Internet/Midia
Relatoério de Entrega pessoal/
atendimentos CONTRATADA PJERJ Correio/ Semanal
realizados e pendentes Internet/Midia
Relatério de Estoque Entrega pessoal/
de ferramentas, pegas CONTRATADA PJER] Correio/ Mensal
e equipamentos. Internet/Midia
Memorando de Inicio PJERJ CONTRATADA Papel Timbrado No inicio do Contrato
Oficio: utilizado para
quaisquer guestdes
administrativas PIERJ CONTRATADA Entrega pessoal/ Eventual
2 Correio
durante a execucdo do
Contrato
Mensagem eletrénica:
questdes
administrativas ou
técnicas durante a
execucdo do Contrato.
As questées técnicas
incl 3
s L PIERJ CONTRATADA Internet Eventual
 Justificativa para
reposicdo de pecas
equivalentes
« Justificativa quanto a
impossibilidade de
recuperagao de
equipamentos de TI
3.8 REGRAS PARA APLICAGT\O DE SANCéES
Niveis de Gradagdo da Sancido de Multa
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Conduta indesejada, com baixo impacto
na realizagao dos objetivos da
contratagao.

0,5% sobre o valor
global do Contrato.

Até 10 (dez) infragBes, consecutivas
ou nao.

Conduta prejudicial, impacta a prestacdo
dos servigos, mas ndo compromete a
realizagdo dos objetivos da contratacéo.

1,0% sobre o valor
global do Contrato.

Até 10 (dez) infragdes, consecutivas ou
nao.

Conduta danosa, pode impactar a
prestacdo dos servigos ou comprometer
a realizagao dos objetivos da
contratacao.

1,5% sobre o valor
global do Contrato.

Até 8 (oito) infracdes, consecutivas ou
nao.

Conduta grave, compromete fortemente
a realizagdo dos objetivos da contratagéo.

. 2,5% sobre o valor

global do Contrato.

Até 6 (seis) infracBes, consecutivas ou
nao.

Conduta Gravissima 1

5% sobre o valor
global do Contrato.

Até 4 (quatro) infracBes, consecutivas
ou nao.

Conduta Gravissima 2

10% sobre o valor

global do Contrato.

Até 1 (uma) infracdo.

Conduta Gravissima 3

20% sobre o valor

global do Contrato.

Até 1 (uma) infragdo.

Ao exceder o limite maximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual para o respectivo
nivel de gradagdo estabelecido, o contratante devera avaliar a possibilidade de promover a
rescisdo do contrato em fungdo da inexecugdo total ou parcial do objeto, da perda de suas
funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade

exigidos - ressalvada a aplicagdo adicional de outras sangdes administrativas cabiveis.

A contratada estara sujeita a aplicagdo de multa, de acordo com os respectivos niveis de

gradagao acima descritos, quando for observada a ocorréncia dos seguintes eventos abaixo:

Descrigdo do evento infracional

Grau da Infracao

A

Executar, durante a vigéncia contratual, servico incompleto e/ou paliativo

como por permanente, ou deixar de realizar complementacdo de

2
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servico em razdo de incompletude e/ou situacdo correlata.

Recursar-se a entregar & CONTRATANTE documentagio amparada pelo
objeto do CONTRATO, ou prevista nas obrigagbes da CONTRATADA, ou
entrega-la com atraso, assim como fornecer propositalmente, durante a

execugdo contratual, informagdo incorreta, incompleta ou falsa.

Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins
estranhos a execugdo do objeto do CONTRATO.

Retirar das dependéncias do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou
materiais de consumo, previstos em CONTRATO, sem autorizacdo prévia

do responsavel.

Suspender e/ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo

motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado.

Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do
CONTRATANTE por culpa ou dolo de seus agentes.

Deixar de cumprir horarios relacionados a prestagdo ou disponibilidade dos
servigos, conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por
escrito, pelo CONTRATANTE.

N&o realizar as manutencdes preventivas nas datas certas, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na

indisponibilidade dos servigos contratados.

N&o realizar as manutengdes corretivas sempre que necessario, salvo
motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando

na indisponibilidade dos servicos contratados.

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de
servigo, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente

justificado, resultando na indisponibilidade dos servigos contratados.

Recusar-se a executar servigo amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou
recusar- se a corrigir erros e/ou falhas na execugdo dos servigos
contratados.

Agir com dolo ou ma-fé durante a execucdo contratual perante os
compromissos assumidos contratualmente, assim como praticar atos de
ma-fé ciente das consequéncias que possam vir a ocorrer, ou pratica-los
de modo beneficiar-se de algo.

Deixar de manter a documentagdo de habilitacdo atualizada. Qu
recursar-se a apresentar documentos complementares relacionados a sua
habilitagdo, documentacdo fiscal, documentagado trabalhista e/ou
documentagéo previdenciaria, quando solicitado. Ou, ainda, perder as
condigGes de habilitacdo exigidas.

Inexecucdo parcial do objeto - Apresentar cada um dos niveis de servigos
previstos, em valores inferiores a 60% individualmente, em trés vezes
consecutivas ou nao.

Inexecugdo total do objeto - Apresentar cada um dos niveis de servigos
previstos, em valores inferiores a 60% individualmente, em mais de trés

vezes consecutivas ou ndo.
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Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais referentes a gestdo da m&o de obra alocada, a

Administragdo orientar-se-a pela graduagdo estabelecida nas tabelas abaixo:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA (%)
1 0,5% do valor do contrato
2 1,0% do valor do contrato
3 1,5% do valor do contrato
4 2,5% do valor do contrato
5 5,0% do valor do contrato
TABELA 2
ITEM 'DESCRIGAO | GRAU |  INCIDENCIA
Permitir a presenga de empregado ndo uniformizado ou com
1 uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem 1 il ?mpregado = ek
y ocorréncia
cracha.
Manter, durante a vigéncia contratual, funcionario sem a
qualificagdo minima exigida para a execugdo dos servicos ou
2 funcionario que imprima conduta inconveniente, 1 Por empregado e por dia
incompativel com suas atribuicdes ou em desacordo as
normas e politicas do CONTRATANTE.
Fornecer informagdo pérfida de servico ou substituir peca ou P
3 componente por outro de qualidade inferior. A Par oEarrencl
Recusar a execugdo de servico determinado pela o
- FISCALIZACAO, sem motivo justificado. 4 Pat gearrencla
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que i
o cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. 2 Par peprrengia
Deixar de adotar critérios de seguranca tanto para seus
empregados quanto para a execugdo dos servicos
6 contratados, ou deixar de providenciar que seus empregados 4 Por ocorréncia
cumpram as normas internas relativas a seguranca dos
locais aonde serdo executados os servigos.
Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o ‘
4 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE. i FOERIPREgACY 8 Haro
Para os itens a seguir, deixar de:
8 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 1 Por empregado e por
pontualidade de seu pessoal. dia
9 Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou 1 Por empregado e por
incompativel com suas atribuicdes. dia
FRM-DGTEC-041-06 Revisao: 02  Data: 30/03/2015
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10 Cumprir determmag_ao Fj; FISCALIZACAO para controle de 1 PEF BroraREs
acesso de seus funcionarios.
Cumprir determinagao formal ou instrucdo complementar a
11 da FISCALIZACAO. 2 Por ocorréncia
12 Efetuar a reposicdo de funcionarios faltosos. 2 Por ocorréncia
Efetuar o pagamento de salarios, vales-transporte, vales-
13 refeigao, Sseguros, encargos fiscais & sociais, bem como 5 B nis
arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execucgdo do contrato nas datas avengadas.
Efetuar os recolhimentos das contribuicdes sociais da "
4 Previdéncia Social ou do FGTS. . PRTIES
Manter sede, filial ou escritorio de atendimento na cidade W ’
AS local de prestacao dos servigos. 1 Por ocarrencia e por dia
Apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal,
trabalhista, previdenciaria e outros 'documentos R ;
6 necessarios a comprovagdo do cumprimento dos demais 2 Per-ocofmentia & por de
encargos trabalhistas.
Creditar os salarios nas contas bancdrias dos empregados,
17 em agéncias localizadas na cidade local da prestagdo dos 1 Por ocorréncia e por dia
servigos ou em outro definido pela Administracdo.
Entregar ou entregar com atraso ou incompleta
documentagao exigida em clausula especifica do contrato - 5 ;
8 DOCUMENTACAO FISCAL, TRABALHISTA E . PRI BESTIRICBIDOE de
PREVIDENCIARIA.
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos
19 formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou 5 L ———
duvidas suscitadas durante a andlise da documentacao P
exigida por forca do contrato.
20 Manter em estoque equipamentos discriminados em 5 Por item e por
contrato, para uso didrio. ocorréncia
21 Cumprir o programa periddico de manutencdo preventiva 3 Por item e por
determinada em contrato. ocorréncia
22 Devolver o crachd em PVC ao final do contrato ou na 1 —— -
substituigdo de profissional. e
Efetuar no prazo, em relacdo as datas fixadas na Tl T —
23 legislagdo, a quitagdo das verbas rescisérias por ocasido do 5 ocorrénc[i)a 9 P
encerramento do contrato de trabalho.
Abrir, dentro do prazo determinado, conta-depésito - ;
=4 vinculada - bloqueada para movimentacao. & Na acorrenclae por dia
Entregar ferramentas e/ou equipamentos nos prazos o
25 estabelecidos no contrato. g Por ocorrencia

Constitui falta grave o ndo recolhimento das contribuig8es sociais da Previdéncia Social e do FGTS, bem

como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentag&o, no dia fixado, que podera

dar ensejo a rescisdo da avenga, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecunidria e do impedimento para

FRM-DGTEC-041-06
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licitar e contratar com a Administracdo do Estado do Rio de Janeiro, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002.

O rol das infragBes descritas acima ndo é exaustivo, ndo excluindo, portanto, a aplicagdo de outras sangdes
previstas nas Leis n® 8.666/93 e 10.520/02 gue serdo aplicadas aos casos concretos com observancia dos

critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

4 - ORCAMENTO DETALHADO

Bens / Servigos Valor Estimado

1- Servicos de Manutengdo Corretiva e Preventiva de R
Equipamentos de TI $

5- ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor Fonte (Programa/Agao)

Total = Fonte: 10 - Recursos proprios do PJER]
R$ Programa: 0361.02.061.0141.2004
"""" Agdo: 2004015

5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Exercicio Porcentual do Analise e Conclusdo
Valor Financeiro Orcamento (Andlise do calculo realizado
(Valor estimado para cada| (Indicacdo do exercicio | (Percentual do custo total da|COM 2@ representatividade e
exercicio financeiro) financeiro) solucdio de TI para o exercicio | /MPacto do valor no orcamento
relacionado) e a concluséo sobre os
resultados)
1- 2019 XX% ??
R$_
2r 2020 XX% 22
R$ ‘

6.1.1 Organizacao da Proposta (descreve como as propostas devem estar formatadas para avaliacio)
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ITEM

DESCRICAO

- VALOR MENSAL

Contratacao da prestacao de servigo
especializado de TI, exercido de forma continuada,
compreendendo manutengdes preventivas e corretivas
dos equipamentos de TI do Poder Judicidrio do Estado
do Rio de Janeiro, ndo cobertos por garantia, incluindo
instalagdo e configuracdo de softwares, bem como
fornecimento de pegas, ferramentas e equipamentos
para backup, uniformes e m&o de obra qualificada,
conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos no
Termo de Referéncia, pelo prazo de 12 meses.

R$

VALOR TOTAL (12 MESES)

R$

Na proposta devera estar prevista a prestacdo de todos os servigos descritos no Termo de
Referéncia e seus anexos.

6.1.2 Critérios Técnicos Pontudveis (apenas para os tipos de licitacio de melhor técnica ou técnica e prego)

Critério Pontuacao % Justificativa
(Item. caracteristica ou (Valor da pontuagdo de cada | (Percentual (Justificativa da escolha do item e da
requis:ito i s item) que cada item | proporcionalidade da pontuacdo)

para pontuacao das
propostas técnicas)

representa na
pontuacgao
total)

1- NAO SE APLICA

6.2 CRITERIOS DE SELECAO

Licitacao

Regime de Execugdo: Empreitada por Preco Global

Modalidade:

Tipo:

Pregdo, em sua forma eletrénica, em conformidade
com a lei.10.520/02.

Menor prego global

FRM-DGTEC-XTQOG Revisao: 02 Data: 30032015
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6.3 QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1 Requisitos de Capacitacdo e Experiéncia

1- A CONTRATADA devera ter prestado servigos de forma similar ao que compdem o objeto desta
contratacdo.

6.3.2 Requisitos de Qualificacdo das Equipes Técnicas
Perfil do Supervisor Administrativo (CBO 4101-05)

. Nivel Superior completo, ou cursando, em Informatica ou Eletrénica (minimo);

. Experiéncia minima de 03 (trés) anos nas atividades de supervisao administrativa,
comprovada em Carteira de Trabalho;

. Certificagao ITIL (V2 ou V3);

. Possuir Certificagdo Oficial da Microsoft com a formacao MCDST - Microsoft Certified
Desktop Support Technician ou MCITP - Enterprise Desktop Support Technician;

. Acompanhar a execugdo dos servigos prestados pela contratada, recebendo, organizando e

programando as atividades referentes as manutengdes corretivas e preventivas sob sua
responsabilidade, bem como orientar, coordenar, e supervisionar a equipe técnica da contratada
alocada para a prestagdo do servigo, cabendo-lhe, ainda, a delegagdo e distribuicdo das tarefas
entre as equipes, garantindo a qualidade dos servigos prestados e o cumprimento dos niveis
minimos de servigos estabelecidos.

Perfil e atividades do Técnico em Manutencdo de Equipamentos de Informatica (CBO
3132-20)

. Ensino Medio completo (minimo);

. Curso profissionalizante em eletrénica, ou

J Curso técnico de manutencédo e instalacdo de computadores, ou

. Curso de nivel médio de Técnico em Informatica;

. Possuir Certificagdo Oficial da Microsoft com a formacdo MCDST - Microsoft Certified
Desktop Support Technician ou MCITP - Enterprise Desktop Support Technician;

. Experiéncia minima de 6 (seis) meses em manutencdo de manutencdo de

microcomputadores, impressoras e outros periféricos, preferencialmente dos tipos de
equipamentos de TI do PJER], comprovada em Carteira de Trabalho;

. Executar as atividades de manutengdo nos equipamentos de TI, de acordo com as
prioridades e orientagBes recebidas do Supervisor Administrativo;
) Executar as atividades de manutencdao, movimentacdo, instalacdo e configuracdo dos

equipamentos de TI do PJERJ.

Perfil e atividades do Assistente Administrativo

. Ensino Médio completo (minimo);

. Conhecimentos de Windows e Office;

. Executar as atividades de atendimento, abertura e fechamento das solicitagbes de servico,
efetuando o correto registro no SGTI.

o Distribuir os chamados entre os técnicos de manutencdo, monitorando o tempo de
atendimento e a solugao dos problemas;

o Emitir relatério semanal dos atendimentos realizados e dos atendimentos pendentes, bem
como as providencias adotadas para a solugdo dos mesmos;

. Controlar e arquivar documentos relacionados a area de TI, objeto deste Termo de
Referéncia; ,_

. Solicitar e controlar o material de consumo (expediente, informatica e impressos) utilizado
T T i " st S 30/03/2015 SR—— PN
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pelos profissionais da CONTRATADA, disponibilizado nas dependéncias do PJERJ;
) Monitorar no SGTI as filas de atendimento do grupo solucionador;

A CONTRATADA tera o prazo de 10 dias, apés assinatura do contrato, para
comprovar as exigéncias da equipe quanto aos perfis profissiograficos, apresentando as
certificagbes que atestem os conhecimentos exigidos em cada perfil.

 EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo

MJ |

Ios 0s Santos Moraes Abel Diniz %A& eida Silva Marcia de Moura Ferreira
Mat. 01/22965 1/22795 Mat. 01/80527
Rio de Janeiro, __ de de 20109.
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(0] Plano de Sustenta(;ao visa garantlr a continuidade dos processos de aquisicao apds seu
planejamento. Deve conduzir a organizacao para o estagio da execugao, com foco na implantacao
da solucao adquirida, ao longo da vigéncia contratual e na sua sequéncia.

2- RECURSOS NECESSA OSACONTINUI ' " EGOCIO' RA

OS A EXECUGAO
 CONTRATO e .

2.1- RECURSOS MATE IAIS |
Observacdo: Os recursos materiais enumerades de “1” a “4” s&o de planejamento e execucdo
integrados. A sua ordem sugere o encadeamento de disponibilizacao final.

Recurso 1: Espaco Fisico - Espago fisico para abrigar os postos de trabalho dos prestadores de
servico que atuarao nos servicos contratados (considera pontos de energia elétrica e ar
condicionado).

Quantidade - Disponibilidade

Disponibilidade permanente ao longo da
Estima-se 18 (dezoito) postos centralizados dentro vigéncia  contratual (12 meses) e

da localidade do complexo da capital. posteriormente em caso de renovacdo ou

nova aquisicao.

Acao para Obtencgdo do Recurso Responsavel

1 - Verificagdo interna das mudancas fisicas
necessarias frente a estrutura atual que serd
reutilizada. Elaboracdo da lista de necessidades de
mudancas e mapa de posicdes por localidade.

Diretor de Divisdo da DGTEC/DIETI

2 - Solicitagao, negociacdo e planejamento de

mudangas a realizar junto a DGENG. Diretor de Divisao da DGTEC/DIETI

3 - Execucgao das mudancas fisicas (pode haver

readequacao junto a CONTRATADA  da Diretor de Divisao da DGTEC/DIETI
disponibilidade e quantitativos de postos).

Recurso 2: _Mobiliério — Mobiliario padréo do PJER| para abrigar os pqstos de trabalho dos prestadores
de servigo que atuardo nos servicos contratados.

Quantidade Dlspombllldade

_ Disponibilidade permanente ao longo da
Estima-se 18 (dezoito) postos centralizados dentro |vigéncia contratual de 12 meses e
da localidade do complexo da capital. posteriormente em caso de renovagao ou
nova aquisicao

Acdo para Obtencdo do Recurso Responsavel

1 - \Verificagao interna das aquisicbes e
readequacgbes frente a estrutura atual que sera
reutilizada. Elaboracdo da lista de necessidades de
aquisicao e solicitacbes de mudancas, utilizando o
mapa de posicdes por localidade, elaborado para
definicao do espaco fisico.

Diretor de Divisdo da DGTEC/DIETI

2 - Solicitagdao, negociacao e planejamento de

aquisicoes e readequacles a realizar junto a DGENG. Diretor de Divisao da DGTEC/DIETI

3 - Execugdo das mudancas fisicas (pode haver

readequacao junto a CONTRATADA da Diretor de Divisao da DGTEC/DIETI
disponibilidade e quantitativos de postos) !

FRM-DGTEC-041-05  Revisdo:01  Data: 30/03/2015




PLANO DE SUSTENTAGAO DE SOLUCAO DE TI

ATENCAOQ: A cOpia impressa a partir da /ntranet é cépia ndo controlada.

Recurso 3: Infraestrutura de rede e telefonia - Conectividade necessaria aos postos de trabalho dos
prestadores de servigo que atuardo nos servicos contratados (Considera pontos rede fisica ou sem
fio, rede de telefonia, equipamentos de rede, centrais telefonlcas e telefones fixos. Nao considera

headsets para uso no atendimento telefénico).

Quantidade

Estima-se 18 (dezoito) postos centralizados dentro
da localidade do complexo da capital.

Disponibilidade
Disponibilidade permanente ao longo da
vigéncia contratual de 12 (doze) meses e
posteriormente em caso de renovacao ou
nova aquisigao.

Acao para Obtencdo do Recurso

Responsavel

1 - \Verificacdo interna das aquisicbes e
readequacbes frente a estrutura atual que sera
reutilizada. Elaboracdo da lista de necessidades de
aquisicao e solicitagbes de mudancas, utilizando o
mapa de posicdes dentro da localidade e elaborado
para definicao do espaco fisico.

Diretor de Divisdo da DGTEC/DIETI

2 - Solicitagdo, negociacdo e planejamento de
aquisicdes e readequacdes a realizar junto a DGSEI-
DETEL, DGENG, e DGTEC-DEINF.

Diretor de Divisao da DGTEC/DIETI

3 - Implantagao da infraestrutura de rede e telefonia

Diretor de Divisao da DGTEC/DIETI

Recurso 4: Equipamentos - Computadores, impressoras e insumos

Quantidade
Estima-se 18 (dezoito) postos centralizados dentro
da localidade do complexo da capital. A cada nove
estacdes de trabalho haverd uma impressora
compartilhada que recebera os seguintes insumos
mensalmente (AAA resmas de papel, cartuchos ou
toners sob requisicao)

Disponibilidade

Disponibilidade permanente ao longo da
vigéncia contratual de 12(doze) meses e
posteriormente em caso de renovacdo ou
nova aquisicao

Acgao para Obtengao do Recurso

Responsével

1 - Verificacdao interna das readequacdes frente 3
estrutura atual que serd reutilizada. Elaboracdo da
lista solicitagées de mudancas, utilizando o mapa de
posicoes por localidade elaborado para definicdo do
espaco fisico.

Diretor de Divisdo da DGTEC/DIETI

2 - Solicitagdo, negociacdao e planejamento de
| readequacbes a realizar junto a DGTEC-DEATE

Diretor de Divisao da DGTEC/DIETI

Recurso 5: Ajustes em controles internos - A fim de facilitar o monitoramento dos indicadores de
nivel minimo exigido. Pode envolver entre outras acdes a configuragao de relatérios automatizados,
adequacao de planilhas de controle e parametrizacio do software de gestdo de Tl

Quantidade

A ser avaliada quando do planejamento dos ajustes.

Disponibilidade
Disponibilidade permanente ao longo da
vigéncia contratual de 12 (doze) meses e
posteriormente tornando-se um ativo de
conhecimento do PJER].

Acao para Obtencdo do Recurso

Responséavel

1 - Verificacdo dos controles internos existentes
(processos e ferramentas) frente as exigéncias
editalicias que |mpI|cam nestes controles como, por

Integrante Demandante e Integrante Técnico

Revisdo: 01
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exemplo, o nivel minimo de servico. Elaboracdo da
lista de ajustes necessarios a fim do cumprimento do
contrato e sua fiscalizacao.

2 - Solicitagdo, negociacdo e planejamento de . "
readequacodes a realizar junto a DGTEC-DEATE. Diretor de Divisdo da DGTEC/DIETI
3 - Ajuste dos controles internos. Diretor de Divisao da DGTEC/DIETI

2.2- RECURSOS HUMANOS

Recurso 1: Equipe de Gestdo da Contratagdo - constituida pelo Gestor do Contrato, Fiscal
Demandante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo

Funcao Formac&o
1- Executar, operacionalmente, as ' acles de
acompanhamento fisico, controle, gestdo e fiscalizacdo do
contrato, desempenhando o papel de “Representante da
Administracao” de que trata o Art. 67 da Lei 8.666/93.

Formacgao superior

Atribuicdes Carga Horéria
1- Atribuices definidas de acordo com o papel assumido na De 20 a 40 horas mensais por
equipe e elencadas na RAD-DGTEC-042. integrante da equipe

Recurso 2: Equme de Gestéo Operacmnal dos Servu;os - ConStI'EUEda por serwdnres do PJERJ sendo

contratacao, além do Agente Patnmon al.

Funcéao Formacéo

Acompanhar a prestacdo do servico e dar subsidios quando Chefe de Servico - Nivel Médio
necessario a Equipe de Gestado da Contratacao Diretor de Divisao - Nivel Superior
Atribuigdes Carga Horaria

1- Orientar o supervisor administrativo da CONTRATADA,
dirimindo ddvidas e informando as expectativas, padrdes e
feedbacks do PJERJ;

2- Demandar o supervisor administrativo da CONTRATADA
sempre que pertinente, visando a efetividade da prestagao
dos servicos; i

De 80 a 120 horas mensais par
integrante da equipe

3- Auxiliar a Equipe de Gestao da Contratacao em diligéncias,
na coleta de informagtes sobre os servigos prestados e em
processos apuratérios

A(;ao Responsével Data Infcio | Data Fim

A partir do|30 dias a
Ultimo dia | partir de seu
do inicio.

contrato

1 - Solucao de solicitacbes de servico encaminhadas
a contratada até o Ultimo dia do contrato por conta| CONTRATADA
da transicdo para entrada da nova CONTRATADA,

90 dias|7 dias a

; n . 5 % do | partird
2 - Orientacao da Equipe de Gestao da Contratacéo a BHLES [ T

fim de tom as rovidéncias acerca do Diretor da i da | Inicio.
wTar P DGTEC/DEATE |vigéncia
encerramento contratual. i
contrato
3 - Elaboracao completa do Plano de Transicdo| CONTRATADA 60 dias 30 dias
FRM-DGTEC-041-05  Revisao: 01 Data: 30/03/2015 I Pag. E\\
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Contratual, contendo pelo menos: antes do | antes do fim
» Descricao detalhada da situacdo dos recursos fim da da vigéncia
computacionais e dos servicos sob sua vigéncia | do contrato
responsabilidade; do
e Forma atual de distribuicéo da contrato
responsabilidade pelos servicos entre as
equipes;
*« Relagao de solicitacbes a serem concluidas e
seus responsaveis;
* Disponibilizacao de meio para
esclarecimentos de questdes e auxilio técnico
durante o periodo de transicao.
5- Dar o devido tratamento:
e Ao cancelamento de chaves de acesso a
sistemas; 60 dias
e A dgyplygao (?e todos os equipamentos e . o aqtes do Término do
mobiliarios cedidos pelo PJER]; Diretor de Divisao fim da razo de
e A recuperacdo das chaves de acesso aos| da DGTEC/DIETI | vigéncia parantia
ambientes fisicos; do 9
e A recuperacdo de todos os documentos contrato
classificados ou que devam permanecer com
o PJER].
) L ) A partir do|30 dias a
5 —lSoiugao de solicitacdes pendentes de execucao CONTRATADA ultimo dia .pa,rt.'r de seu
ao final contrato. do inicio.
contrato

Evento 1: lnexecugao total ou parcnal do contrato ou defelto per5|stente na execucao do contrato

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Aplicagao de descontos quando do ndo atingimento de niveis minimos

de servico;

Fiscal do Contrato

2 - Abertura de procedimento apuratdrio para aplicacdo de sancées;

Adverténcia
Multa de até 20% do valor total do Contrato

* Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administracdo, por prazo nio superior a 2 (dois)
anos

* Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancdo aplicada
com base no inciso anterior.

Fiscal do Contrato

3 - Rescisdo antecipada. Assumir o objeto do contrato e os recursos do
| contratado necessarios a sua execucao, reter créditos e executar garantias
e multas devidas.

Gestor do Contrato
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PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE Tl

818

ATEN(;AO A cépia |mpressa a part:r da /intranet é cop|a nao controlada.

5 1 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

ltem Forma de Transferéncia do Conhecimento

1- Status da prestacao dos servigos;

A CONTRATADA devera gerar relatérios mensais a
cerca da execucao dos servicos

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL - Clausulas Segundo a Lei n® 9. 610/1998

Nao se aplica

Integrante Técnico Integrante Demandant9 Integrante Admlnlstratlvo
Cé‘Fl-ﬁde$ Santos I‘-horaes Abek Dinizd&"Almeida Marcia de Moura Ferreira
Mat. 01/22965 701/22795 Mat. 01/80527
Rio de Janeiro, de de 2019.
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