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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet & c6pia nao controlada.

1- DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ -

A solugdo tecnoldgica consiste em uma infraestrutura de eqmpamentos SW|tches para prover
comunicacdo entre os dispositivos instalados no DataCenter, e deste para outros perimetros
externos a este ambiente, cuja densidade de interfaces de conexdo a rede disponiveis contemplem
todas as necessidades de taxa de transmissdo e tecnologias de enlace necessarias a comunicagao,
com a utilizacdo de protocolos que suportem fécil configuragdo para estabelecimento da
comunicacao, e ferramenta de gerenciamento que permita administracdo automatizada, rapida e
simples dos recursos instalados.

A par disto a solugdo deve oferecer suporte a virtualizagdo e possiblidade de estabelecimento de
conectividade a site de contingéncia

2- REQUISITOS DE NEGOCIOS - UNIDADE DEMANDANTE .~~~

2.1 - Necessidade do Negécio

Necessidade 1. Prover trafego de datacenter de forma horlzontallzada 0 que permite aumento de

erformance e escalabllldade da conect|V|dade ‘
Funcnonalndade .l - AtorEnvolvido

Prowmento de conectlwdade de Data Center de alta Ativos de informéatica que, direta ou
performance e escalabilidade a fim de conectar|indiretamente, fazem uso do Data Center do
servidores e demais ativos como servidor de banco, | TJER]

blades, storages, etc.

2.2-Demais Requisitos - =~

Deverd ser ministrato treinamento na

| Tipo 1: Capacitacado solucdo para cinco participantes do TJR] afim

de capacité-los na utilizacdo da solugao.

A contratacdo a que se refere esta analise de
Tipo 2: Requisitos Legais viabilidade observarad as seguintes leis e

normas:

Lei n° 8666, de 21 de junho de 1993, que
institui as normas para licitacdes e contratos
na Administracdo Publica.

Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002, que
institui, no ambito da Uniao, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitacdo denominada
pregao, para aquisicdo de bens e servicos
comuns.

‘Resolucido N° 182, de 17 de outubro de 2013,
gue dispbe sobre diretrizes para as
contratacbes de Solucdao de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo pelos Orgaos
submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justica
(CN)).

Devera ser fornecido suporte técnico,
Tipo 3: Requisitos de Manutencao gue englobard os servicos realizados onde
haja necessidade de prestacao de
assisténcia intelectual, pela transmissao de
conhecimentos e informagdes especificas,
qgue auxiliem na operacao e configuragao da
solucdo tecnoldgica, incluidos ai quaisquer
alteracbes na implementacdo do projeto
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original, bem como, aqueles decorrentes de
manutencdo corretiva e preventiva do
hardware e software, visando a resolucdo de
problemas com os quais a equipe técnica da
CONTRATANTE venha se deparar.

Tipo 4: Requisitos Temporais A solugao devera possuir garantia on site de
funcionamento pelo periodo de 60
(sessenta) meses, contados a partir do
aceite da implantacdo da solugdo, sem
prejuizo de qualquer politica de garantia
adicional oferecida pelo fabricante

Tipo 5: Requisitos de Seguranca A Solucdo deverd se alinhar com as préticas
de seguranca empregadas pelo TJER].
Tipo 6: Requisitos sociais, ambientais e culturais Os Funcionarios da Contratada deverdo,

quando do acesso ao TJER|, estar

devidamente identificados e uniformizad“
3- LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES EXISTENTES

Solucao Entidade Valor

1- Solugdo de equipamentos similar aqueles que|Tribunal Regional | R$ 1.180.000,00
deverao ser adquiridos pelo Tribunal de Justica do | Eleitoral do Mato Grosso
Rio de Janeiro

Nao foi possivel obter informacées acerca dos servigos de suporte, garantia e treinamento para 0
objeto contratado, bem como néo foi possivel identificar a especificacdo do projeto de instalacdo.

No caso de equipamentos para comutacdo de dados para rede de computadores, e mais
especificamente para DataCenter, nao hé outra solugao disponivel para funcdo de comutacdo que|.
nao sejam switches da categoria e com os requisitos dos especificados para esta contratagao,
podendo-se variar apenas na forma como os equipamentos sdo dispostos no Data Center.

Verificar com as empresas....

Fornecedor:

4- ANALISE DAS SOLUGOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

.. Identificacao da . - Nao se
Requisito Solugao existente Sim | Nao aplica_|
A solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou X
entidade da Administragdo publica federal?
A solugdo estad disponivel no Portal do Software Publico X
Brasileiro
A solugdo é um software livre ou software publico X
A solucdo ¢é aderente as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes e-PING, e- X
MAG?
A solucao é aderente as regulamentacées da ICP-Brasil? X
A solucdo ¢é aderente as orientacdes, premissas e X
especificagdes técnicas e funcionais do — Moreg-jus Brasil?
5-JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
5-1- Solucao Escolhida
Descricdo:
Solugao do tipo Ethernet Fabric
Bens e Servicos Valor Total Estimado

Solugao para prover conectividade no perimetro do
Data Center corporativo.

Implantacao, configuracdo e migragcdo de acordo
com o projeto a ser apresentado.
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Software de Gerencia

|'Suporte Técnico - RS 1.396.234,30

| Suporte Técnico Especializado

Treinamento Oficial da Solugao

Treinamento Oficial do Software de Geréncia

Treinamento Handson

Justificativa:

Para escolha de uma solucdo tecnolégica para compor o perimetro de rede do DataCenter corporativo,
foram levadas em consideracdo as necessidades de escalabilidade, taxas de transmissao, facilidade de
configuracdo e administracdo, aderéncia as tecnologias emergentes e segurancga.

Em funcdo dos requisitos estabelecidos, optou-se pela aquisi¢do de solu¢éo do tipo Ethernet Fabric,
cuja implementacao é do dominio dos principais fabricantes estabelecidos no mercado, tornando mais ampla
a'competitividade, o que é favordvel a uma contratacdo por parte da administracdo publica, além de que a
solucdo recepciona a possibilidade de atendimento a futuros projetos que envolvam virtualizacao de
servidores e redes, além de implementacéo de sites de contingéncia, conforme vem sendo desenvolvidos no
ambito desta Diretoria de Tecnologia.

Um outro aspecto positivo para esta escolha é o fato de solugdo idéntica estar sendo especificada
para aquisicdo por parte do Tribunal de Justica de Pernambuco.

Observe-se que devido & complexidade e natureza desta solugdo tecnoldgica, torna-se impossivel
uma avaliagdo técnica que reflita, na prética, resultados que possam espelhar as necessidades do ambiente
de DataCenter corporativo, quer pela impossibilidade da disponibilizagdo da solugdo para testes, quer pela
dificuldade em emular um ambiente tecnolégico semelhante a existente, em que possam ser avaliados
parametros l6gicos de comportamento da rede.

Por fim, ressalte-se que todo o éxito da aquisicdo deste projeto somente trard os beneficios esperados com
a adequada interacdo e acompanhamento de todo projeto de migragdo e implementacdo pelas éreas da
Diretoria de Tecnologia envolvidas, tais como servidores, banco de dados, sistemas e redes, as quais, de
acordo com suas competéncias irdo prover informacdes necessdrias .ao projeto a cargo da empresa
contratada.

6-BENEFICIOS ESPERADOS -

Beneﬁcnos

1 - Prover o DataCenter corporativo de uma mfraestrutura de redes em que a comunlca(;ao seja
otimizada, privilegiando a sua horizontalidade, confinado os pontos de interesse de comunicagao
ao ambiente do DataCenter, evitando fluxos de trafego desnecessarios em outros perimetros de
rede, o que pode concorrer para degradacao do desempenho dos sistemas de aplicacdo, em
prejuizo de seu uso pelos usudrios finais.

2 - Prover uma administracdo e operacao simples do ambiente, reduzindo, e centralizando os
pontos onde devam ser implementadas configuragdes, minimizando a possibilidade de erros.

3 - Prover escalabilidade do ambiente permitindo futuras ampliagdes, através da adi¢gao de novos
dispositivos, como servidores e hardwares especializados.

4 — Permitir o alinhamento com tecnologias emergentes de virtualizagdo como Computagao em
Nuvem, Redes Definidas por Software, o que traz um melhor aproveitamento dos recursos fisicos
disponiveis ou subutilizados.

5 - Prover alta disponibilidade para o ambiente através da redundancia de equipamentos, e
utiIizagéo de protocolos de rede inteligentes que permitem a convergéncia répida de funcdes de
comunicacao de rede.

-AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

"~ .« Tipo de Necessndade o :'f::-' . e Descngao :
1 - Espaco para alocacdao de Dlsponubullzagao dos espacos fisicos dentro do Data
equipamentos. Center para alocacao dos equipamentos.
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico

Integrante Demandante

Integrante Administrativo

Nome e matricula

Nome e matricula

Nome e matricula

Rio de Janeiro,

de setembro de 2017.
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" Probabilidade Dano’ R Impacto-
N . * Atraso na contratacdo’da’ aquisicdo | R
~ Média da tecnologia' bem como ‘dos serwgos . Alto
agregados. '
Acdo Preventiva Responsavel

flnancelra da empresa

T Exugenaas adequadas de qualificacao tecnlca e economlco--

DGLOG DELFA

2 - Planejar a contratacdo de forma bem deflnlda no que tange aos
requisitos técnicos e ao valor estimado

Equipe de PIaneJamento da
Contrata(;ao

Acao de Contmgenaa

3 - Utilizacao de metodologia atualmente aphcada por outros. Orgaos Integrante .- técnico e
pOSSIbIIIta ndo célculo de estimativas mais préximos da realidade * integrante démandante
Res'pons'ével

1- Anahse do documento de referéncia para |dent|f|car 0s |tens que
causaram o desinteresse

Eque de: Planejamento da
Contratacao -

2 - Verificar a p055|b|||dadé de contratagao com dispensa de I|C|tagao
com base no art. 24, V da Lei 8.666/93

Equipe de Planejamento da
Contratacao

3 - Abertura -de novo processo licitatorio com o documento de|
referéncia reajustado L a

‘Equipe de Planejamento da
Contratacao’

4 - Por em pratica o plano de sustenta'gao‘

5= Termo_ aditivo, conforme dispositivos legais

G‘estor do,,Contfat'o‘

| Gestor do Contrato

Dano-

Probabilidade

s Aumento exagerado. do valor do

Alta contrato ultrapassando o orgamento ~Alto
impedindo a contratagao ' DR
Acao Preventiva Re"spOhsével
Nao ha , N - Nao ha
Acdo de Contlngenaa Responsavel

' ‘1 Redeflmr as-quantidades contratadas lmpactando na quantldade e

Integra nté Técnico e

: |nd|spon|b|I|dade dos serwgos dependentes da presente contratagao

I'qualidade do servico demandante
2: Adiamento da contratacao para préximo- exercmo flnancelro Integrante Técnico e
|mpactando na qualldade do servico, inclusive com p055|b|I|dade de demandante

.Nx

- '.Integrante Tecnlco e
demandante

. Probabilidade-

Integra nte Tecnlco e

Acao de Contingéncia - -

"j'_\:

Baixa o Cancelamento da contratagao CAltor |
Agao Preventlva Re[s’pon‘sével

Nao ha e e
Responsavel

lntegrante Tecnlco e

:'dema ndante
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ANALISE DE RISCOS

PJERJ
Probabilidade Dano Impacto
e Realizacdao de contratacdo que nao
atende satisfatoriamente as
Baixa necessidades do Suporte ao Alto
Gerenciamento dos Servicos de Tl
Acao Preventiva Responsavel
1 - Realizacdo de minuciosa pesquisa para identificacdo dos requisitos Integrante Técnico e
da solucdo a ser contratada demandante
Responsavel

Acéo de Contingéncia

1 - Reajuste contratual visando a reducdo de valor a ser pago

Gestor do Contrato

RISCO 5: INTERRUPCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Probabilidade Dano Impacto
e Falta da prestacdo do servico de
Baixa suporte técnico, suporte técnico Alto
especializado, treinamento e
implantacao da solucao.
Acao Preventiva Responsavel
1 - Exigéncias adequadas de qualificagdo técnica e econdmico- Gestor do contrato e

finang

eira da empresa

Diretor do DELFA

Acéo de Contingéncia

Responsavel

1 - Rescisao contratual

Gestor do Contrato

2-Ap

licacdo do art. 24, Xl da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

3 - Ak

ertura de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

4 - Abertura de novo processo licitatdrio Gestor do Contrato
RISCO 6: DESCUMPRIMENTO DOS PRAZOS E CLAUSULAS CONTRATUAIS PELA CONTRATADA
Probabilidade Dano Impacto
e N3do execucdao dos servicos de
treinamento oficial na tecnologia em
tempo habil.
e Nao execucdao dos servicos de
treinamento na ferramenta de
Baixa geréncia em tempo habil. . Médio
¢ Execucdo dos Servigos de
treinamento handon, suporte técnico
e suporte técnico especializado com
qualidade inferior.
Acdo Preventiva Responsavel
1 - Exigéncias adequadas de qualificagdo técnica e econdmico- Integrante Técnico e
financeira no documento de referéncia demandante
2 - Estipular cldusulas de Indice de Medicdo de Resultado no Termo de Integrante Técnico e
Refer@ncia, estabelecendo os critérios para desconto no caso de demandante
destnmprimento
Acao de Contingéncia Responsavel

1-A

blicacio dos descontos previstos no Termo de Referéncia

Gestor do Contrato

2 - Abertura de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

3 -
contr,
ou ab

Verificacdo quanto ao interesse e conveniéncia na rescisao
atual, com consequente aplicacdo do art. 24, Xl da Lei 8.666/93
ertura de novo procedimento licitatério

Gestor do Contrato

Risco 7: MOROSIDADE NO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Probabilidade | Dano

Impacto
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. Tempo eIevado _de. e y
para . a nova --con atagaon
aumentando o risco de -
solugao .. atual apresentar
problemas. ' s
e Atraso na contratagao de R
nova solucdo  de -modo-:a
aumentar.o tempo de eX"pb'S”icéO'
do amblentea uma, solugao sem, PR

Média - Alto

1- Confecgaod Termo de Referenaa e Analise e RISCO em S

tempo adeqiiado ' T :

2 - Confecgado:dos demals documentos referentes a fase Integrante tecmco e mtegrante S g
de estudos prellmlnares : , demandante :

Eqmpe de Planejamento da contratagao

3 - Acompanhar a evolugao do pIaneJamento da

_v,Dano_-- - : ,
. Atraso na |mplantagao da R

|0 regular desenvolvnmento das . R S C
'| atividades.do- PJERJ . ' R
o Dificuldade’ e/ou Ilmltagao de
acesso. - -~_'aos. o 5|stema_s
corporativos - que ,f'.»uvtilizaém
servidores . conectados -3
solucgdo. D T

Baixa | Alto

' EX|genC|as' -adequadas de quallﬂcagao técnica
econdmico-financeira no documento de reféréncia’
Estlpular clausulas de ind|ce de Medlgao de Resultado

1 Apllcagao dos descontos prewstos no Termo de

Refe réncia ' Cffgstyo.r do 'Contrato ' S

2- Aberfura de procedimento apuratério GestordoContrato

3 - Verlflcagao quanto -ao interesse e- convemencua na- o f~{-
rescisdo contratual, com consequente’ aplicagao do art) | oo L
24, XI da ‘_el 8. 666/93 ou abertura de novo procediment
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ANALISE DE RISCOS

R0
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A

Probabilidade Dano Impacto

o Falta da transferéncia de
conhecimento necessaria ao
bom acompanhamento da
Baixa ';ecnologia pelos funcionarios do Médio
JER]

e Impossibilidade do total
entendimento do potencial da
solucao.

Agao Preventiva Responsavel

- Prever no Termo de Referéncia e no Edital, os critéri .
L P.re €r no termo eferencia riterios Integrante técnico e demandante

para! o treinamento

2- Exigéncias adequadas de qualificagdo técnica da
contratada e do profissional responsdvel pelo|Integrante Técnico e demandante
treinamento, no Termo de Referéncia

3 - Bstipular cldusulas de Indice de Medigdo de Resultado
no Tlermo de Referéncia, estabelecendo os critérios para | Integrante Técnico e demandante
desgonto no caso de descumprimento

Acao de Contingéncia Responsavel

1 - N3o emitir aceite do servico, cobrando da contratada
o farnecimento do treinamento conforme o Termo de
Referéncia e sem custos adicionais para o PJERJ

Fiscal Técnico e demandante

2 -| Aplicacdo dos descontos previstos no Termo de

Refdréncia Gestor do Contrato

3 - Abertura de procedimento apuratdério Gestor do Contrato

4 -|Verificacdo quanto ao interesse e conveniéncia na
resgisdo contratual, com consequente aplicacdo do art.
24, Xl da Lei 8.666/93 ou abertura de novo procedimento
licitatério

Gestor do Contrato

Risco 3: INCONSISTENCIA NA IMPLANTACAO DO PROJETO DEVIDO A FALTA DE COMUNICACAO ENTRE
CONTRATANTE E CONTRATADA

Probabilidade: Dano Impacto

e Resultado do Projeto de
Implantacdo ndo atingir o nivel
esperado por falta de
comunicacdo entre as areas da
Baixa DGTEC afetadas pela solugao Médio
e Solucdo implantada nao
proporcionar todos seus
possiveis beneficios para o
ambiente tecnolégico do PJER].

Acao Preventiva Responsavel

1 -|Estabelecer a equipe do contratante que realizard a
comunicacdo com a contratada, concentrando a troca de | Diretor da DGTEC
infarmacoes

Acao de Contingéncia Responsavel

1 + Cobrar das &reas envolvidas que fornegam as
informacdes pertinentes para a melhor execugdo do

projeto de implantacdo da tecnologia. Integrante Tecnico

2 -|Solicitar a revisdo em carater emergencial de toda a
configuracdo realizada durante a implantagdo, a fim de|Integrante Técnico
localizar e reparar as inconsisténcias ocorridas.

RISCO 4: SERVICO DE SUPORTE NAO SATISFATORIO |
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ANALISE DE RISCOS

g & Aew . hgE iy,

Probabilidade | Dano Impactov
_ ¢ Nao execucao- dos servicos de ‘
Baixa infraestrutura de Tl, comprométimento Alto
dos servicos prestados pelo PJER] dada
a falta de suporte satisfatério
Acdo Preventiva . Responsével
1 - Exigir qualificacao técnica da Empresa e de seus proﬂssmnaus Usuarios demandantes e
DIRED
2- Acompanhar a execugdo do servico, através de realizacao de| Usuarios demandantes e
relatério apds cada atendimento. DIRED
Acao de Contingéncia Responsavel

1- Nao permitir o fechamento da ordem de servico Fiscal do Contrato
2 — Reclamac¢ao formal junto a empresa Fiscal do contrato

3 - Abertura de procedimento Apuratorio
RISCO? ;. RISCOS PARA/AS RANCA
: Probabilidade

Impacto

Falhas de

seguranca da
Baixa tecnologia podem ser
exploradas, acarretando Alto
possiveis indisponibilidades
dos Servigos corporativos . -
Acao Preventiva Responsavel

1- As decisbes sobre os aspectos de seguranca relativos a
tecnologia devem ser tomadas por servidores efetivos do PJER].

Diretor de Departamento da
DGTEC/DEINF. -

2 --Criacao dos termos de seguranca e sigilo no documento de
referéncia

Diretor de Departamento-da
DGTEC/DEINF

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Irhpacto

Diretor de Departamento da '

Os prazos da contratacao
vao ficar prejudicados.

Alto

Acao Preventiva

Responsavel

1- Criacao do plano de insercao, no termo de referéncia,
deixando claro o que é esperado da contratada na fase inicial
do contrato.

Integrante Técnico e demandante

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1- Executar plano de sustentacao.

Diretor do DEINF e Diretores de
Divisao do DEINF

Risco7:-ESPECIFICACAO INCOMPLETA OU.INCORRETA DQS SERVICOS DESEJADOS

Probabilidade Dano Impacto
- Baixa Atendimento incompleto ou incorreto as Médio
necessidades da area demandante ,
Acgao Preventiva Responsavel
1- Realizacao de reunides periddicas com a area demandante a fim Integrante Técnico e
demandante

de mapear todas as necessidades da area demandante

2- Analises preliminares para dimensionamento da solugao

Integrante Técnico e
demandante

A;ao de Contmgencna

Responsavel
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@@ ANALISE DE RISCOS
1- | Priorizar a execucao dos servicos necessarios Integrante Técnico e
demandante
. s . Integrante Técnico e
2 -|Negociar com a contratada a possibilidade de atendimento demandante
" . . . Integrante Técnico e
3- | Termo aditivo, conforme disposi¢oes legais demandante
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO '
Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
Pallo Roberto Camargo da Cruz Marcos Stallone Santos Tatiana Fabregas Surigue de
10/15069 01/19816 Alencar - Mat. 01/21215
Rio de Janeiro, de de 20
‘ PROBABILIDADE
ALTA (3) MEDIA (2) BAIXA (1)
o| ALTO@3)
'G
<| MEDIO (2)
o
=
—1 BAIXO (1)
"FRW-DGTEC-041-0 Revisao: 00 Data: 10/09/2014 P&g.6/6




26

AV:A_! | ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO
PJERJ

-ATENCAO: A cdpia impressa a partir-da intranet é cépia nao controlada.

1-NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

1.1 DESCRIGAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA

A solugao tecnolégica consiste em uma infraestrutura de equipamentos, switches, para prover
comunicagao entre os dispositivos instalados no Data Center, e deste para outros perimetros
externos a este ambiente, cuja densidade de interfaces de conexao a rede disponiveis |
contemplem todas as necessidades de taxa de transmissao e tecnologias de enlace necessérias
a comunicacdo, com a utilizacdo de protocolos que suportem facil configuracdo para
estabelecimento da comunicacao, e ferramenta de gerenciamento que permita administracao
automatizada, rapida e simples dos recursos instalados.

A par disto a solugao deve oferecer suporte a wrtuallzagao e possiblidade de estabelecimento
de conectividade a site de contingéncia.

Bens que Compdem a Solugao

1 - Solugao para prover conectividade no perimetro do Data Center corporatlvo

2 - Software de Gerencia

Servicos que Compdem a Solugcao

1 - Implantagao, configuracao e migracao de acordo com o projeto a ser apresentado.

2 - Suporte Técnico
3 - Suporte Técnico Especializado

4 - Treinamento Oficial da Solugao

5 - Treinamento Oficial do Software de Geréncia
6 - Treinamento Handson

1.2 - DEFINICAO DA SOLUCAO

- Atendimento da Solugao
Critério ,
SIM NAO
'E possivel especificar o servico usando parametros usuais de x
mercado?
E poss1ve| medir o desempenho da qualidade usando parametros x
usuais de mercado?
O objeto da contratacao se estende necessariamente por mais de um x
ano?
O objeto da contratacao é essencial para 0 negécio? X

2- RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA -

2.1- DEVERES E RESPONSABIL!DADES DA CONTATANTE

Dever/Responsabllldade

1- Reglstrar 0s mcndentes e problemas ocorridos durante a execugao do contrato

2- Analisar, mensalmente, o relatério de servicos prestados, referente ao més anterior,
observando o cumprimento dos indices de medicdo de resultado, aplicando os descontos em
caso de descumprimento.

3 - Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verlflcadas pela fiscalizacao com
relacao ao cumprimento dos servicos prestados.

4 - Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execucao dos servicos prestados, nos |
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terfmos e prazos contratualmente previstos, apés terem sido devidamente atestados e visados,
delacordo com as normas vigentes.

5 [ Exercer a ampla fiscalizagdo sobre os servigos executados e também quanto ao
cumprimento, pela CONTRATADA, das leis, normas e regulamentos ambientais, sanitérios,
trabalhistas, previdenciario, tributario e fiscais.

6 1 Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do 6rgdo contratante,
relacionadas com a execuc¢do do contrato, desde que estejam devidamente identificados.

2.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

! Dever/Responsabilidade

1.] A CONTRATADA encaminhard ao Gestor do Contrato, no primeiro més de vigéncia da
contratacao, a relagao nominal dos profissionais que prestardo os servigos, com enderego
residencial, telefones, Identidade e CPF, em meio digital (CD) em arquivo pdf, devendo tal
procedimento ser adotado no caso de qualquer substituicdo de profissionais, ocorrida
durante a execugao do contrato.

2. A CONTRATADA respondera pela frequéncia dos seus profissionais, exercendo o devido
controle sobre a assiduidade e a pontualidade destes, garantindo a presenga de pessoal
suficiente para o cumprimento dos servigos.

13| A CONTRATADA obrigar-se-& a manter o contingente laborativo no quantitativo adequado a
prestacdo das atividades, garantindo a prestacdo dos servigos alinhados aos padroes de
exceléncia almejados pelo Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, promovendo, para
tanto, as substituigoes de profissionais.

4! A CONTRATADA devera manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos,
nos moldes previstos neste documento, que nado terdo, em hipétese alguma, qualquer
vinculo de emprego com a Contratante, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa as
despesas com todos 0s encargos e obrigagoes sociais, trabalhistas, previdenciarias e fiscais,
preservando a Contratante de toda e qualquer demanda, reivindicagdo, queixa e
representacgao resultante da execugao do contrato.

|5] A CONTRATADA deverd recrutar, selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo
prestar os servigos, objeto deste contrato.

6] Na selegcdo dos profissionais que empregard na execucao dos servicos, incumbe a
- CONTRATADA proceder a avaliagdo acerca da aptiddo profissional e psicolégica destes,
inclusive no tocante a comprovagdo dos requisitos técnicos exigidos, bem como no que
tange ao cumprimento do artigo 32 da Resolucdo n? 7 de 18 de outubro de 2005 do
Conselho Nacional de Justica que disciplina sobre a vedagao a pratica de nepotismo.

7. Durante toda a execugao do contrato, deverao ser mantidas, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigoes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.
8. A CONTRATADA fornecera craché de identificagdo, em que constem o nome da empresa, o
do profissional, o nimero da matricula, o registro geral e a fotografia, devendo manter os
profissionais, identificados, mediante o uso permanente de cracha, podendo este ser|
recusado pelo fiscal do contrato, se nao atendidas as especificacbes estabelecidas neste
Termo de Referéncia. '

8. A CONTRATADA designara, formalmente, preposto, com capacidade gerencial para
representa-la perante o contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando
autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucdo do contrato,
bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servico. O documento
emitido pela CONTRATADA designando o preposto deverd ser entregue ao Gestor do
Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execugédo dos servicos, e
conterd as seguintes informagdes: nome, endereco eletrénico, telefones fixo e celular.

10. A CONTRATADA prestard todos os esciarecimentos que forem solicitados pela Contratante,
sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do
-} Contrato, ndo sendo consideradas alegagoes, solicitagcdes ou quaisquer declaracbes verbais.

1. A CONTRATADA, na ocorréncia de reclamagdes atinentes a quaisquer aspectos da execucdo
contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se
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obriga a providenciar a sua imediata correcao, sem 6nus para o Contratante, garantindo a
manutencao da qualidade dos servigos.

12. A CONTRATADA atendera prontamente as solicitacdes e as exigéncias do Fiscal e do Gestor
do Contrato quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive, fornecendo ao
contratante, qualquer informacao e promovendo acesso a documentagao concernente aos
Servigos em execugao.

13. A CONTRATADA, independentemente da atuacao do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de
suas responsabilidades quanto a execucdao dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigagdes constantes no Documento de Referéncia.

14. A CONTRATADA orientard os seus profissionais a cumprir as normas e os regulamentos
internos do contratante, porém sem quaisquer 6nus para o contratante ou vinculo
empregaticio com este.

15.A CONTRATADA se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e
gualquer dano que os seus profissionais causarem ao Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro ou a terceiros, inclusive pela mé& utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e
equipamentos) disponibilizados pela Administracdo Publica, para a realizagao dos servigos,
obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que
venham a ocorrer.

16. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expensas,

~ servigos, objeto do contrato, em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes de execugao irregular, de emprego de material ou equipamentos inadequados.

17. A CONTRATADA assumira, como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdao das obrigacbes CONTRATADAs, ainda que adote todas as
diligéncias possiveis para evitar o dano.

18. A CONTRATADA manterd sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao contratante

'~ ou a terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execugao do contrato, sob pena de
rescisao contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacao ou
fornecimento de dados e informagbes obtidas em decorréncia dos servigos objeto do
contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

19.A CONTRATADA cumprirda a legislacao constitucional, tributaria, civil, trabalhista,
previdenciaria, ambiental, de salide e seguranca do trabalho, inclusive no que se referem
aos exames médicos, a jornada de trabalho e ao pagamento de salario dentro do prazo,
assim como se responsabilizard pela permanente manutencao da validade da
documentacao: juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria, técnica e
econdmico - financeira da empresa, em observancia a periodicidade prevista na legislagao
vigente.

20. A CONTRATADA deverd zelar para que todos os seus profissionais executem suas atividades
seguindo as normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca, meio amblente
higiene e saude.

21. A CONTRATADA executard os servicos sob condi¢cbes que atendam as determinacdes
constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho do
Ministério do Trabalho. '

22. A CONTRATADA assumira as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de
acidente de trabalho, com a devida adocdo das medidas que se fizerem necessarlas
comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

23. A CONTRATADA instruird os seus profissionais quanto a prevencao de incéndios nas areas
da contratante, seguindo as orientagbes da Dlretona Geral de Seguranca Institucional
(DGSEI).

24. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, subcontratacao ou transferéncia, no
todo ou em parte, salvo, nos casos de subcontratacdo, de empresa especializada para
fornecimento dos treinamentos (itens 6 e 7) do termo de referéncia.

25. A CONTRATADA devera recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior
venga ou tenha o seu valor reduzido em razao de aplicacdo de quaisquer penalidades, ou
ainda sempre que ocorrer modificagdo no valor do contrato, durante a sua vigéncia.
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do Contratante.

26. A CONTRATADA nao poderd se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcao dos
servigcos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo

27. Detalhar e repassar, conforme orientagcao e interesse do contratante, todo o conhecimento
técnico utilizado na execucdo do servico contratado;

28. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela limpeza e conservacdo dos ambientes onde
desempenhe 0 servico contratado;

29. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser
utilizado nas dependéncias do contratante, afixando placas de controle patrimonial, selos de
seguranca, entre outros pertinentes;

servicgos;

30. Em até 48 horas apds o recebimento do empenho, a CONTRATADA devera apresentar-se ao
6rgao fiscalizador do contrato - DGTEC/DEINF/DIRED, localizado a na Avenida Erasmo Braga,
115, sala 111, corredor C, Centro, Rio de Janeiro, para reunidao de planejamento dos

3- IENDICACI\O DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1j - PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

i

f Etapa / Fase / Item

Indicador

Limite Minimo Aceitavel

SOLUCAO PARA

DO DATA CENTER CORPORATIVO

PROVER
CONECTIVIDADE NO PERIMETRO

Tempo de Entrega dos
componentes da solugao.

60 (sessenta) dias corridos
contados da assinatura do
memorando de inicio

| PROJETO A SER APRESENTADO

Realizagao do treinamento
na ferramenta de geréncia

Até 1 (um) més a partir da
realizacao do treinamento na
tecnologia

Reunidao de alinhamento
para 0 projeto de
migracao, configuracado e
implantacao

Até o 52 (quinto) dia dtil a partir
da realizacdao do treinamento
oficial na tecnologia

Reuniao Técnica

5 (cinco) dias dteis contados da
reunido de alinhamento

IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E
MIGRACAO DE -ACORDO COM O

Elaboracdo do projeto de
migracao, configuracdao e
implantacao

45 (quarenta e cinco) dias
corridos apds a emissao do
Termo de Abertura do projeto

Reuniao para apresentacao
do projeto

45 (quarenta e cinco) dias
corridos apés o termo de
abertura do Pojeto.

Validacao do projeto pelo
contratante

Em até 7 (sete) dias corridos, a
partir da reuniao para
apresentacao do projeto

Em até 5 (cinco) dias dteis a

SOFTWARE DE GERENCIA

Ajustes propostos no . . ~
. n X partir da validacdo pelo
projeto nao validado contratante
Execucdo do projeto de|60 (sessenta) dias apds
migragao/implantagao validacao do projeto.
60 (sessenta) dias corridos

Entrega do Software de
Geréncia

contados da assinatura do
memorando de inicio.

: Atendimento dos|15 (quinze) minutos para a
SHYPORTE TECNICO chamados para suporte|abertura do chamado e 2 (duas)
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técnico.

horas para a resolucdo do
problema. (Severidade 1)

30 (trinta) minutos para a
abertura do chamado e 4

(quatro) horas para a resolugao
do problema. (Severidade 2)

60 (sessenta) minutos para a
abertura do chamado e 24
(vinte e quatro) horas para a

Suporte Técnico Especializado

resolugao do problema.
, (Severidade 3)
Atendimento as|Projeto  totalmente concluido

necessidades do projeto

dentro do prazo estipulado.

Treinamento Oficial da Solugao

Transferéncia de

Conhecimento

Todo o conteldo oficial sobre a
solugao . transferido. 40
(quarenta) horas

Treinamento Oficial do software
de Geréncia

Transferéncia de

Conhecimento

Todo o contelddo oficial sobre o
software transferido. 20.(vinte)
horas

Treinamento Handson

Transferéncia de

Conhecimento

Transferéncia de todo
conhecimento necessario . da]
solucdo dentro do ambiente do
contratante. 36 (trmta e seis)

3 2- ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVI(}OS ‘OU BENS

horas

Serwgo I Bens :

Estlmatlva'

Forma de Esttmatnva

SOLUCAO

“PROVER

Dlmensmna mento da Soluc;ao

“PARA
CONECTIVIDADE NO PERIMETRO
DO DATA CENTER CORPORATIVO
IMPLANTACAQO, CONFIGURACAO E|1 Projeto de Implantagao

MIGRAGAO. DE ACORDO COM O
PROJ ETO A SER APRESENTADO

SOFTWARE DE.GERENCIA

1 (com minimo de 5

Software com as respectivas

licencas) licengas.
SUPORTE TECNICO Mensal Suporte para soluc;ao (mensal)
SUPORTE =~ TECNICO | 300 (trezentas) horas Nimero de horas-anuais para
ESPECIALIZADO p/ 12 (doze) meses projetos.
TREINAMENTO OFICIAL DA|1 turma com até 6 (seis)|Numero de Horas e alunos por
SOLUCAO alunos (40 horas) turma. :
TREINAMENTO OFICIAL DO|1 turma com até 6 (seis) | NUmero de Horas e alunos por

SOFTWARE DE GERENCIA

alunos (20 horas)

turma.

'TREINAMENTO HANDSON

36 (trinta e seis) horas

Numero de horas de

tremamento

3 3- METODOLOGIA DE AVALIA(}AO DA QUALIDADE E. DA ADEQUA(}AO

EtapaIFaseIItem S

Método de Avalnagao

1 Entrega dos componentes da
solugdo do item 1 do objeto.

Verlflcagao do funcionamento dos componentes eX|g|dos no

termo de referéncia.

2 - Implantacao, configuracdao e
Migragao de acordo com o pro;eto
a ser apresentado.

Verificagdo da conformidade da implantagao com o que esta
descrito no termo de referéncia.
Verificagao da conformidade da implantacdo com o que f0|
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aceito no projeto.

Verificagcdo da qualidade da configuracdo e da migracao da
tecnologia.

3 - Software de Geréncia

Verificacdao das funcionalidades da ferramenta exigidas no
termo de referéncia.

4 <Suporte técnico

Comparacao dos tempos decorridos no atendimento e os
especificados no termo de referéncia

5 1 Suporte Técnico Especializado

Avaliacao e testes pelo contratante, para verificar os servicos
realizados pela CONTRATADA no que tange aos tempos de
projeto e alcance dos objetivos.

1 Treinamento Oficial da Solucao

A qualidade do treinamento seré avaliada pelos participantes
Caso estes avaliem o curso como insuficiente ou
insatisfatorio, este deverad ser reformulado e ministrado
novamente sem 0Onus para o contratante.

7
de

+ Treinamento Oficial do software

Geréncia

A qualidade do treinamento sera avaliada pelos participantes
Caso estes avaliem o curso como insuficiente ou
insatisfatorio, este devera ser reformulado e ministrado
novamente sem 6nus para o contratante.

- Treinamento Handson

A qualidade do treinamento serd avaliada pelos
participantes, levando-se em conta a capacidade do instrutor
de passar o conhecimento de forma personalizada durante o
projeto e implantacao da solucao.

3.4 - INSPEGOES E DILIGENCIAS

Tipos

Forma de Exercicio

1-

Solicitadas

A qualquer momento, os responsaveis técnico, requisitante e
administrativo, poderdo promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo de
renovacao.

Este tipo de diligéncia serd realizado nas dependéncias do
TJER] sob agendamento prévio.

Caso necessario, os objetos da aquisicdo deverdo ser
fornecidos pela Contratada, que deverd presenciar a
operacao prestando todos os esclarecimentos necessarios.

Vis‘ita

A qualquer momento, os responsaveis pela renovacao,
juntamente com os integrantes técnico, requisitante e
administrativo, poderdo promover diligéncia na forma de
visita ao ambiente da contratada a fim de verificar se esta
estd atendendo a todos os requisitos do edital. (Entende-se
como ambiente da contratada seu ambiente interno bem
como o externo por onde passarem seus meios de
transmissao)

3/5 - FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos devidos a

CONTRATADA serdo efetuados mediante apresentacdo da

fatura/nota fiscal emitida por seu estabelecimento, em correspondéncia a obrigacdo cumprida.
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A CONTRATADA deverd entregar na Divisao de Contratos de Prestacdo de Servico - DICON,
situada, na Praca XV de Novembro n2 02 - sala 306 - Centro/Rj, a Nota Fiscal discriminando os
servigos executados pelo periodo correspondente e com CNP) idéntico ao constante do contrato,
acompanhada dos documentos abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela
unidade gestora do contrato:

a) Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;

b) Certidao Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unidao, em
conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de outubro de 2014, e da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), devidamente validas;

c) Documentacao relativa a comprovacao do adimplemento de suas obrigagoes trabalhistas,
previdenciarias.

O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data
da sua autuacgao no Protocolo do PJERJ, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco
S.A., informada pelo Contratado.

Apés conferida cada fatura/nota fiscal, a atestacdo da execug¢do em conformidade com o contrato
deve ser feita por dois servidores, fiscal e fiscal substituto, e na auséncia destes, pelo gestor e/ou
gestor substituto, respectivamente, no prazo de 9 (nove) dias a contar da autuagao. Os autos sao
devolvidos ao Agente Administrativo (DECAN - Departamento de Contratos e Atos Negociais), que
deve visar a nota fiscal em 9 (nove) dias, a contar do recebimento do processo. Os prazos acima
nao devem exceder 18 (dezoito) dias entre a data da autuacao e a liberacdo para pagamento.

Apods, o Agente Administrativo do contrato a encaminharéd a Diretoria-Geral de Planejamento,
Coordenacao e Financas (DGPCF), acompanhada da devida documentacgao.

No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia ou com qualquer
circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas poderdo ser recusadas pelo contratante
ou, uma vez recebidas as notas, o prazo previsto para o pagamento devera ser interrompido e
somente reiniciara a partir da respectiva regularizacao;

O processamento do pagamento observard a legisiacdo pertinente a liquidacdo da despesa
publica.

O pagamento referente a SOLUCAO PARA PROVER CONECTIVIDADE NO PERIMETRO DO DATA
CENTER CORPORATIVO (item 1 do objeto), incluindo os equipamentos adquiridos e seus
acessoérios, bem como o SOFTWARE DE GERENCIA (item 3 do objeto) sera feito em parceia unica,
apoés a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, em até 30 (trinta) dias apds a autuagao da
Nota Fiscal no Protocolo do Tribunai de Justica.

Os servigos de IMPLANTACAO, CONFIGURAGCAO E MIGRACAO DE ACORDO COMO O PROJETO A SER
APRESENTADO (item 2 do objeto) serdao pagos em parcela Unica, apds a emissao do Termo de
Aceite, em até 30 (trinta) dias apés a autuacao da Nota Fiscal no Protocolo do Tribunal de Justica.

O servico de SUPORTE TECNICO (item 4 do objeto) sera faturado apés entrada em operacao da
solucao tecnolégica CONTRATADA, o que ocorrera apds a emissao do Termo de Aceite, com a
apresentacdo da Nota Fiscal de Servicos atestada pelo Fiscal do Contrato em 60 (sessenta)
parcelas fixas mensais.

A previsao para pagamento sera de 30 (trinta) dias contados da autuacdo da Nota Fiscal no
Protocolo do Tribunal de Justica.

O servico de SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO (item 5 do objeto) ocorrerd sob demanda,
quantificado em horas, comprovadas através de Relatério de Atendimento Técnico (RAT), que
deverd ser apresentado juntamente com a Nota Fiscal de Servico.

A previsao de pagamento sera de 30 (trinta) dias ap6s a data de autuacdo no Protocolo do
Tribunal de justica do Estado do Rio de Janeiro.

Os TREINAMENTOS (Itens 6 e 7 do objeto) ocorrerao sob demanda e a critério da Divisdo de Redes
(DIRED), sendo faturados 30 (trinta) dias apés o aceite da execucéo do treinamento, mediante a
apresentacao da Nota Fiscal de Servigos, acompanhada de documentacdo comprobatéria da
| participacao dos 6 (seis) participantes indicados pelo contratante no treinamento.
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Tribunal de Justica.

A Ereviséo de pagamento seré de 30 (trinta) dias apés a data de autuacdo no Protocolo do

O [TREINAMENTO HANDSON (item 8 do objeto) seré faturado 30 (trinta) dias apés o aceite da

execucdo do treinamento, mediante apresentacdo da Nota Fiscal de Servicos.

3.q- CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRA

En;trega

Entrega da dos equipamentos totalmente implementados apés confeccdo de projeto para este
fim, garantia para toda a solugado por 60 (sessenta) meses, além de treinamento oficial do

fabricante fornecido para seis participantes

Data de Entrega

Percentual Pago

Valor

Ddta da Entrega dos | 83,99% R$ 1.172.735,80

Equipamentos

Entrega da Implantacéo 3,88% R$ 54.159,00

Finalizagdo dos Treinamentos 6,30% R$ 87.900,00

Suporte Técnico (total para 60(1,75% R$ 24.439,50

meses)

Syporte Técnico Especializdo 4,08% R$ 57.000,00
Total: | 100% R$ 1.396.234,30

i

3.7 ~ MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

A comunicagao formal dar-se-a por documentos escritos e assinados pelos integrantes da
contratagao que poderdo ou ndo serem anexados ao processo.

Fun¢ao de Comunicacgao:

: Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Termo de 4
. Até a data
[Mbnrencaa. e PIER PIER] bossaay  |indicada no
Sigilo (FRM-DGTEC- CONTRATADA | (Gestor do Contrato) Correio _mfemorando de
041-09) inicio
Termo de Ciéncia Entrega
(FRM-DGTEC-041- |CONTRATADA | PJER] pessoal/ Eventual
O{B) N Correio
Relatério de A cada
Atendimento CONTRATADA | DGTEC E-mail atendimento
Tecnico (RAT) técnico
Memorando de Papel No inicio do
lnfcio PIER CONTRATADA timbrado contrato
Apés o}
Nbta Fiscal CONTRATADA | PJER] Eggs%%? faturamento  do
‘ P servico realizado
Canal de
Aaerﬁura de comunicacao,
Chamados PJER] CONTRATADA sem anus Eventual
Te;:-cmcos para o
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ESTRATEGlA DA CONTRATACAO
ATENCAO A copra |mpressa a partu' da /ntranete copza nao controlada
' contratante,

provido e

atualizado

pela

CONTRATADA
Termo de . ,
Recebimento PJER] CONTRATADA e-mail Apés aprovacdo
Termo de Aceite . L . .
Provisério PJER] CONTRATADA ?f‘nﬁﬁ'ra o ’ng’\fiséfigr_""a@a°
Termo de Aceite » . ‘Apbés aprovacao
Definitivo PIER] CONTRATADA e-mail definitiva
Avaliagao dos ??neglrado ou Apés a realizagao
Treinamentos PJER] CONTRATADA . -|de ‘cada
- - meio treinamento

eletrénico - .
Oficio: utilizado '
para quaisquer
questodes Entrega
administrativas PJER] CONTRATADA _ . | pessoal/ Eventual
durante a Correio - ' ’
execucao " do
Contrato :
Mensagem
eletrénica: _ '
questdes S o
administrativas ou | PJER] CONTRATADA Internet | Evéntual’
técnicas durante a :
execugao do
Contrato
Relatério - - Mensal
de- '
Documento interno Papel .
 Obrigatério de | PIERJ CONTRATADA Timbrado Me»n.sayl
Acompanhamento.

i- Inexecucdo Total ou parcial do
contrato.

Advertenaa

Multa de até 20% do valor total do contrato. L

Suspencao temporéaria de participacdo em licitacdo e
|mped|mento de contratar com a admlnlstragao por prazo
nao superior a 2 (dois) anos.

2- Descumprimento dos prazos
estabelecidos para as entregas.

Multa diaria de até 0,5% do valor do percentual da fase em
relagao ao pagamento mensal.

Rescisao unilateral do contrato por parte do TJERJ

3- Descumprimento ‘dos prazos
estabelecidos para prestacdo dos
servicos relacionados a garantia:

Multa diaria de 0,03% do valor total do contrato. (A multa
estabelecida para essa ocorréncia podera nao ser apllcada
caso o PJER] aceite a justificativa apresentada. pela
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ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

ATENCAO: A cépia impressa a partir da infranet é copia nao controlada.

Contratada).

do| TIER]

4-1Danos causados ao patriménio

Dever de ressarcimento ao TJER] além de responder
administrativamente.

das informacoes.

5-] Quebra da confidencialidade

Responder administrativamente ao TJER|.

|

4 - ORCAMENTO DETALHADO

| Bens/ Servigos Valor Estimado
SOLUCAO PARA PROVER CONECTIVIDADE NO PERIMETRO DO DATA
CENTER CORPORATIVO RS 1.079.932,39
IMPLANTACAO, CONFIGURAGCAO E MIGRACAO DE ACORDO COM O PROJETO RS 54.159.00
A SER APRESENTADO T
SOFTWARE DE GERENCIA RS 92,803,41
SUPORTE TECNICO RS 24.439,50
SWPORTE TECNICO ESPECIALIZADO RS 57.000,00
TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUCAO RS 32.000,00
TREINAMENTO OFICIAL DO SOFTWARE DE GERENCIA RS 32.000,00
TREINAMENTO HANDSON RS 23.900,30
Total | RS 1.396.234,30

5-ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

5.1 - FONTE DE RECURSOS

Valor

Fonte (Programal/Acio)

R$ 1.396.234,30

Programa: 0361.02.061.0141.2004

Fonte: 232

Codigo de despesa: 339039

5.2 - ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Pag.10/12

Exercicio - ~
Valor Total Financeiro Porcentual do Orgcamento Anélise e Conclusao
Sera utilizado 92,75% do
2019 95,33% orcamento previsto no
exercicio de 2019.
Sera utilizado 1,17% do
2020 1,17% orcamento  previsto no
exercicio de 2020.
Sera utilizado 1,17% do
R$ 1.396.234,30 2021 1,17% orcamento  previsto  no
exercicio de 2021.
Sera utilizado 1,17% do
2022 1,17% orcamento previsto no
exercicio de 2022.
Sera utilizado 1,17% do
0, )
2023 1.17% or¢amento previsto no
FRM-DGTEC-041-04 Revisao: 00

Data: 10/09/2014
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SeriEnes

ctehed e "xazsﬂ ,&;;9; pAkam

PARA

- SOLUGAO PROVER R$:1.079.932,39
1 | CONECTIVIDADE NO PERIMETRO DO| _ 1 U
DATA CENTER CORPORATIVO
; IMPLANTACAO CONFIGURACAO E. o o
.. |2 |MIGRAGAO DE ACORDO COM 0. 1 " R$.54:159.00
PROJETO A SER APRESENTADO : g
~|3 | SOFTWARE DE GERENCIA N R$ 92.803.41
4 |SUPORTE TECNICO Mensal (60 meSes) “R$ 24.439,50
_ o o " - 300 (trezentas) horas B
5 SUPORTE-TECNICO ESPECIALIZADO ' R$,57.000,00| __

la cada 12 (doze) meses

TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUCAO

1 turma com ate_6?(se|s)

TRN:E'_I,NAIV_I_EN.'I'O |
SOFTWARE DE GERENCIA

OFICIAL ‘Do

1 turma co‘m até 6 (seis)
: ; alunos

33.000,00 [

TREINAMENTO HANDSON

) 36.{("4trin‘ta'<_e__» séis) horas

123.900,00

Valor Total

“FRM-DGTEC-041.04
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ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

ATENCAOQ: A copia impressa a partir da /ntranet é copia nao controlada.

1-

Declaracao de prestacao de servico equivalente.

.B.2 - Requisitos de Qualificacdao das Equipes Técnicas

1-

Nivel Superior

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico

Integrante Demandante

Integrante Administrativo

Nome e matricula

Nome e matricula

Nome e matricula

Rio de Janeiro, de

_de 20
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PLANO DE SUSTENTAGAO DE SOLUCAO DE Tl

ATENCAO: A cépia impressa a partir da /ntranet é c6pia nao controlada.

1- INTRODUCAO

Este Plano de Sustentacdo tem por objetivo garantir a continuidade dos servigos contratados, no
caso de seu encerramento, seja de forma programada ou nao, prevendo as acles a serem
adotadas pelo Poder judiciario no sentido de operar, manter e administrar a solugdo tecnolégica,
bem como, os recursos materiais € de conhecimento necessarios a esta finalidade, tais como
equipamentos e pessoal.

2- RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO
CONTRATO

2.1 - RECURSOS MATERIAIS

'Estes recursos compreendem equipamentos e infraestrutura necessarios ao funcionamento da

solucao tecnoldgica a ser persistida.

Recurso 1: SWITCHES SPINE (TIPO 1),

Quantidade ~ Disponibilidade
Este componente devera estar disponivel 24
2 horas por dia 7 dias por semana.
Acao para Obtencao do Recurso Responsavel
1 - Este recurso deverd ser adquirido pelo TJER] TJERJ

Recurso 2: SWITCHES LEAF (TIPO 2)

Quantidade Disponibilidade
Este componente deverd estar disponivel 24
2 no minimo horas por dia 7 dias por semana.
Acao para Obtencéo do Recurso Responsavel
1 - Este recurso devera ser adquirido pelo TJER] TJER]

Recurso 3: TRANSCEPTOR OTICO PARA INTERFACES ETHERNET 1/10 GIGABITS, COMPATIVEIS COM
O PADRAO 802.3Z.

Quantidade Disponibilidade

Este componente deveré estar disponivel 24

32 unidades horas por dia, 7 dias por semana.
-Acao para Obtencao do Recurso Responsavel
1 - Este recurso deverd ser adquirido pelo TJERJ TJERJ

Recurso 4: TRANSCEPTOR OTICO PARA INTERFACES ETHERNET 10 GIGABITS, COMPATIVEIS COM OS
PADROES IEEE 802.3AE

Quantidade Disponibilidade

FRM-DGTEC-041-03 Reviss0: 00 Data: 10/09/2014 Pag.1/4




PLANO DE SUSTENTAGAO DE SOLUGAO DE TI

ATENCAO: A cépia impressa a partir da /ntranet é copia nao controlada.
. Este componente deverd estar disponivel 24
120 unidades horas por dia, 7 dias por semana.
Acdo para Obtencao do Recurso Responsavel
1 - Este recurso devera ser adquirido pelo TJER) TJER]
Recurso 5: TRANSCEPTORES OTICOS TIPO QSFP+ 40GBASE-SR4
Quantidade Disponibilidade
. . Este componente deverd estar disponivel 24
8 unidades no minimo horas por dia, 7 dias por semana.
Acdo para Obtengdo do Recurso Responsavel
1 - [Este recurso devera ser adquirido pelo TJER] TJER]J
Recurso 6: CABOS OTICOS
Quantidade Disponibilidade
. . - Este componente deveré estar disponivel 24
De acordo cpm o projeto de implantacao horas por dia, 7 dias por semana.
Ac¢ao para Obtencao do Recurso Responsavel
1 -|Este recurso deverd ser adquirido pelo TJER] TJERJ
Recurso 7: FERRAMENTA DE GERENCIA
Quantidade Disponibilidade
. Este componente devera estar disponivel 24
1 unidade horas por dia, 7 dias por semana. '
Acdo para Obtencado do Recurso Responséavel
1 4 Este recurso devera ser adquirido pelo TJER] TJER]
Recurso 8: TREINAMENTO
Quantidade Disponibilidade
. O Treinamento deverd ser fornecido pela
> unidade Contratada
Acao para Obtencao do Recurso Responsavel
1| - O treinamento deverd ser fornecido pela|CONTRATADA
contratada sob a demanda do TJEREJ ’
Recurso 9: GARANTIA DA SOLUCAO _ .
FRM-DGTEC-041-03 Revisao: 00 Data: 10/09/2014 P&g.2/4
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PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE Tl

ATENCAO: A copia impressa a partir da /ntranet é cépia nao controlada.

Quantidade Disponibilidade

Este recurso deverd estar disponivel 24

60 Meses horas por dia, 7 dias por semana.
Acao para Obtengado do Recurso Responsavel
1 - Este recurso deverd ser adquirido pelo TJER] TJER]

2.2- RECURSOS HUMANOS

Recurso 1: Administrador da Solucao.

Funcao Formagao

1- Funciondrio do TJR] responsavel por gerir a solugao,

identificar as falhas, calcular os descontos bem como Nivel Superior ou Técnico.
informar a CONTRATADA qualquer problema relativo a
solucao.

Atribuicdes Carga Horéria

1 - Gerir a solucdo, identificar as falhas, calcular os
descontos bem como informar a CONTRATADA qualquer 40 horas semanais.
problema relativo a solucao.

Recurso 2: Suporte técnico da CONTRATADA.

Funcio Formacgao
1- Técnico em informatica. Nivel técnico.
Atribuicdes Carga Horéria

1 - Prestar suporte técnico com relagdo a solucdo quando |24 por dia, 7 dias por semana.
demandado pelo TJER] tanto em manutenc¢bes programadas
quanto em incidentes.

3- AGOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acado Responsavel Data Infcio Data Fim
1 - Dar inicio a fase de renovacdo da garantia da Integrante S::t?eéss No final do
solugdo, iniciando todo o processo com pelo menos Dem gnd nt p 5& contrato
seis meses de antecedéncia. andante. Im do atual.
contrato
4- ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
Evento 1: FALENCIA DA CONTRATADA
Acao de Contingéncia Respohsével
1 - Exigir documentagao que demonstre a saude financeira da empresa. Integrante
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PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE TI

ATENCAQ: A cOpia impressa a partir da /ntranet é cépia ndo controlada,

Administrativo.

2 -| Tentar identificar o quanto antes os sinais de que a empresa nao
podera arcar com a prestacao do servico e proceder o quanto antes a uma
contratacdo em carater emergencial.

Integrante
administrativo.

3 -|Proceder a contratagdo em carater emergencial para suprir a garantia
da solucao.

Integrante
administrativo.

Evento 2: NAO CUMPRIMENTO ADEQUADO DO SERVICO POR CAUSA PROPRIA

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1 -|Exigir documentacao que visa comprovar o fornecimento de servico da
mesma natureza para outras entidades.

Integrante
Administrativo.

Evento 3: FIM REGULAR DO CONTRATO

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 + Definir acdo de transicdo de contrato considerando o tempo minimo
necessario para a instalacdo do servico.

Integrante Técnico.

Evento 4: Defeito ou Avaria do Roteador de Acesso do TJER|

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1 + Solicitar dois roteadores para que trabalhem de forma redundante
ativo-ativo.

Integrante Técnico.

5- ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Item

Forma de Transferéncia do Conhecimento

1 + Nao se aplica a esta contratacao.

Nao se aplica a esta contratacao.

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE

1+ Nao se aplica a esta contratacao

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante

Integrante Administrativo

Nome e matricula Nome e matricula

Nome e matricula

Rio de Janeiro, de de 20
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