[A:V_A‘ ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
el

Processo n? 2021-0629723
PJERJ

ATENCAO: A cdopia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Descricao do Objeto

Contratacao de licenciamento de suporte técnico para o software gerenciador de backup
(Veritas NetBackup), em uso atualmente no TJERJ, e aquisicao de novas licencas com
suporte técnico, a fim de atender o crescimento da demanda.

Bens Que Compoem a Solucao

Licencas perpétuas do software de backup corporativo Veritas NetBackup

Servicos Que Compoem a Solucao

Servico de suporte e direito de atualizacao de versao referente as licencas existentes.

Servico de suporte e direito de atualizacao de versao para as licengas novas.

Prazo de contrato

24 meses.

A equipe de planejamento considerou esse o prazo ideal para o tipo de contratacao em
tela. Ele permite que se obtenha um desconto maior sobre o valor do licenciamento, se
comparado ao licenciamento por 12 meses, além de proporcionar a aquisicao de uma
quantidade menor de licencas, mais ajustada a quantidade real de dados a serem
protegidos. Contrato mais longos nos obrigaria a aquisicao de um volume de licencas
que sé seriam efetivamente utilizados apds 24 meses, causando desperdicio de recursos.
Eventual necessidade de mais licencas podera ser adquirida através de aditamento ao
contrato, considerando a legislacao vigente e andlise de oportunidade pelo TJERJ.

Contratacao recente com o mesmo prazo: CNJ pregao 38/2021 de 10/12/2021

Parcelamento do Objeto

O objeto é a contratacao de servico de licenciamento de suporte técnico e aquisicao de
novas licencas do software Veritas Netbackup, instalado e utilizado pelo PJER] para
execucao e restauracao de cépias de seguranca (backup). Trata-se de uma solucao
Unica, cuja divisdao em itens, adjudicados a sociedades empresariais distintas, pode
trazer prejuizos técnicos devido a conflitos de interesse, além de custos administrativos.
O nao parcelamento do objeto também permitiria a economia de escala.

O agrupamento dos itens encontra ainda guarita em decisdes ja deliberadas pelo TCU
sobre a matéria, tais como, o acérdao 5260/2011 - TCU - 12 camara, de 06/07/2011, que
decidiu que “Inexiste ilegalidade na realizacao de pregao com previsao de adjudicacao
por lotes, e nao por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma
natureza e que guardem correlacao entre si “

Consorcio
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Nao sera admitida a participacao de pessoas juridicas em consdrcio, qualguer que seja
sua forma de constituicao, por nao se tratar de execucao contratual de alta

complexidade.

Cooperativa

Nao sera permitida a participacao de cooperativas, ja que 0s servigcos contratados nao
podem ser executados com autonomia pelos cooperados, demandando assim, relacao
de subordinacao entre eles e a empresa contratada, ou seja, o objeto da contratacao
nao supre as exigéncias legais que permitiriam a contratacao de cooperativas.

Atendimento da
Critério Solucao

SIM NAO

E possivel especificar o servico usando parametros usuais de mercado?

E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros
usuais de mercado?

O objeto da contratacao se estende necessariamente por mais de um
ano?

X| X | X | X

O objeto da contratacado é essencial para o negécio?

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Permitir o acesso dos profissionais da contratada nas dependéncias do 6rgao
Contratante, para execucao das atividades relativas ao objeto deste contrato desde que
estejam devidamente identificados;

Efetuar o pagamento devido a contratada pela execucao dos servicos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestado se
visados, de acordo com as normas vigentes.

Comunicar a contratada, com antecedéncia, do planejamento estratégico de mudancgas
e inovacdes no ambiente tecnoldgico;

Exercer a ampla fiscalizacdao sobre os servicos executados e também quanto ao
cumprimento, pela contratada, das leis, normas e regulamentos ambientais, sanitarios,
trabalhistas, previdenciario, tributario, fiscais e de defesa do consumidor.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A contratada se responsabilizara pela permanente manutencdo da validade da
documentacao: juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria, técnica
e econOmico-financeira da empresa, em observancia a periodicidade prevista na
legislacao vigente;

Durante toda a execucao do contrato, deverao ser mantidas, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao;
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A contratada devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso
de acidente de trabalho, com a devida adocao das medidas que se fizerem necessarias,
comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

A contratada devera executar os servicos sob condicdes que atendam as determinacdes
constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho do
Ministério do Trabalho.

A contratada sera responsavel pela manutencao dos locais de trabalho em perfeita
higiene, durante toda a execucao dos servicos, assim como pela boa apresentacao de
seus profissionais.

A contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo
e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizacao dos
bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracao Publica,
para a realizacao dos servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou
guaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

A Contratada devera reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas
expensas, servicos objeto do contrato em que se verifiguem vicios, defeitos ou
incorrecoes, resultantes de execucao irregular, de emprego de material ou
equipamentos inadequados.

A contratada, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da execucao
contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se
obriga a providenciar a sua imediata correcao, sem 6nus para o Contratante, garantindo
a manutencao da qualidade dos servicos.

A contratada designara formalmente preposto, com capacidade gerencial para
representd-la perante o contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando
autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucao do
contrato, bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servico. O
documento emitido pela Contratada designando o preposto deverd ser entregue ao
Gestor do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execucao
dos servicos, e contera as seguintes informacdes: nome, endereco eletronico, telefones
fixo e celular.

A contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante,
sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do
Contrato, nao sendo consideradas alegacdes, solicitacdes ou quaisquer declaracdes
verbais.

A contratada devera atender prontamente as solicitacdes e as exigéncias dos Fiscais e
do Gestor do contrato quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive,
fornecendo ao contratante, qualquer informacao e promovendo acesso a documentacao
concernente aos servicos em execugao.

A contratada, independentemente da atuacao do Fiscal do Contrato, nao se eximira de
suas responsabilidades quanto a execucao dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigacdes constantes no termo de referéncia.

A contratada nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratacao.

FRM-DGTEC-041-06 Revisao: 02 Data: 30/03/2015 Pag.3/10



@A ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
Processo n? 2021-0629723
PJER

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

A contratada devera recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior
venca ou tenha o seu valor reduzido em razao de aplicacao de quaisquer penalidades,
ou ainda sempre que ocorrer modificacao no valor do contrato, durante a sua vigéncia.

A contratada nao podera se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcao
dos servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia
autorizacao do contratante.

INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / Item Indicador Limite Minimo Aceitavel

Licencas
contratadas
) ) registradas no
Registro das licencas, em nome do TJERJ, ) 100%
) ) ) fornecedor em até
junto ao fabricante Veritas ) )
10 dias apéds
assinatura do

contrato

Niveis Minimos de
Conforme definido em cada

Suporte técnico servico (NMS)
NMS
ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS
Servico Estimativa Forma de Estimativa
Suporte técnico para as licencas ja > 110 TB Quantidade ja adquirida pelo

existentes TJERJ em outros processos

Quantidade de dados a
Novas licengas perpétuas > 50 TB serem protegidos que nao
estdo cobertos pelo
licenciamento atual

Suporte para as novas licencas > 50 TB Licenciamento do suporte
referente as novas licencas

Demanda x Quantidade

O quadro abaixo mostra a quantidade de dados a serem protegidos, distribuidos por
tipo de dados, seu crescimento nos ultimos anos e a necessidade de licenciamento.
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Volumetria (TB)
Tipo de dado 2019 Atual 2023
Banco de dados 31 36 42
Arquivos GED 12 20 25
Arquivos em geral 20 24 33
Maquinas Virtuais 47 53 60
Total: 110 133 160

Sao 50 novas licencas, 50 licencas de suporte para essas novas licencas e 110 licencas
de suporte para as licencas ja existentes, contemplando um volume de dados total a
ser protegido de 160 TB.

Banco de dados: além das bases de dados principais, em Oracle, a estimativa contempla
outras bases secunddrias menores, mas essenciais para a manutencao dos servicos
prestados pelo TJER], como SEI e Malote, além de sistemas administrativos.

Obs: vem crescendo o nUmero de banco de dados relacionados a novos servicos
baseados em inteligéncia artificial. Para contemplar a protecao dessas bases a DGTEC
estd contratando servicos em nuvem.

Arquivos GED: hoje a base de documentos armazenados nos sistemas GED é de
aproximadamente 230 TB, mas a estimativa contempla apenas as pastas abertas para
escrita, ou seja, as que sofrem alteracdes didrias.

Arquivos em geral: contempla os servidores de arquivos departamentais, que guardam
documentos importantes das diversas unidades administrativas do TJER], além dos
arquivos provenientes das gravacoes de audiéncias.

Maquinas Virtuais: hoje sao aproximadamente 700 servidores virtuais em operagcao no
data center do TJER]J.

O volume de dados a serem protegidos vem aumentando significativamente nos ultimos
anos. Desta forma, a DGTEC tem procurado buscar alternativas para garantir a
seguranca das informacdes sem necessariamente aumentar a volumetria do software
licenciado, utilizando, quando possivel, replicacao de dados e cdpias diretas que nao
necessitam do software de backup.
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Por se tratar de um licenciamento bastante oneroso financeiramente, entendemos que
€ melhor trabalhar com prazos menores de contrato e quantidades mais ajustadas de
licenciamento, assim evita-se pagar por uma volumetria que nao sera usada
imediatamente. Assim, podem ser necessarios ajustes no contrato, através de aditivos,
com acréscimo de licencas, para acompanhar o crescimento do volume de dados.

Suporte Técnico 24x7

O sistema de backup é essencial para a garantia da seguranca de dados e documentos
sob custdodia da DGTEC. Falhas nesse sistema podem causar grandes perdas. Com a
constante evolucao técnica de softwares e sistemas, novas funcionalidades e meios de
armazenamento de cépias de seguranca, além do surgimento quase que diario de novas
ameacas, como virus digitais, por exemplo, é necessario que o software gerenciador de
backup possa estar sempre atualizado. Pelo exposto, é indispensavel a contratacao de
um suporte técnico que permita a solucdo rapida de problemas em caso de falhas nas
cépias ou restauracao de dados. O suporte deve estar disponivel 24 horas por dia, sete
dias por semana, ja que a maior parte dos backups é feita fora do horario comercial.
Aguardar o préximo dia util para resolucao de incidentes aumenta significativamente o
risco de perda de dados em caso de problemas.

METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGCAO

Etapa / Fase / Item Método de Avaliacao
Comprovacado, através de documento préprio, de
Registro das licencas que as licengas estdo registradas, em sua
totalidade, em nome do Tribunal de Justica do Rio
de Janeiro.
A execucdo do servico serd avaliada de acordo com
Suporte técnico o cumprimento dos niveis minimos de servico

(NMS), aferidos através das ordens de servico
abertas durante o més de avaliacao.

INSPECOES E DILIGENCIAS

Tipos Forma de Exercicio

Avaliacao mensal Preenchimento do REMAC

FORMA DE PAGAMENTO
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O pagamento do licenciamento a vista é o padrao do mercado. Porém, o TJER], via de
regra, paga as novas licencas a vista, em parcela Unica, e o licenciamento do servico de
suporte técnico em parcelas mensais.

Desta forma, o pagamento da parcela correspondente as novas licencas sera realizado
a vista, em parcela Unica, apds a assinatura do contrato e registro junto ao fabricante.
O pagamento da parcela, correspondente as licencas de suporte técnico, sera realizado
de forma parcelada em 24 parcelas mensais iguais, sendo a primeira, 30 dias apds a
data indicada no memorando de inicio do contrato.

O memorando de inicio do contrato s6 sera emitido apds a comprovacao, pela

CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRA

Entrega 1 - Suporte para as licencas ja existentes e para novas licencas

Data de Entrega Percentual Pago Valor
50% noano1le
Até 10 dias apds assinatura do contrato. 50% No n&o 2 R$ 2.016.000,00
(parcelas mensais)
Total: 100% R$ 2.016.000,00
(Soma das colunas percentual e valor)
Entrega 2 - Novas licencas
Data de Entrega Percentual Pago Valor
Até 10 dias apds assinatura do contrato. 100% R$ 1.200.000,00
Total: 100% R$ 1.200.000,00
(Soma das colunas percentual e valor)

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execucao dos servicos contratados,
orientar os técnicos de manutencdo que prestardao os servicos, bem como comparecer
ao TJERJ sempre que convocado. Para evitar que a contratante figue eventualmente sem
acesso ao preposto, deverd ser indicado um substituto.

Para a execucgao do objeto descrito no Termo de Referéncia serdo utilizados os seguintes
mecanismos de comunicacao:
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« Abertura de chamados de suporte técnico: telefone (tipo 0800), site na internet
e e-mail;

« Entrega de Relatérios: e-mail;

¢ Reunides realizadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA: Ata de reuniao;

+ Contatos diversos com o preposto: e-mail.

e Termos de Aceite e Inicio do contrato: em maos (papel timbrado).

Funcao de Comunicacao:

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Relatério de
Atendimento Técnico CONTRATADA DGTEC-DISER E-MAIL Mensal
(RAT)
Memorando de Inicio TJER] CONTRATADA Papel No inicio do
Timbrado contrato

REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES

Nos casos de descumprimento dos prazos e obrigacdes contratuais previstas neste
Termo de Referéncia, serao aplicadas multas a CONTRATADA conforme disposto a
sequir, garantidos o contraditério e a ampla defesa:

Até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, caso seja caracterizada
inexecucao parcial, que ocorrerda quando a Contratada sofrer 3 (trés) glosas
consecutivas ou 6 (seis) glosas alternadas no periodo de 1 (um) ano, sem justificativa;

Até 5% (cinco por cento) sobre o valor do licenciamento perpétuo em caso de atraso
no registro das novas licencas junto ao fabricante;

Até 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do licenciamento de suporte técnico em
caso de interrupcao, ou falta de resposta, por mais de 48 (quarenta e oito) horas, em
atendimento de problemas de software classificados em qualquer severidade.

O rol das infracbes descritas acima nao é exaustivo, nao excluindo, portanto, a
aplicacao de outras sancbes previstas na Lei n? 8.666/93 e nas demais legislacdes
especificas.

ORCAMENTO DETALHADO

Bens/ Servicos Valor Estimado
Novas licengas perpétuas 50 TB R$ 1.200.000,00
Suporte para as licencas perpétuas - 50 TB R$ 630.000,00
Suporte para as licencas ja existentes - 110 TB R$ 1.386.000,00
Total: R$ 3.216.000,00
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ADEQUACAO ORCAMENTARIA

FONTE DE RECURSOS

Valor

Valores com base na média das
licitacoes feitas por CNJ, TJRO, ANS em
2021 e proposta da empresa Future.

Fonte (Programa/Acao)

PAG - Acao n?

Total = R$ 3.216.000,00

A ser definido

ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Porcentual do

Valor Exercicio Financeiro SEIATG Andlise e Conclusao
2022 7% + 100% das |Uma parcela e meia
R$ 1.341.120,00 novas licencas |+ 100% das licencas
perpétuas
R$ 987.840,00 2023 49% 12 parcelas
R$ 887.040,00 2024 44% 10,5 parcelas

CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

PROPOSTA TECNICA

Organizacao da Proposta

Item

Part Number
(SKU)

Quant

Descricao

Valor
Total

Valor Unitario

10915-M3-24

110

ESSENTIAL 24 MONTHS RENEWAL FOR
NETBACKUP PLATFORM BASE
COMPLETE ED XPLAT 1 FRONT END TB
ONPREMISE STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV

23369-M3

50

NETBACKUP PLATFORM BASE
COMPLETE ED WITH FLEXIBLE
LICENSING XPLAT 1 FRONT END TB PLUS
ONPREMISE STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV

23369-M3-24

50

ESSENTIAL 24 MONTHS RENEWAL FOR
NETBACKUP PLATFORM BASE
COMPLETE ED WITH FLEXIBLE

LICENSING XPLAT 1 FRONT END TB
PLUS ONPREMISE STANDARD
PERPETUAL LICENSE GOV
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Critérios Técnicos Pontuaveis - (Nao se Aplica)

Critério Pontuacao % Justificativa
. . . . Nao se . .
Nao se aplica Nao se aplica . Nao se aplica
aplica

CRITERIOS DE SELECAO

Licitacao

Modalidade: Tipo:

A licitacdo serd na modalidade de Prego Eletrénico. |MENOR PRECO GLOBAL

QUALIFICACAO TECNICA

Requisitos de Capacitacao e Experiéncia

A Empresa deverd apresentar atestado(s) de capacitacdo técnica emitido(s) por érgao do poder
publico ou por pessoa juridica de direito privado que comprove a realizacao satisfatéria de
servico similar, de natureza pertinente e compativel com o objeto da licitacdo atual; Entende-se
por servico similar, a venda de, pelo menos, 25 licencas do software Veritas Netbackup,
correspondente a 25 TB de dados licenciados;

A Empresa licitante deverd apresentar declaracdo, firmada pelo seu representante legal,
informando que apresentara, por ocasido da assinatura do contrato, documentacao
comprobatéria de que é credenciado/certificado pelo fabricante para prestar os servicos objeto
da presente licitacao.

A Empresa deverd ser credenciada, junto a fabricante, como em qualquer nivel. A comprovacdo
deste item serd feita através da verificacao do site e/ou consulta direta ao fabricante Veritas.

Requisitos de Qualificacao das Equipes Técnicas

A contratada deverd executar os servicos objeto desta contratacdo de acordo com as
especificacdes e normas requeridas, utilizando ferramental apropriado e dispondo da
infraestrutura e equipe técnica exigidas para a perfeita execucdo do objeto desta contratacao;

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante
Roberto Teixeira Barbosa Paulo Cesar Soares do Valle Junior
Mat. 10/18003 Mat. 10/24103

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.
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