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1- NOME DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1 DESCRICAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA

Prorrogacdo do contrato de servigo, de natureza continua, de assisténcia técnica de hardware e software, com troca

de pecas, para dois equipamentos servidores IBM Power 8 e licenciamento dos softwares da solucgao.

Bens Que Compoem a Solugao

1- N3o h3, trata-se de contratac¢do de servigo.

Servigos Que Compodem a Solugdo

1- Servico de assisténcia técnica 24x7 para hardware

2- Renovagdo do licenciamento dos softwares da solugdo

3- Servico de assisténcia técnica (telessuporte) 24x7 para software

1.2 DEFINICAO DA SOLUGAO

Atendimento da Solugao

Critério =
SIM NAO
E possivel especificar o servico usando parametros usuais de mercado? X
E possivel medir o desempenho da qualidade usando pardmetros usuais de X

mercado?

O objeto da contratagdo se estende necessariamente por mais de um ano?

O objeto da contratagdo é essencial para o negécio?

2- RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTATANTE

Dever/Responsabilidade

1- Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do 6rgao contratante, relacionadas com
a execucdo do contrato, desde que estejam devidamente identificados;

2- Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucdo dos servicos prestados, nos termos e prazos
contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados pelo Fiscal do Contrato e visados pelo Gestor
do Contrato, de acordo com a norma de contratagao;

3- Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia, do planejamento estratégico de mudangas e inovagdes no
ambiente tecnoldgico que estejam relacionados a execugdo do Contrato.

2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever/Responsabilidade

Mantidas todas as condigdes originais contratadas

3- INDICAGAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / Item Indicador Limite Minimo Aceitavel

Chamados de assisténcia técnica atendidos 100%

1- Servigo de assisténcia técnica de | gentro dos limites estabelecidos pelos Niveis
hardware 24x7
Minimos de Servico
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2- Renovagdo do licenciamento dos | Softwares licenciados registrados na IBM 100%
softwares

Chamados de assisténcia técnica atendidos 100%

3- Servico de telessuporte de

dentro dos limites estabelecidos pelos Niveis
software

Minimos de Servico

3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS

Servigo Estimativa Forma de
Estimativa

Contrato de
N Sem limites de chamado, 24horas por dia, 7 dias por | manutencao
1- Servigo de assisténcia técnica 24x7 m! P ! 'as p uteng

para hardware semana, durante no maximo 24 meses padrdo de

mercado

~ . . Todos os softwares da solugdo licenciados por no | Licenciamento
2- Renovacdo do licenciamento dos

softwares maximo 24 meses padrdo da IBM

Contrato de
. A o Sem limites de chamado, 24horas por dia, 7 dias por | manutengdo
3- Servico de assisténcia técnica

(telessuporte) 24x7 para software semana, durante no maximo 24 meses padrao de

mercado

3.3 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGCAO

Etapa / Fase / Item Método de Avaliacdo

e Preenchimento do REMAC por parte do fiscal de contrato.
1- Servigo de assisténcia técnica 24x7

para hardware e Verificagdo do cumprimento dos niveis minimos de servico (NMS)

especificados.
2- Servico de assisténcia técnica
(telessuporte) 24x7 para software
3- Renovagio do licenciamento dos| * Comprovagdo através do site da IBM que todos os softwares estdo
softwares

» Relatdrios de Atendimento Técnico.

licenciados e registrados

3.4 INSPEGOES E DILIGENCIAS

Tipos Forma de Exercicio

1- Avaliagdo mensal do servigo. Preenchimento do REMAC por parte do fiscal de contrato.

2- Verificagdo do cumprimento dos

Relatérios de Atendimento Técnico (RAT).
Niveis de Servico especificados.

3.5 FORMA DE PAGAMENTO
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faturado em parcela Unica no inicio do novo periodo de contrato.

O servico de assisténcia técnica de hardware e assisténcia técnica de software (telessuporte) serdo faturados, em

24 (trinta e seis) parcelas mensais, apds a emissdao do Memorando de Inicio. O licenciamento dos softwares sera

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRA

Entrega

de rescisdo amigavel;

e O contrato terd duragdo de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir de 22/11/2022, com inclusdo de clausula

Os valores apresentados abaixo foram baseados na proposta da IBM anexa, considerando o reajuste previsto em

contrato
Data de Entrega Percentual Pago Valor

(Defini¢do da data de entrega do produto, servigo ou (Percentual do desembolso referente a (Valor referente ao produto, servico ou parcela
parcela) entrega relacionada) a ser paga)
1- Servico de assisténcia técnica 24x7 para 4,16% por més RS 7.572,97

hardware
2- Renovagio do Licenciamento 100% no inicio do contrato RS 325.647,81
3- Servigo de assisténcia técnica 24x7 para 4,16% por més RS 2.713,95

software
Total: 100% (24 meses) RS 572.533,89
(Soma das colunas percentual e valor) !

3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade

Oficio: utilizado para quaisquer Entrega
guestdes administrativas durantea | PJERJ Contratada pessoal/ Eventual
execuc¢do do Contrato. Correio
Mensagem eletronica: questdes PIER]
administrativas ou técnicas durante Contratada / PJERJ E-mail Eventual

~ Contratada
a execugdo do Contrato

4 — ORCAMENTO DETALHADO

Bens/ Servigos

Valor Estimado

1 - Servico de assisténcia técnica 24x7 para hardware

RS 181,751,28

2 —Renovacao do licenciamento dos softwares da solucao

RS 325.647,81

2 —Servico de assisténcia técnica 24x7 para software

RS 65.134,80

TOTAL

RS 572.533,89

5- ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor Fonte (Programa/A¢3o)
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1- R$572.533,89

Total = R$ 572.533,89

A ser definido posteriormente

5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Exercicio Financeiro
Valor

Porcentual do Orgamento

Analise e Conclusdo

24x7 para software

1- RS 346.221,65 novembro 2022 da 60,47%
dezembro 2022
2- R$123.443,04 janeiro 2023 a 21,56%
dezembro 2023
3- RS 102.869,20 ja neiro de 2024 a 17,97%
novembro de 2024
6- CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
6.1 PROPOSTA TECNICA
6.1.1 Organizagdo da Proposta
item Descrigao Unidade Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Servico de assisténcia técnica
1 24x7 para hardware meses 24
Renovacgdo do Licenciamento
2 de softwares meses 24
3 Servigo de assisténcia técnica meses 24

6.1.2 Critérios Técnicos Pontuaveis

Critério Pontuagao

%

Justificativa

Ndo se aplica Nao se aplica

Nao se aplica

Ndo se aplica

6.2 CRITERIOS DE SELECAO

Licitagao

Modalidade:

Tipo:

Prorrogacdo contratual

6.3 QUALIFICACAO TECNICA
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6.3.1 Requisitos de Capacitagdo e Experiéncia

Mantidas as condi¢bes originais

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.
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