ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

Art. 12, 111 e Art. 15 do Ato Normativo TJRJ 10/2018 / RAD-DGTEC-041

_1. NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Servigos especializados de suporte, operacdo, manutencao,
gerenciamento e monitoracgdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo de Dados do PJERJ, baseada em indicadores de qualidade e
niveis minimos de servico.

1.1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA
Natureza do Objeto

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e
usuais encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de
desempenho e de qualidade poderdo ser objetivamente definidos em um
Termo de Referéncia.

Trata-se de servico essencial e de natureza continua, pois
devem ser realizados initerruptamente, e sua paralisacao acarretara suspensédo
ou o comprometimento das atividades prestadas pelos servidores e
colaboradores do CNLJ.

Dentro deste cenario, fica evidente que se trata de uma
despesa corrente, por ndo contribuir para a formagdo ou aquisicdo de um bem
de capital.

O modelo escolhido para a presente contratacdo sera
realizado em regime de pagamento mensal baseado no cumprimento das
metas estipuladas nos Niveis Minimos de Servigcos (NMS), com gestdo
técnico-operacional sob responsabilidade da CONTRATADA.

As atividades que compdem o objeto do contrato sdo
atividades de suporte ao gerenciamento da infraestrutura de TI, do tipo
rotineiras, composta por tarefas operacionais necessarias a sustentacdo do
ambiente de TIC.

O estabelecimento de Nivel Minimo de Servico € prética ja
sumulada no TCU (Sumula 269), bem como objeto de nota técnica Secretaria
de Fiscalizag&o de Tecnologia da Informacdo do mesmo 6rgéo (Nota Técnica
SEFTI 06/2010).

“Nas contratagdes para a prestagao de servigos de tecnologia
da informagdo, a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora
trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar



prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos
administrativos.”

Acresce-se a esses aspectos as seguintes vantagens:

. Econbmica, pelo fato de os valores agrupados relativos aqueles
niveis de demandas serem fixos e objetivamente mensuraveis, fator
que elimina a preocupante oscilagao dos valores mensais dos
Servigos;

« Administrativa, por propiciar a melhor gestédo, com menor
vinculacao de servidores envolvidos nos processos de fiscalizacéo,
na resolucdo de conflitos, sejam eles, inclusive, de gerenciamento
de pessoas e de definicdo de competéncias, porém com maior
vinculacdo deles as atividades mais complexas, como aquelas
relacionadas a gestéo e a execucéo de projetos especificos de
Tecnologia da Informacéo, ao planejamento, a definicéo, a
coordenacdo, a supervisdo, ao controle das atividades de TI, de
maneira geral;

« Operacional, por promover o aprimoramento daqueles servidores
quanto a execucdo de atividades técnicas inerentes aos processos
de Tecnologia da Informacéo, por lhes propiciar melhores
condicdes para atuarem em situacgdes de resolucGes de conflitos,
sejam eles de ordem técnica e operacional, como adocdo de
procedimentos, de metodologias, de melhor definicdo acerca de
processos de configuracdo, instalacdo, implantacdo de Solucdes de
TI, sejam eles de ordem analitica, como acompanhamento,
evolucdo, desempenho e funcionalidades acerca dos procedimentos
adotados, bem como das Solucdes de TI implantadas.

Para execucdo dos servicos, sera implementado o método de
trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse
conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela gestdo e
fiscalizacdo do contrato, e pela atestacdo da aderéncia aos padrbes de
qualidade exigidos dos servigos entregues 8 CONTRATADA, ficando esta
responsavel pela execucéo dos servigos e gestdo dos profissionais a seu cargo.

O servico pretendido € de natureza continuada, ou seja, pode
ser estendido por mais de um exercicio financeiro, pois & necessario a
manutencdo do desempenho de atividades esséncias do PJERJ. A interrupgéo
do servico objeto da contratacdo pode colocar em risco o funcionamento da
Instituicdo e comprometer a prestacdo dos servigos publicos sob sua
responsabilidade.

Bens Que Compdem a Solucéao

Ndo se aplica. A solucdo ndo prevé a aquisicdo ou
incorporacao de bens.



Servigos Que Compdem a Solugéo
Desempenho de atividades técnicas tais como:

Criar e atualizar instrucdes de trabalho, procedimentos e
documentacgdes pertinentes a suas atividades;

Registrar todas as informacdes exigidas e que se fizerem
necessarias para o cumprimento do servicgo, das rotinas
administrativas e procedimentos operacionais do contratante;
Realizar tratamento e atendimento de requisi¢des e incidentes;
Planejar e executar mudancas e liberagdes;

Investigar e resolver problemas;

Cadastrar e atualizar informac6es de ativos de TIC;

Criar, gerenciar e manter base de conhecimento a partir das
atividades executadas;

Elaborar e manter atualizada a documentacéo de procedimentos e
configuragoes;

Gerar relatorios estatisticos a partir de ferramentas disponibilizadas
pelo Contratante;

Participar de reunides técnicas com as equipes de sistemas,
atendimento a usuérios e fornecedores do Contratante, em assuntos
relacionados a sua area de atuacgéo;

Interagir com a revisdo e aprovacao de requisi¢des de controle de
mudanga, com o suporte a implementacdo, com a resolucéo e
depuracdo de problemas em equipamentos e servicos;

Interagir com as demais areas do PJERJ e prestadoras de servico,
encaminhando as questdes e pendéncias, quando for o caso;
Participar de reunides de analise critica sobre os procedimentos de
trabalho;

Sugerir e propor melhorias para a execugao do servico;

Primar pela automacao;

Participar, junto com o Contratante, de testes e provas de conceito
envolvendo ferramentas e tecnologias em sua area de atuacéo;
Sugerir acdes de melhoria e evolucdo do ambiente de infraestrutura
do Contratante;

Desempenho de atividades técnicas especificas sobre:

Operacdo e controle do funcionamento do Data Center, sala cofre
e Seus componentes

Rede Corporativa, incluindo LAN, WAN, Internet e do Data
Center

Administracdo e operagdo do banco de dados

Dar suporte a todos os componentes e ativos do ambiente
computacional,

Gerenciar 0 espaco de armazenamento em storages;



« Gerenciar o ambiente virtualizado

« Administrar e operar sistemas operacionais

« Administrar e operar servidores de aplicacdo (middleware).
« Preservar e restaurar dados (backup e restore).

« Seguranca de perimetro de rede;

« Monitoragdo do ambiente;

1.2. DEFINICAO DA SOLUCAO

Atendimento da
Critério Solucéo

SIM NAO
E possivel especificar o servico usando parametros usuais de

mercado? X
E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros X
usuais de mercado?

O objeto da contratacédo se estende necessariamente por mais de um X
ano?

O objeto da contratacdo é essencial para 0 heg6cio? X

2. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

21 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA
CONTATANTE

Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada as
dependéncias do PJERJ, com a finalidade Unica de exercer atividades
relacionadas a execucdo do contrato e desde que estejam devidamente
cadastrados e identificados;

Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucdo dos
servigos prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apos terem
sido devidamente atestados e visados, de acordo com as normas vigentes;

O Contratante devera comunicar a Contratada, com
antecedéncia, do planejamento estratégico de mudancas e inovacGes no
ambiente tecnologico que estejam relacionados a execugéo do contrato;

Exercer a efetiva fiscalizacdo sobre os servicos executados e
sobre o cumprimento das leis, normas e regulamentos ambientais, sanitarios,
trabalhistas, previdenciério, tributario, fiscais e de defesa do consumidor, que
se apliquem ao objeto deste contrato;

Nomear a Equipe de Gestdo da Contratacdo para acompanhar
e fiscalizar a execucgéo do contrato;



Receber o objeto do contrato fornecido pela Contratada desde
que esteja em conformidade com este Termo de Referéncia;

Disponibilizar instalagdes fisicas, telefones fixos para
comunicacao interna entre as serventias do PJERJ e computadores para 0s
profissionais da Contratada lotados nas dependéncias do PJERJ com a
finalidade Unica de exercer atividades relacionadas a execucdo do contrato.

22 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Encaminhar, assinado, o respectivo termo de compromisso de
sigilo.

A Contratada obrigar-se-4 a manter, durante toda a execucao
contratual, o contingente laborativo no quantitativo adequado a execucao das
atividades, garantindo a prestacdo dos servicos alinhados aos padrdes de
exceléncia e niveis minimos almejados pelo PJERJ, promovendo, para tanto,
as substituicOes de profissionais.

Prestar os servicos nos locais, horarios e de acordo com 0s
parametros de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, de forma
a assegurar plena eficacia na execucao.

Observar todos os itens do Termo de Referéncia, inclusive
seus anexos, executando os servicos de acordo com as especificacOes e
normas aplicaveis, utilizando ferramental apropriado e dispondo de
infraestrutura e equipe técnica, exigidas para a perfeita execucdo do objeto
desta contratacao.

Arcar com todos 0s encargos sociais previstos na legislacao
vigente e com quaisquer Onus, despesas, obrigacGes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como de alimentacéo,
transporte ou qualquer outro beneficio referente a contratacdo dos servicos,
preservando o PJERJ de quaisquer demandas, reivindicacdes, queixas e
representacdes de qualquer natureza, resultantes da execucéo do contrato.

Indicar, formalmente, preposto, com capacidade gerencial
para representa-la perante o Contratante, com disponibilidade e pronto
atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que
envolvam a execucdo do contrato, bem como para prestar atendimento aos
seus profissionais em servico. O documento emitido pela Contratada
indicando o preposto devera ser entregue ao Gestor do Contrato, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias contados da assinatura do contrato, e contera as
seguintes informacdes: nome, endereco eletronico, telefones fixo e celular.

Reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, a suas
expensas, servicos objeto do contrato em que se verifiqguem vicios, defeitos
ou incorrecdes, resultantes de execucdo irregular de emprego de material ou
equipamentos inadequados.



Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos
servigos executados, providenciando sua imediata corre¢cdo sem 6nus para o
PJERJ.

Assumir, como exclusivamente seus, 0S riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao das obrigacgdes contratadas, ainda que
adote todas as diligéncias possiveis para evitar o dano.

A Contratada respondera civil e administrativamente, sem
prejuizo de medidas outras que possam ser adotadas, por quaisquer danos
causados ao PJERJ ou a terceiros, em razdo da execucao dos servigos.

A Contratada prestara todos os esclarecimentos que forem
solicitados pela Contratante, sempre por escrito, assim como quaisquer
entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo sendo consideradas
alegacoes, solicitacbes ou quaisquer declaragcdes verbais.

A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo
comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda,
arcard com o Onus de indenizar todo e qualquer dano que, 0S Sseus
profissionais causarem ao PJERJ ou a terceiros, inclusive pela ma utilizagéo
dos bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela
Administracdo Publica, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou
quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

Ser responsavel pela manutencao dos locais de trabalho em
perfeita higiene, durante toda a execuc¢éo dos servigos, assim como pela boa
apresentacao de seus profissionais.

Zelar para que todos os seus profissionais executem suas
atividades seguindo as normas e procedimentos técnicos e de qualidade,
seguranca, meio ambiente, higiene e saude.

Substituir, sempre que solicitado pelo PJERJ, qualquer
prestador de servicos cuja atuacdo, desempenho, permanéncia ou
comportamento  sejam  considerados  prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatérios ou inadequados as condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, as normas e protocolos do PJERJ, ao interesse publico e a
seguranga operacional;

A Contratada, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a
quaisquer aspectos da execucdo contratual, inclusive quanto ao emprego
inadequado de material ou equipamentos, se obriga a providenciar sua
imediata correcdo, sem Onus para o Contratante, garantindo a manutencao da
qualidade dos servigos, assumindo como exclusivamente seus, os riscos de
danos que, porventura, ocorrerem na execucao das obrigacGes contratadas,
ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar oS respectivos
danos.



A Contratada atendera prontamente as solicitacbes e
exigéncias do Fiscal Técnico e do Gestor do contrato quanto ao cumprimento
das obrigagdes contratuais, inclusive, fornecendo ao PJERJ, qualquer
informag&o e promovendo acesso & documentagao concernente aos Servicos
em execugcao.

Executar os servicos sob condicdes que atendam as
determinacdes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e
Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho;

A Contratada cumprira a legislacédo constitucional, tributaria,
civil, trabalhista, previdenciaria, ambiental, de salde e seguranca do trabalho,
inclusive no que se referem aos exames médicos, a jornada de trabalho e ao
pagamento de salario dentro do prazo, assim como se responsabilizara pela
permanente manutencdo da validade da documentacdo: juridica, fiscal,
ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria, técnica e econémico -
financeira da empresa, em observancia a periodicidade prevista na legislagéo
vigente.

A Contratada orientara os seus profissionais a cumprir as
normas e os regulamentos internos do Contratante, porém sem quaisquer
onus para o Contratante ou vinculo empregaticio com este.

Assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei.

A Contratada assumira as responsabilidades previstas e
exigidas em lei, no caso de acidente de trabalho, com a devida adocéo das
medidas que se fizerem necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal
Técnico.

A Contratada instruira seus profissionais quanto a prevencao
de incéndios nas areas da contratante, sequindo as orientacdes da Diretoria
Geral de Seguranca Institucional (DGSEI).

Respeitar, na execucdo dos servicos, as indicacdes de locais,
horarios e parametros de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia,
de forma a assegurar a plena eficicia da execucdo, assumindo todos 0s 6nus
decorrentes da inobservancia de tais indicagoes.

Apresentar-se, qguando convocada, para reunido inaugural na
data e hora previstas.

Disponibilizar canais de comunicacdo, sem 06nus para 0
PJERJ, para tratar de quaisquer assuntos referentes ao objeto do contrato.

A Contratada devera manter quadro de pessoal suficiente
para atendimento dos servicos, nos moldes previstos neste documento, que
ndo terdo, em hipotese alguma, qualquer vinculo de emprego com a
Contratante, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa as despesas
com todos 0s encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas, previdenciarias e



fiscais, preservando a Contratante de toda e qualquer demanda, reivindicacao,
queixa e representacgao resultante da execucao do contrato.

A Contratada deveré recrutar, selecionar, treinar e reciclar os
profissionais que irdo prestar os servigos, objeto deste contrato.

Na selecdo dos profissionais que empregara na execucdo dos
servicos, incumbe a Contratada proceder a avaliacdo acerca da aptiddo
profissional e psicoldgica destes, inclusive no tocante a comprovacgdo dos
requisitos técnicos exigidos, bem como no que tange ao cumprimento do
artigo 3° da Resolucdo n° 7 de 18 de outubro de 2005 do Conselho Nacional
de Justica que disciplina sobre a vedacao a préatica de nepotismo.

Durante toda a execucdo do contrato, deverdo ser mantidas,
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicOes de
habilitacdo e qualificacédo exigidas na licitacéo.

A Contratada fornecera crachd de identificacdo, em que
constem o0 nome da empresa, o do profissional, o registro geral e a fotografia,
devendo manter os profissionais, identificados, mediante 0 uso permanente
de crachd).

Todos os custos decorrentes da execucao dos servicos, dentro
ou fora do horario de expediente do PJERJ, tais como deslocamentos,
alimentacédo da equipe e pagamento de horas-extras, correrdo por conta da
Contratada; aguardar ASANC.

A Contratada, independentemente da atuacdo da Equipe de
Gestdo da Contratacdo, ndo se eximira de suas responsabilidades quanto a
execucdo dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das
obrigacdes constantes no Termo de Referéncia.

Quaisquer entendimentos com a Equipe de Gestdo da
Contratacdo deverdo ser firmados por escrito, ndo sendo consideradas
alegacdes, solicitagdes ou quaisquer declaragdes feitas de forma verbal.

A Contratada se responsabilizara pela permanente
manutencdo de validade da documentagdo: Juridica, Fiscal, Técnica e
Econdmico-financeira da empresa assim como pela atualizacdo de formacéo
de seus profissionais.

A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir
obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos
de crédito a serem auferidos em funcédo dos servicos prestados, em quaisquer
operacdes de desconto bancério, sem previa autorizacdo do PJERJ.

E vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto, a
associacdo da Contratada com outrem e a cessdo ou transferéncia total ou
parcial do servico.

3. INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS



31 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE
ACEITACAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Limite

Etapa / Fase / Item Indicador Minimo
Aceitével

Ciclo mensal de prestacdo de servicos x

- x Apuracdo mensal da
especializados de suporte, operacao, . A,
x ; x . disponibilidade da
manutencdo, monitoragdo e gerenciamento da 99,9%

infraestrutura, com foco no

Infraestrutura de Tecnologia da Informacéao e D <.
9 ¢ Processo Judicial Eletrdnico

Comunicacdo de Dados do PJERJ.

3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU

BENS
Servico Estimativa Forma de Estimativa
ﬁgr\]ﬁ%gs i:seﬁ:g::ﬁzfgséieesuepfeﬁi’i:ﬁ}iﬁ%agé Forca de trabalho | Andlise da volumetria
¢do, o eg x atual, como do ambiente atual e do
Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e L .
referéncia contrato vigente.

Comunicagéo de Dados do PJERJ.

O prazo de duracgéo do contrato sera fixado em 24 meses, pois
periodo menor seria significativamente impactado por eventuais periodos de
transicdo contratual entre diferentes empresas.

33 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA
QUALIDADE E DA ADEQUACAO

Etapa/ Fase / Item Método de Avaliacdo

Todos os servicos relativos ao objeto serdo Seréa condicdo para aceite e,

avaliados pelo PJERJ, que podera aprova-los | consequentemente, para o ateste na Nota
ou rejeita-los através de aceite total, aceite Fiscal e liberacéo do respectivo pagamento,

parcial com glosa, comunicada a Contratada ou | 0 atendimento as especificacdes técnicas e
através de recusa, com retencdo do pagamento. | aos niveis de servigo.

3.4 INSPECOES E DILIGENCIAS

Tipos Forma de Exercicio
Néo se aplica

3.5 FORMA DE PAGAMENTO



Trata-se de uma despesa corrente, por nao contribuir para a
formacéo ou aquisi¢cao de um bem de capital.

O modelo escolhido para a presente contratacdo sera
realizado em regime de pagamento mensal baseado no cumprimento das
metas estipuladas nos Niveis Minimos de Servicos (NMS), com gestdo
técnico-operacional sob responsabilidade da CONTRATADA.

Sera elaborado um documento interno, obrigatorio, de
acompanhamento mensal do contrato pela Equipe de Gestao da Contratacéo.

As glosas a serem aplicadas, decorrente da aferi¢do dos niveis
minimos de servico, serdo comunicadas a CONTRATADA, para que oS
valores sejam ajustados quando da emissédo da nota fiscal.

Serao verificados os termos e valores da nota fiscal.

Sera aposta no verso da primeira via do documento fiscal ou
de outro documento comprobatdrio, mediante o seguinte texto padronizado:
“Declaro que foram prestados os servigos a que se refere o presente
documento”. Data, nome, lotacdo, funcdo, matricula e assinatura dos fiscais
ou do gestor; seguido de “visto” do agente administrativo, acompanhado de
nome, lotacdo, funcéo e assinatura.

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FISICO-
FINANCEIRA

Entrega - Relatorio Mensal de Execucéo de Servicos

Relatorio Mensal de Execugdo de Servicos, que serd entregue pela CONTRATADA ao
PJERJ, contendo informag6es completas sobre os servicos de T prestados.

Data de Entrega Percentual Pago Valor

Apos cada ciclo mensal de execucgdo dos

) - Proporcional ao nimero de | A ser or¢ado com a
servicos, como uma das condigdes para o

meses de vigéncia contrato | conclusdo do TR

pagamento
. A ser orgado com a
Total: conclusdo do TR
3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAQAO
Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Entrega
Termos de Recebimento | o, CONTRATADA | Pessoal /el
Provisorio Correio /
Internet
Termo de Compromisso E:St;ce)g? .
de Manutencéo de PJERJ CONTRATADA P . Unica
- Correio /
Sigilo
Internet
Termo de Cienciae de | o\ rpaATADA | PIER] Entrega | e\ entual

Compromisso de Sigilo pessoal /



Documento

Termo de
Responsabilidade sobre
Bens Patrimoniais

Nota Fiscal

Relatério Mensal de
Execucéo de Servicos

Memorando de Inicio

Relatdrio de Incidentes
de

Grande Escala —
Tratamento e Solugéo
Oficio: utilizado para
quaisquer questdes
administrativas durante
a execuc¢do do Contrato,
Mensagem eletrénica:
guestdes administrativas
ou técnicas durante a
execucao do Contrato

Relatdrio de
Acompanhamento do
Servigo

Plano de Transicao
Contratual

3.8 REGRAS PARA APLICACAO DE

SANCOES

Ocorréncia

Emissor

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

PJERJ

CONTRATADA

PJERJ/
CONTRATADA

PJERJ/
CONTRATADA

PJERJ

CONTRATADA

Destinatério

PJERJ

PJERJ

PJERJ

CONTRATADA

PJERJ

CONTRATADA
/ PJERJ

CONTRATADA
/ PJERJ

CONTRATADA

PJERJ

Sangao
Adverténcia;

Meio
Correio /
Internet
Entrega
pessoal /
Correio/
Internet
Internet
Entrega
pessoal /
Correio /
Internet
Sistema
SEI
Entrega
pessoal /
Correio/
Internet
Entrega
pessoal /
Correio /
Internet
Entrega
pessoal /
Correio/
Internet
Entrega
pessoal /
Correio /
Internet
Entrega
pessoal /
Correio /
Internet

Periodicidade

Unica

Mensal

Mensal

No inicio do
Contrato

Eventual

Eventual

Eventual

Mensal

90 dias antes do
fim da vigéncia
do contrato

MULTAS E

Multa Morat6ria de 1% (um por cento) por
cada dia Util de atraso na execucdo, sobre 0

Inexecucdo total ou parcial do Contrato (arts.
86 e 87, Lei 8.666/1993)

valor da prestacdo em atraso;

Multa administrativa de até 20% do valor total
do Contrato;

Suspensao temporaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Judiciéria do Estado do Rio de
Janeiro, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos;

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracéo Publica,
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enguanto perdurarem os seus motivos
determinantes ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade, nas hipoteses em que a execugao
irregular, os atrasos ou a inexecugéo
associem-se a pratica de ilicito penal, tais
como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95
e 97 da Lei federal n° 8.666/93.
Convocado dentro do prazo de validade da
sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na

Impedimento de licitar e de contratar com a
Administracdo do Estado do Rio de Janeiro,
sem prejuizo de ter cancelado o respectivo
registro no sistema de cadastramento de
fornecedores deste Tribunal e no SICAF, pelo

execucgdo do contrato, comportar-se de modo prazo de até 05 (cinco) anos, além de sujeitar-

inidoneo ou cometer fraude fiscal (art. 7° da se as multas previstas no Edital e no Contrato,
Lei 10.520/02) bem como as demais cominagdes legais.

4 ORCAMENTO DETALHADO

Apesar de 0 objeto a ser contratado possuir caracteristicas
comuns e usuais encontradas atualmente no mercado de TIC e ser prestado
por diversas empresas a varios 0rgdos da administracao publica, o orcamento
detalhado sO podera ser obtido apos a conclusdo do Termo de Referéncia,
momento em que as empresas poderdo elaborar suas estimativas, sem
prejuizo da analise critica destas propostas.

5. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Tanto o0 contrato atual, quanto as eventuais futuras
contratacGes em sua substituicao ja estdo previstas em orcamento anualmente
revisado, oficialmente comunicado a DGPCF pela DGTEC, e registrado em
Plano Anual de Contratacoes.

Em momento oportuno, a area administrativa competente
fara as devidas anotagdes quanto a fonte de recursos e reservas orgamentarias
préprias.

6. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS
PROPOSTAS

6.1 PROPOSTA TECNICA

6.1.1 Organizagéo da Proposta

Os servicos pretendidos neste Termo de Referéncia seguem
padroes e desempenho de mercado e, portanto, se enquadram como
SERVICOS COMUNS ou usuais de mercado. Conforme prevé o Paragrafo
unico do artigo 1° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002: “Considera-se bens
e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes



de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais no mercado”

Assim, a contratacdo sera composta de item unico.

Na proposta devera estar prevista a prestacdo de todos 0s
servicos descritos no Termo de Referéncia, a ser elaborado.

6.1.2 Critérios técnicos pontuaveis.
N&o havera critérios de pontuacao.
6.2 CRITERIOS DE SELECAO
Parcelamento do objeto

Conforme explanagdes contidas na Andlise de Viabilidade,
trata-se de uma solucdo integrada de suporte técnico e sustentacdo de
infraestrutura. Do prisma técnico, o parcelamento do objeto acarreta em
aumento de esfor¢co na gestdo contratual. 1sso porque abarcaria dois ou mais
contratos e suas complexidades de gestdo para servicos semelhantes. A
fiscalizacdo operaria nesse caso como intermediadora e solucionadora de
conflitos entre duas empresas especializadas de alto conhecimento técnico.

Além disso, o fracionamento da solucdo e possivel
contratacdo de multiplos fornecedores para servigos interligados e
interdependentes, ndo seria vantajoso pela perda de economia de escala.

Ainda que se possa categorizar esses servi¢cos em algumas
disciplinas, como Bancos de Dados ou Redes, eles por si s6 ndo representam,
do ponto de vista do negdcio ou de outras areas do PJERJ, a integralidade
daquilo que € necessario para permitir o desempenho de suas atividades.

E preciso que todos os elementos da infraestrutura estejam
integros e coordenados com vistas a atender um ou mais processos de
trabalho. Da mesma forma, diversos profissionais também necessitam atuar
de forma conjunta e coordenada, uma vez que as atividades e habilidades
necessarias para este fim passam horizontalmente por aquelas disciplinas.

Tal sinergia é dificil de atingir se o objeto for parcelado além
do que ja estd descrito. Sendo a mesma empresa a desempenhar estas
atividades, a coordenacdo e supervisdo da execucao dos servigos fim a fim
sdo mais eficientes e, consequentemente, melhores serdo os resultados para o
PJERJ.

Em funcdo de constituir solucdo de Tecnologia da
Informacdo com alto grau de interacdo entre 0s servi¢os de sustentacdo a
infraestrutura e suporte técnico, contendo caracteristicas de especificidade,
natureza continua, complexidade e criticidade do ambiente, e elevada
exigéncia de niveis de qualidade requerida pelo negocio, entende-se que o
parcelamento da contratacdo em itens pode comprometer a sua satisfatoria
execucao.



Portanto, conforme entendimento do Tribunal de Contas da
Unido, exarado na Sumula 247 — Plenario, existindo prejuizo ao conjunto
ou complexo pretendido ou perda de economia de escala, ndo ha razdo para
fragmentar inadequadamente 0s servicos a serem contratados.

Em funcédo dos aspectos técnicos e requisitos que envolvem
a contratacdo dos servicos e, também, considerando o grau de interacdo do
conjunto de servigos técnicos previstos, a natureza especifica, o carater
continuo, aliada a alta criticidade e complexidade de todo o ambiente de Tl
de alta disponibilidade do PJERJ, torna-se invidvel tecnicamente o
parcelamento do objeto, por conduzir a riscos elevados a execucdo dos
servigos como gerar conflitos entre fornecedores de servigos que integram a
solucéo, e ndo permitir ganhos de escala pela integracdo das equipes.

Assim, visando garantir a viabilidade técnico-administrativa
da contratacdo, o conjunto dos servigos técnicos de operacéo e sustentacdo
da Infraestrutura de TIC devem ser licitados em Item Unico, portanto com
adjudicacéo para um unico licitante vencedor motivo pelo qual sugere-se que
a licitacdo em apreco se dé pelo menor preco global.

PropGe-se a utilizacdo do pregdo, na forma eletronica, como
modalidade de licitacdo do tipo MENOR PRECO GLOBAL, desde que
satisfeitos todos os termos estabelecidos no futuro ato convocatorio.

6.3 QUALIFICACAO TECNICA
6.3.1 Requisitos de Capacitacédo e Experiéncia

Apresentar atestados de capacidade técnica emitidos por
orgdos do poder publico ou pessoa juridica de direito privado, que
comprovem que a licitante prestou servicos compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto licitado por periodo néo inferior a 3 (trés)
anos, conforme diretriz 10.6 da IN 05/2017 da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Os atestados de capacidade técnico-operacional deverédo
referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

6.3.2 Requisitos de Qualificacdo das Equipes Técnicas
Formacao académica na area de TI.

Experiéncia no exercicio das atividades necessarias,
comprovada em carteira de trabalho ou declaracdo de pessoa juridica de
direito publico ou privado.

Integrante Técnico Integrante Demandante

Paulo César Soares do Valle Renato Warwar Silva
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