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Processo n? 2020-0609337
PJERJ

ATENCAO: A cépia impressa a partir da /ntranet é cépia ndao controlada.

1- DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Contratacdo de Empresa especializada no fornecimento de subscrigbes dos softwares Red Hat
Enterprise Linux (RHEL), Red Hat Runtimes Application e Red Hat OpenShift Container Platform, além
de prestacao de servigcos de mentoria e treinamento.

Os contratos atuais de livenciamento RedHat serdo encerrados nas datas previstas, sendo substituidos
por esta nova contratagédo2016-063883 2014-145330

Bens Que Compodem a Solucao
Nao ha

Servicos Que Compoem a Solucgao

1-

Subscricées de suporte para os softwares:

Red Hat Enterprise Linux for Power, LE with Smart Management, Standard (4 Cores, Up to 4
LPARs)

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Standard

Red Hat Enterprise Linux Server with Smart Management, Standard (Physical or Virtual Nodes)
Red Hat Application Runtimes, Standard (64 Cores or 128 vCPUs)

Red Hat Application Runtimes, Standard (16 Cores or 32 vCPUs)

Red Hat OpenShift Container Platform with Application Runtimes, Standard, (2 Cores or 4
vCPUs)

Red Hat OpenShift Container Storage, Standard (24 Core)

2- Treinamento on line para 1 aluno, através da subscricdo LS120
3- Consultoria
. Atendimento da Solugao
Critério -
SIM NAO
E possivel especificar o servico usando pardmetros usuais de X
mercado?
E possivel medir o desempenho da qualidade usando parédmetros X
usuais de mercado?
O objeto da contratacao se estende necessariamente por mais de um X
ano?
O objeto da contratacao é essencial para o negécio? X
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RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTATANTE

Permitir o acesso dos profissionais da contratada nas dependéncias do érgao Contratante, para
execugdo das atividades relativas ao objeto deste contrato desde que estejam devidamente
identificados;

Efetuar o pagamento devido a contratada pela execugao dos servicos prestados, nos termos e
prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestado se visados, de acordo
com as normas vigentes;

O Contratante devera comunicar a Contratada, com antecedéncia, altera¢des no planejamento
estratégico, mudancas e inovagdes no ambiente tecnoldgico, que afetem diretamente a
prestacao dos servigos contratados;

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A contratada devera apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente a prestacdao dos
servigos, acompanhada da documentacao necessaria, para pagamento em 30 dias apo6s a data
de sua autuagao no Protocolo do Tribunal de Justi¢a, conforme previsto na clausula relativa ao
pagamento;

A contratada arcara, com relacao aos seus profissionais, com todas as despesas decorrentes
de encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, ambientais, sanitarias
e quaisquer outras, referentes a contratacdo dos servigos, preservando o contratante de toda
e qualquer demanda, reivindicacdo, queixa e representacdo resultante da execucao do
contrato;

A contratada cumprird a legislagdo constitucional, tributaria, civil, trabalhista, previdenciaria,
ambiental, de saude e segurancga do trabalho, inclusive no que se referem aos exames médicos,
a jornada de trabalho e ao pagamento de salario dentro do prazo;

A Contratada devera respeitar, no que couber, as normas e procedimentos de Seguranca da
Informagé@o em vigor no ambiente operacional do PJERJ;

As atividades desempenhadas pela contratada devem ser conduzidas considerando a
preservagao, conservagao e a recuperagao do ecossistema, desenvolvendo suas agdes de
forma a valorizar o bem-estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida;

A contratada devera executar 0s servicos objeto desta contratacdo de acordo com as
especificagbes e normas requeridas, utilizando ferramental apropriado e dispondo da
infraestrutura e equipe técnica exigidas para a perfeita execu¢ao do objeto desta contratacao;

A contratada devera prover a identificacdo prévia de prestadores de servico que tenham
necessidade de entrar nas dependéncias do PJERJ em razédo da execucgéo do Contrato;

A contratada se responsabilizara pela permanente manutengao da validade da documentagao
juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria, técnica e econémico-financeira
da empresa, em observancia a periodicidade prevista na legislacao vigente;

Durante toda a execuc¢do do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigcbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
contratacéo;
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A contratada devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de
acidente de trabalho, com a devida adocdo das medidas que se fizerem necessarias,
comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato;

A contratada devera executar os servicos sob condicbes que atendam as determinacdes
constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho do Ministério
do Trabalho;

A contratada sera responsavel pela manutencao dos locais de trabalho em perfeita higiene,
durante toda a execucdo dos servicos, assim como pela boa apresentacdo de seus
profissionais;

A contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais,
prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o énus de indenizar todo e qualquer dano
que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizagcdo dos bens (materiais, utensilios e
equipamentos) disponibilizados pela Administracdo Publica, para a realizacdo dos servicos,
obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham
a ocorrer;

A contratada, na ocorréncia de reclamacgbes atinentes a quaisquer aspectos da execugao
contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a
providenciar a sua imediata corre¢do, sem 6nus para o Contratante, garantindo a manutengao
da qualidade dos servicos, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos de danos
porventura ocorridos na execugao das obrigacdes contratadas, ainda que adote todas as
diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos;

A contratada designara formalmente preposto, com capacidade gerencial para representa-la
perante o contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a
respeito de todos os aspectos que envolvam a execugao do contrato, bem como para prestar
atendimento aos seus profissionais em servico. O documento emitido pela Contratada
designando o preposto devera ser entregue ao Gestor do Contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias contados do inicio da execugao dos servigcos, e contera as seguintes informacoes:
nome, endereco eletrénico, telefones fixo e celular;

A contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, sempre
por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo
sendo consideradas alegacgdes, solicitagdes ou quaisquer declaragdes verbais;

A Contratada devera providenciar a substituicdo de qualquer um dos profissionais envolvidos
com o suporte técnico e ou consultoria, durante toda a vigéncia do contrato, caso o PJERJ
entenda que o profissional ndo esta cumprindo os objetivos do contrato;

A contratada devera atender prontamente as solicitagdes e as exigéncias do Fiscal e do Gestor
do contrato quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive, fornecendo ao
contratante, qualquer informacdo e promovendo acesso a documentacdo concernente aos
Servicos em execucgao;

A contratada, independentemente da atuagéo do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de suas
responsabilidades quanto a execugao dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento
das obrigacdes constantes no Termo de Referéncia;

A contratada devera manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao contratante
ou a terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execugao do contrato, sob pena de
rescisdo contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgagéo e o
fornecimento de dados e informagdes obtidas em decorréncia dos servigos objeto do contrato,
devendo orientar os seus profissionais nesse sentido;
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A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratagdo;

A contratada devera recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior venga ou
tenha o seu valor reduzido em razao de aplicagdo de quaisquer penalidades, ou ainda sempre
que ocorrer modificagcao no valor do contrato, durante a sua vigéncia;

A contratada nao podera se valer do contrato para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-
o0 como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungao dos servigos
prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo do
contratante.

3- INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / ltem Indicador Limite Minimo Aceitavel

100% das subscri¢des

Verificagao se a contratada registrou as . o
o ) . registradas em até 5 dias
subscrigbes no site do fabricante em

Disponibilizagéo das subscricdes | nome do Tribunal de Justi¢ca do Rio de . .
) o o uteis apds o inicio do
Janeiro e se estas estéo disponiveis para

download
contrato

Conferéncia mensal, dos casos de 100% das solicitacées

suporte registrados, conforme normas

estabelecidas neste Termo de .
Prestacdo dos servicos atendidas conforme termos
. o Referéncia, ao longo da vigéncia
oferecidos pelas subscrigcdes i .
o L contratual através do preenchimento do .
(suporte técnico e atualizacdes) o contratuais e ANS
REMAC - Relatério Mensal de

Acompanhamento de Contrato por parte estipulados

do fiscal do contrato.

Treinamento disponivel em

Verificacao se o treinamento contratado
Treinamento on line esta disponivel e contempla os cursos até 5 dias uteis e por, no

solicitados
minimo 365 dias.
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100% das tarefas

planejadas cumpridas

Acompanhamento de cada ordem de
Consultoria conforme termo de

servigo de mentoria emitida

referencia e ANS

estipulados
4- ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS
Servigo Estimativa Forma de Estimativa

Subscricdes de softwares (36 meses):
Red Hat Enterprise Linux for Power, LE with 2
Smart Management, Standard (4 Cores, Up to
LPARs)
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters 42
with Smart Management, Standard
Red Hat Enterprise Linux Server with Smart 4 Quantidad timad m
Management, Standard (Physical or Virtual uantidades estimadas co
Nodes) base no numero de
Red Hat Application Runtimes, Standard (64 2 servidores efou
Cores or 128 vCPUs) processadores (cores),
Red Hat Application Runtimes, Standard (16 2 conforme formato de
Cores or 32 vCPUs) licenciamento exigido pela
Red Hat OpenShift Container Platform with 12 RedHat.
Application Runtimes, Standard, (2 Cores or 4
vCPUs)
Red Hat OpenShift Container Storage, Standard 1
(24 Core)

1 técnico do DGTEC sera
Treinamento on line 1 aluno responsavel por replicar o

conhecimento
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) 8h por dia, durante 60 dias,
480 UST (unidades de

Consultoria servico técnico) para serem usadas, sob

demanda durante 36 meses.

A RedHat comercializa suas subscri¢cdes pelos periodos de 12 (doze) ou 36 (irinta e seis) meses. As
subscricdes de 36 meses tém um custo menor que as subscricbes de 12 meses, ao final do periodo
contratual, sendo, portanto, mais vantajosas para a Administragédo, por tratar-se de solugéo continua que

precisaria ser renovada a cada 12 meses.

5- METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO

| Etapa / Fase / ltem | Método de Avaliacao

Prestacdo dos servigos A execucdo do servico sera avaliada de acordo com o
oferecidos pelas subscricoes cumprimento dos niveis minimos de servico (NMS), aferidos
(suporte técnico e atualizagdes) | através das ordens de servico abertas durante o més de
avaliacao.

Treinamento on line Avaliacao através de consulta ao funcionario designado a realizar
o treinamento se estes cumprem as ementas e carga horaria
previstas;

Consultoria Os servicos descritos na ordem de servico deverao ser cumpridos

integralmente, conforme planejamento prévio.

6- INSPECOES E DILIGENCIAS

Tipos Forma de Exercicio
Registro de Subscrigoes Verificagdo no site do fabricante
Avaliacao mensal Preenchimento do REMAC
Consultoria Aceite do servigo a cada Ordem de Servico

7- FORMA DE PAGAMENTO

* O pagamento das subscri¢cdes, incluindo o treinamento on line, sera feito em 36 parcelas
mensais;
* O pagamento da mentoria sera feito sob demanda e em parcela Unica referente ao valor da

ordem de servico, onde estara discriminada a quantidade de UST efetivamente consumida;
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» O memorando de inicio do contrato s6 sera emitido apds a comprovacao, pela contratada, que

todas as licencas foram registradas, junto ao fabricante, em nome do Tribunal de Justica do
Rio de janeiro.

8- CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA

Entrega 1 - Subscricdes de suporte e treinamento
Pagamento em parcela Unica, apés memorando de inicio

Data de Entrega Percentual Pago Valor

Até 5 dias apés
assinatura do contrato p 2,77% a0 méS, durante 36 meses R$ 100000’00

Total: 100% R$ 3.600.000,00

Entrega 2 - Consultoria
Pagamento sob damenda, apds aceite do servico

Data de Entrega Percentual Pago Valor
Sob demanda 100% R$ 200.000,00
Total: 100% R$ 200.000,00

9- MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

A CONTRATADA deverd indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
CONTRATANTE, o gqual deve responder pela fiel execucao dos servicos contratados,
orientar os técnicos de manutencao que prestardo os servicos, bem como comparecer ao
TJER] sempre que convocado. Para evitar que a contratante figue eventualmente sem
acesso ao preposto, deverd ser indicado um substituto.
Para a execucao do objeto descrito no Termo de Referéncia seréo utilizados os seguintes
mecanismos de comunicacao:

» Abertura de chamados de suporte técnico: telefone (tipo 0800}, site na internet e e-

mail;
+ Entrega de Relatérios e Ordens de servico: e-mail;
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+ Reunides realizadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA: Ata de reuniao;

e Contatos diversos com o preposto: e-mail.
« Termos de Aceite e Inicio do contrato: em maos (papel timbrado).

e Termos de sigilo: em maos.

10- REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES

Glosas referentes ao descumprimento de Acordos de Nivel de Servico:
2%, 1,5%, 1% e 0,5%, para descumprimento dos ANS referentes as severidades Urgente, Alta,

Média e Baixa, respectivamente.

Multas por descumprimento contratual:

Até 10% (dez por cento) sobre o valor total do servico de subscricdo, caso seja caracterizada
inexecucgao parcial, que ocorrera quando a Contratada sofrer 3 (irés) glosas consecutivas ou 6 (seis)
glosas alternadas no periodo de 1 (um) ano, sem justificativa;

Até 10% (dez por cento) sobre o valor total do servigo de subscricdo, em caso de atraso de mais de
05 (cinco) horas comerciais na resposta inicial ou no andamento (ongoing) de problema classificado
como severidade 1 (Urgente);

Até 8% (oito por cento) sobre o valor total do servico de subscricdo em caso de atraso de mais de 8
(oito) horas comerciais na resposta inicial ou no andamento (ongoing) de problema classificado como
severidade 2 (alta);

Até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do servigo de subscricado em caso de atraso de mais de 10
(dez) dias uteis na resposta inicial ou no andamento (ongoing) de problema classificado como
severidade 3 (média);

Até 3% (trés por cento) sobre o valor total do servigo de subscrigdo em caso de atraso de mais de 20
(vinte) dias uteis na resposta inicial ou no andamento (ongoing) de problema classificado como
severidade 4 (baixa);

Até 3% (trés por cento) sobre o valor total da subscrigdo em caso de fechamento de chamado técnico

sem autorizacao do contratante;

Até 1% (um por cento) sobre valor das subscrigcbes para cada dia de atraso na disponibilizagdo das
licengas no site do fabricante;
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Até 1% (um por cento) sobre o valor da respectiva ordem de servigo para cada dia de atraso na

entrega do servigo de mentoria;

11- ORCAMENTO DETALHADO

Servicos Valor Estimado
1- Subscrigdes de suporte e treinamento R$ 3.600.00,00
2- Consultoria R$ 200.000,00

Os valores acima sdo meras estimativas, baseadas em pesquisa de precos na internet e na tabela

RedHat divulgada pelo Governo Federal, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-

br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic.
12- ADEQUACAO ORCAMENTARIA

FONTE DE RECURSOS

Valor
Estimado através de valor médio de Fonte (Programa/Acao)
contratos e atas de registro de precos (Identificacao da fonte de custeio da contratacéo)
recentes de érgaos publicos
R$ 3.800.000,00 PAG — Acao n®
Total = R$ 3.800.000,00 A ser definido

13- ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

B . Porcentual do - -
Valor Exercicio Financeiro Orcamento Analise e Conclusao
R$ 1.266.666,66 2021 33,34%
R$ 1.266.666,66 2022 33,33%
R$ 1.266.666,66 2023 33,33%
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14- CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Proposta Comercial

Valor
ltem Servico Part Number | Unidade [ Quantidade | Unitario Valor Total
Red Hat Enterprise
Linux for Virtual .
1 Datacenters with Smart RHO00287F3 | Subscricao 42
Management, Standard
> Red Hat Enterprise RHO00007F3R Subscricao 4
Linux Server N
Red Hat Enterprise RHO0009F3R -
3 Linux for Power N Subscrigao 2
Red Hat Application
4 Runtimes, Standard (64 | MW00279F3 [ Subscri¢éo 2
Cores or 128 vCPUs)
Red Hat Application
5 Runtimes, Standard (16 [ MWO00278F3 | Subscrigcao 2
Cores or 32 vCPUs)
Red Hat OpenShift
Container Platform with
6 Application Runtimes, [ MWO00364F3 | Subscri¢cao 12
Standard (2 Cores or 4
vCPUs)
Red Hat OpenShift
Container Storage, -
7 Standard (24 Cores) RS00213F3 | Subscricao 1
Treinamento LS120 Subscricao 1
Mentoria NA UST 480
Total
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Critérios Técnicos Pontuaveis

Critério Pontuacao % Justificativa
. . . ) Nao se . ]
Nao se aplica Nao se aplica . Nao se aplica
aplica

15- REGIME DE EXECUGCAO

O regime de execugao sera o de empreitada por preco global para subscricbes dos softwares e
treinamento RedHat, por se tratar de preco certo e total e empreitada por preco unitario para o
servico de consultoria, pois o servigo sera utilizado sob demanda, néo se obrigando o PJERJ a utilizar
todas as UST contratadas.

16- CRITERIOS DE SELECAO

Critério de Julgamento

A selecdo dos fornecedores ocorrera através de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, nos termos da Lei Federal n.® 10.520 de 17 de julho de 2002 e pelos Decretos Estaduais
n.?s 31.863 e 31.864, ambos de 16 de setembro de 2002.

A contratacdo é composta por itens de servigo, relacionados ao fornecimento subscricbes e
consultoria, os quais atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidas e conhecidas e a
padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais no mercado.

Considerando-se as caracteristicas supracitadas, os itens de servico componentes da solugao a ser
contratada podem ser classificados como servigcos comuns, nos termos do Artigo 12 da lei 10.520/02.

Justificativa para o nao parcelamento do objeto:

Quanto as subscrigbes de suporte, apesar de serem produtos independentes, comercializados
separadamente, na pratica, eles formam uma solucao de software com diversas interdependéncias.
Desta forma, a separacao em itens e, consequentemente, a possibilidade de pulverizagcao excessiva
dos contratos, pode gerar sobreposi¢ao de responsabilidades e dificuldade para aplicagdo das multas
e glosas definidas, além da perda da economia de escala e prejuizos a celeridade da licitacao.

O acesso ao treinamento on-line e a mentoria ndo possuem qualquer dependéncia com as subscricdes
de softwares, mas a subscricdo de treinamento tem um valor baixo e o TJERJ néo se obriga a utilizar
qualquer hora de consultoria, 0 que também pode acarretar desinteresse na participacao das empresas
e perda da economia de escala.

Consorcio

Nao sera admitida a participacao de pessoas juridicas em consorcio, qualquer que seja sua forma de
constituicao, por ndo se tratar de execugao contratual de alta complexidade.
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Cooperativa

Nao é inerente aos servigos objeto deste termo de referéncia a presenga dos elementos de
subordinacao, pessoalidade e habitualidade na relagcdo de trabalho entre os profissionais e a
contratada, ficando permitida a contratacdo de cooperativa.

Critérios de Selecao

A contratagdo € composta por itens de servigo, relacionados ao licenciamento, consultoria e
treinamento de softwares implantados no PJERJ, os quais atendem a protocolos, métodos e
técnicas pré-estabelecidas e conhecidas e a padrées de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos por meio de especificagées usuais no mercado.

Considerando-se as caracteristicas supracitadas, os itens de servigo componentes da solugao
a ser contratada podem ser classificados como servicos comuns, nos termos do Artigo 1° da lei
10.520/02.

Condicoes de Reajustamento do Contrato

Passado 1 (um) ano da data limite para apresentagéo da proposta, o valor do contrato podera
ser reajustado, aplicando-se o Indice de Custos da Tecnologia da Informagéo (ICTI), mantido
pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA, mediante negociagao entre
as partes e a requerimento da Contratada, desde que demonstrado que as variagdes dos custos
efetivamente ocorridos causaram desequilibrio econémico-financeiro ao contrato, com a devida
justificativa e acompanhado de planilha com a demonstragdo analitica da variagdo dos
componentes de custo do contrato, visando a analise e possivel aprovacao pelo Tribunal.
Critérios de Julgamento 3 A

A selecao dos fornecedores ocorrerd atraves de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, nos termos da Lei Federal n.® 10.520 de 17 de julho de 2002 e pelos Decretos
Estaduais n.%s 31.863 e 31.864, ambos de 16 de setembro de 2002;

17-  QUALIFICACAO TECNICA
Requisitos de Capacitacao e Experiéncia

A empresa licitante devera apresentar atestado(s) de capacitagao técnica emitido(s) por 6rgao

do poder publico ou por pessoa juridica de direito privado que comprove a realizacdo
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satisfatéria de servigo similar, de natureza pertinente e compativel com o objeto da licitacdo

atual, cujas parcelas de maior relevancia sao:
» Fornecimento de, pelo menos, 20 subscricdes do RED HAT Enterprise Linux (RHEL).

» Fornecimento de, pelo menos, 5 subscricbes do RED HAT Openshift Container
Plattaform

» Fornecimento de, pelo menos, 1 subscricdo do RED HAT Application Runtimes ou JBoss
Enterprise Application.

» Consultoria em ambiente RED HAT Openshift Container Plattaform ou subcontratacdo do
fabricante Red Hat, através do fornecimento de um part number de consultoria.

A Empresa licitante deverd apresentar declaracdo, firmada pelo seu representante legal,
informando que apresentara, por ocasido da assinatura do contrato, documentacao comprobatoria
de que é credenciado/certificado pelo fabricante para prestar os servicos objeto da presente
licitacao nos niveis Advanced, Premier ou Distribuidor.

Requisitos de Qualificacao das Equipes Técnicas

A equipe técnica, para atender chamados de consultoria, devera ser certificada pelo fabricante nos
produtos envolvidos. A comprovagdo devera ser feita através da apresentacdo dos respectivos
certificados, emitidos em nome do técnico que conduzira o servigco. Também quanto a consultoria, sera
permitida a subcontratagcdo do fabricante Red Hat para prestagdo dos servigos, através do
fornecimento de um “part number” especifico. Isto proporcionara a ampliagdo da concorréncia, visto
que permitird que grandes revendedores, como os distribuidores, que possuem capacidade de entrega
e bons precos, mas ndo possuem em seus quadros pessoal técnico qualificado para prestar consultoria
nos produtos comercializados, possam participar do pregao.

As exigéncias de nivel de parceria, certificacées e atestados de capacidade técnica se justificam na
medida em que o ambiente Red Hat sustenta diversas aplicagdes criticas do PJERJ, fazendo com que
as aplicagdes, objeto desta contratagéo, devam ser fornecidas e apoiadas por empresas e profissionais
capacitados.

Cabe ressaltar que as exigéncias nao limitam de nenhuma forma a concorréncia, ja que mais de 40
revendedores autorizados pela Red Hat se enquadram nas categorias exigidas.
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante
Roberto Teixeira Barbosa Paulo Cesar Soares do Valle Junior
Mat. 10/18003 Mat. 10/24103

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.
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