SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA,
INOVACAO E COMPLIANCE
DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE E GESTAO DE RISCOS

GESTAO DE
RISCO EM PROJETOS

Projeto é um esforco temporario para levar uma ideia a
realidade e seu resultado pode gerar um produto, um
servico ou ainda um processo.

Todos os projetos, seja qual for seu tamanho,
complexidade e ramo de atividade terao riscos
associados a eles.

Os riscos sao condicdes incertas que, caso ocorram,
provocam um efeito negativo (ou positivo) nos objetivos ou
desempenho do projeto. Representam, assim, a
possibilidade de um projeto nao ser realizado de acordo
com os objetivos, especificacdes técnicas, tempo e custo.

A importancia de gerir riscos dos projetos é a mesma de
gerir riscos em um processo: possibilitar tomada de decisao
informada e adequada, evitar surpresas, possibilitar
medidas de controle mais ageis e eficientes, garantir a
entrega bem-sucedida do projeto.

A identificacdo dos riscos deve ser realizada no momento da
concepcao do projeto, no planejamento, mas pode e deve ser
reavaliada a cada etapa de acordo com as especificidades do
projeto, principalmente aqueles que lidam com muitas
variaveis.



, Para iniciar o processo E
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, de gestdo de risco,

é recomendado:

4/ Promover uma reuniao com a equipe, para que todos
opinem sobre os possiveis riscos envolvidos no projeto;

2 avaliar cuidadosamente a documentacao relativa ao
projeto;

7 consultar especialistas da area;

/ consultar outras unidades que possam vir a interagir
em alguma fase do projeto, principalmente na execucao;

w7 realizar pesquisas no mercado (boas praticas adotadas
por outras instituicdes ou projetos ja implementados);

7 analisar informacdes e historicos de projetos
anteriores.

ldentificado o risco, passa-se para analise da probabilidade de
sua ocorréncia e o nivel de impacto que causara no alcance
dos objetivos. Assim, dependendo da severidade desse
Impacto, o gestor avaliara a necessidade de se estabelecer
preventivamente acdes e responsaveis pela mitigacao dos
riscos.

Essas informacdes devem ser documentadas no formulario
de mapeamento de riscos em anexo.

Maiores detalhes do processo de gerenciamento de riscos
podem ser consultados no PLANO DE GESTAO DE RISCOS DO
PJERJ, que traz informacdes mais especificas da metodologia e
conceitos utilizados em nossa instituicao. O processo é similar
ao utilizado para gestao de riscos de processos, ja
implementado na area administrativa do TJERJ.

As questdes que impactam o bom andamento de um projeto
Sda0, Na maioria das vezes, as mesmas. A seguir,
disponibilizamos uma lista exemplificativa desses eventos
para reflexao e auxilio a identificacao dos riscos especificos de
seu projeto.
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RISCOS NA CONCEPCAO

A concepc¢ao é a primeira fase, o inicio do projeto, onde se cria
uma ideia, uma minuta para aquilo que se deseja. E nessa fase
gue se define o escopo (0 que), 0s objetivos (para que) e
metas, analisando os recursos necessarios e disponiveis e a
base da viabilidade do projeto para elaboracdao de uma
proposta para desenvolvé-lo. Sao riscos comuns:

o erro no dimensionamento do projeto;

. falta de definicao clara dos objetivos ;

. mal definicao do escopo;

o nao identificacao de restricdes e premissas,;

° falta de apoio das partes envolvidas;

° requisitos mal analisados;

o nao alinhamento das expectativas dos envolvidos;
° desconhecimento do “negocio”.

RISCOS NO PLANEJAMENTO
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Inicia-se o planejamento em si para implantacao do projeto.
Nessa fase é realizada a base do projeto, identificadas as
etapas que devem ser seguidas, 0S responsaveis, 0
cronograma, custos, entre outros fatores. Sao riscos comuns:

° falta organizacao das fases do projeto;

° falta de detalhamento;

° cronograma mal definido;

° desvio de escopo;

° mal dimensionamento da forca de trabalho;

° mal dimensionamento dos custos do projeto;

° nao divulgacao das informac6es do projeto entre a equipe;

° falta de comunicacao com as partes interessadas;
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E onde se pbde em prética o que se foi planejado. A execucdo do

projeto € uma das fases mais criticas, pois &€ onde tudo que foi
planejado vira realidade. Para uma boa execucao tambem e
necessario que as fases anteriores do projeto tenham sido bem
elaboradas, causando menos problemas e necessidade de
refazer algo. Sao riscos comuns:

o extrapolar orcamento;

. perda de elementos na equipe do projeto;

. falta de qualificacao da equipe;

° nao cumprimento do cronograma;

. mudancas no escopo;

. falta de qualidade nas entregas;

. indisponibilidade tecnologica;

. mudanca de gestao;

. inviabilidade técnica;

. “Eventos Externos”, como greves, indisponibilidade de

infraestrutura, alteracdes climaticas etc...



Fique Atento

’ Devemos sempre recorrer a (as) finalidade(s) do projeto
para verificar seu alinhamento as acdes de execucdo,
garantindo que todas as etapas e atividades colaborem
para o alcance das metas estabelecidas. Afinal, um dos
riscos mais altos (ou o mais alto) de um projeto € o seu
produto final nao atender ao propdsito da sua
existéncia.

Os projetos sao muito vulneraveis ao contexto proprio
em que estao inseridos. Dessa forma, € importante
realizar analise prévia dos ambientes interno (suas
forcas e fraquezas) e externo (ameacas e
oportunidades) que podem influenciar no alcance do
objetivo pretendido. O FRM-PJERJ-015-04, na aba
contexto, traz instrumento especifico para auxiliar essa
avaliacao.

A existéncia de riscos altos e altissimos nao induzem,
necessariamente, a exclusao de um projeto. Nesse
caso, as acOes de controle devem ser planejadas
cuidadosamente para que sejam capazes de reduzi-los
a niveis aceitaveis. Contudo, na presenca desses
eventos, o gestor deve ponderar se 0s beneficios do
projeto serao suplantados pelos riscos. Se a resposta a
essa ponderacao for sim, talvez nao seja 0 momento
adequado de desenvolver o projeto, outros cenarios
devem ser considerados.




