TRIBUNAL DE JUSTICA

PRESIDENCIA DO TJ

DGTEC - DIRETORIA GERAL TECNOL INFORM COMUN DADOS
DGTEC - CONTRATOS

SOLICITACAO/REQUERIMENTO - TJ/PRES/DGTEC/ASCON
DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

Ilma. Sra. Diretora da Diretoria Geral de Tecnologia da Informac¢ao e Comunica¢io - DGTEC

Em atendimento ao estabelecido pelo Ato Normative 10/2018, encaminho o presente Documento de
Oficializagao da Demanda (DOD) a ser submetido ao Comité de Gestao de Tecnologia da Informagado e
Comunicagao (CGTIC) onde espera-se sua aprovagdo para posterior elaboragdo do correspondente Estudo
Técnico Preliminar.

1- IDENTIFICACAO DA UNIDADE DEMANDANTE DE SOLUCAO DE TIC

1.1. Unidade Organizacional: Diretoria Geral de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao de Dados
(DGTEC)

1.2. Identificacdo da Demanda: Renovagdo do suporte técnico ao produto de software Netbackup.

1.3. Responsavel pela Demanda: Renato Warwar Silva, matricula 19474

2. FONTE DE RECURSOS:
Fonte: 232 — Recursos proprios do PJERJ
Programa: 0361.02.061.0141.2004 — Operacionalizagdo do Poder judiciario

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3.1. Objetivo Estratégico da Unidade Demandante:

e CPI1 - Contribuir com solug¢des de TIC eficazes para agilizar os procedimentos administrativos e
jurisdicionais.

e (LI - Assegurar a qualidade, disponibilidade e eficacia dos servicos de TIC com foco na satisfacdo
do cliente.

e Pl - Garantir a integridade e disponibilidade de todos os servigos de TIC do Poder Judiciario. RI -
Manter a infraestrutura de TIC segura, apropriada e otimizada.

3.2. Iniciativas/Necessidades Elencadas no Planejamento Estratégico de TIC (PETIC): [Cligue
aqui para acessar o PETIC]

e Disponibilizar infraestrutura e servigos de TIC com qualidade, disponibilidade e eficacia,
assegurando a agilidade na tramitacdo dos processos judiciais € administrativos e favorecendo a
satisfacdo do cliente.

e Realizar as a¢des necessarias para que os servigos de TIC atendam as necessidades e especificagdes
com relagdo a niveis de integridade, disponibilidade e confidencialidade, esta ultima quando
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determinado, favorecendo e habilitando as operagdes de todas as areas do PJERJ.

e Perseguir as metas e padrdes estabelecidos peto CNJ, propiciando os recursos tecnoldgicos
necessarios ao bom desempenho das unidades judiciais.

4. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Desde 2007, o TJERIJ utiliza o software Veritas Netbackup como solug¢do para realizacao de copias de
seguranga (backup) e restauracdo dos dados de todos os sistemas informatizados.

A prestagdo de servigos pretendida tem os seguintes objetivos:

e Garantir que a solugdo de backup atualmente utilizada pelo PJERJ continue recebendo atualizacdes de
seguranca, correcdes e novas funcionalidades;

e Garantir suporte técnico do fabricante da solu¢do em caso de problemas;

e Garantir que a copia de segurancga e restauracao dos dados continue sendo executada- de forma
eficiente;

e Preservar o investimento ja feito pelo PJERJ no licenciamento da solugao

Em que pese o atual contrato 003/0533/2017 conduzido através do processo SEI 2020-0631139 e com
término previsto para 15/11/21 ainda possuir margem legal para prorrogacao, conforme expresso no E-
mail 1941067, houve por bem apresentar novo DOD como ag@o preventiva ao risco de ocorréncia de
qualquer evento negativo que impossibilite a efetivagio da 4° PRORROGACAO contratual.

Desse modo, para garantir a continuidade dos servigos abaixo detalhados, que sdo essenciais ao
funcionamento de toda a infraestrutura de TIC do PJERIJ, € necessario que seja iniciado — com brevidade
— um novo processo para contratacdo, com adequag¢do dos produtos e seus quantitativos as atuais
necessidades do PJERJ.

5. INDICACAO DOS INTEGRANTES DEMANDANTE E TECNICO

I - Indico como Integrante Demandante o servidor Paulo Cesar Soares do Valle Junior, matricula 24103 e
seu substituto o servidor Rafael Petronilha de Lima, matricula 31457.

IT - Indico como Integrante Técnico o servidor Marco Antonio Chaves Monteiro, matricula 19803 e seu
substituto o servidor Alfredo Freitas da Rocha, matricula 80096.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital

Documento assinado eletronicamente por DAVIDSON MELONE RIBEIRO, TECNICO DE
ATIVIDADE JUDICIARIA, em 02/04/2021, as 16:43, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por RENATO WARWAR SILVA, Diretor de Departamento,
em 07/04/2021, as 19:29, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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