(9 comprasgover Documento de Formalizacao da Demanda

Numero do Documento de Formalizagcao da Demanda: 272/2023

1. Informagdes Basicas

Area requisitante Data da concluséo da contratagcéo UASG Editado por

. . ~ . MARCELO FABIANE
07 - SGTEC - Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacao 12/01/2024 00:00 30100 GRACIOSO CARDOSO

Descri¢ao sucinta do objeto

LICITACAO para aquisicdo de ferramenta de monitoramento e desempenho de aplicacdes - APM (Solugdo de
observabilidade das aplicacdes com utilizagdo de 1A) - SEI 2023-06126092 - PRAZO 12 MESES

2. Justificativa de necessidade

A presente contratagdo se justifica pela necessidade de alterar o atual paradigma sobre a observabilidade das aplica¢cdes do TJERJ com

aprimoramento de ferramentas que se utilizam de IA (Inteligéncia Artificial) para identificagdo e mitigagao de problemas de desempenho e falhas de
maneira diligente e preditiva.

A implementagao resultard em aprimoramentos na capacidade de resposta a incidentes relacionados a servicos, permitindo a identificacdo mais
répida da causa raiz de problemas de desempenho de aplicagGes, reduzindo riscos e promovendo a gestédo proativa do ambiente.

E esperado que com o uso da solugéo, este Tribunal esteja habilitado a:
4 Supervisionar a experiéncia do usuario final, por meio da coleta de informacdes relacionadas as a¢des do usuario no navegador;

Monitorar as solicitagcdes durante a execugdo em tempo real e as transagdes comerciais; realizar uma analise minuciosa dos codigos-fonte
das aplicacoes;

Possuir uma visédo completa da transagao, abarcando desde as a¢des do usuario no navegador até as chamadas na aplicagdo e no banco
de dados, possibilitando a andlise de toda a hierarquia de métodos e classes do codigo-fonte executado pela transagao;

Apoiar todas as fases do ciclo de vida da aplicacao, incluindo desenvolvimento, testes/qualidade e producéo, no contexto de melhoria
continua;

Estabelecer correlages entre métricas de aplicagdo e métricas de infraestrutura, associando-as a transagdes comerciais especificas;

Automatizar integralmente o processo de monitoramento, desde a criagao de linhas de base dinamicas até a emissao de alertas

automaticos e a adaptacao a variagbes no ambiente, permitindo inclusive integra¢des com outras ferramentas de gerenciamento e
analise.

O uso de ferramenta de observabilidade contribuird para a identificagdo de oportunidades de otimizagdo de recursos, o que, por conseguinte,
reduzird os custos operacionais e aumentara a eficiéncia, alinhando-se com os principios da gestéo responséavel.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2024

A aquisigao da solucéo de observabilidade conversa diretamente com o objetivo estratégico “Fortalecimento da Estratégica Nacional de TIC e de
Protec@o de Dados nas seguintes dimensdes:

Gerir governanga e gestao de TIC;
Gerir infraestrutura de TIC;
4 Gerir seguranca de TIC.

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES DE TIC

Relacionado somente ao item 5 - Alinhamento ao PDTIC 2023-2024 disponibilizado em http://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/dir-gerais/dgtec
/dgtec/governanca-de-tic , a saber:
i Ampliar a presenca da SGTEC na oferta e implementacéo de iniciativas de carater tecnoldgico que contribuam para a automagédo e
melhoria dos  processos de negécio do PJERJ;
Promover o aprimoramento dos sistemas institucionais com geracao de inovacdes tecnoldgicas e aplicacdo de tecnologias modernas
e disruptivas que favoregam a experimentacao e a prospecgao;
Entregar solucdes de TIC que possibilitem a producéo de insights ricos e capazes de simplificar a tomada assertiva de decisao;
Contribuir para o atendimento das necessidades dos usuarios de TIC através de solucdes digitais que favoregam o reconhecimento da
SGTEC como impulsionadora da transformacéo digital do Judiciario Fluminense.

RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

Minimizar os impactos adversos sobre nossos servicos e operagdes no ambiente do TJERJ, a partir das seguintes premissas:

Reducéo do tempo de resolugdo de problemas;
Melhoria da disponibilidade dos aplicativos;
Reducéo dos custos de TI;

Melhoria da experiéncia do usuario.



DISTRIBUICAO DO CUSTO DENTRO DA EXECUCAO CONTRATUAL:

ano B quanTt. meses B vL uNITARIO Bd vALOR TOTAL M

2024 11| RS 490.141,67 | RS 5.391.558,33

2025 1[ RS 490.141,67 | RS 490.141,67

2026 RS -

RS 5.881.700,00

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais
Nenhum material incluido.
3.2 Servicos
N° do item Grupo Descricdo Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)
1 SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS 1,00 5.391.558,30 5.391.558,30

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no 83° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro

de 2020.

Despacho: DFD correspondente ao Processo SEI 2023-06126092 previamente enviado conforme previsto no item 6.6 da RAD-SGCOL-005

5. Acompanhamento

DAVIDSON MELONE RIBEIRO
Diretor SGTEC/DIGAC

MARCELO FABIANE GRACIOSO CARDOSO
Chefe de Servigo DIGAC/SEPCO

Id Acompanhamento

Responsavel

Data

1 Decreto ndo aplicavel a este TIERJ

MARCELO FABIANE GRACIOSO CARDOSO

15/12/2023 16:13

Decreto ndo aplicavel a este TIERJ

MARCELO FABIANE GRACIOSO CARDOSO

15/12/2023 14:46

3 Decreto ndo aplicavel a este TIERJ

MARCELO FABIANE GRACIOSO CARDOSO

15/12/2023 14:42

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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