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SE O ELEVADOR PARAR ENTRE DOIS ANDARES...

OS OCUPANTES DEVEM:
Manter a calma, pois o perigo não é iminente;

Acionar o botão de alarme e/ou utilizar o 
interfone para pedir ajuda;

Solicitar que chamem o técnico especializado 
da empresa conservadora ou o Corpo de 
Bombeiros;

Aguardar com calma;

Importante: Não force as portas e nem tente 
sair por conta própria;

Se o elevador parar entre andares e a porta 
abrir, não tente sair pela abertura. O elevador 
pode voltar a funcionar no momento em 
que você estiver saindo. Aguarde a sua 
estabilização;

Somente o técnico especializado ou o Corpo 
de Bombeiros, podem realizar sua retirada do 
elevador.
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O elevador é uma máquina de transporte extremamente 
útil, mas seu uso requer cuidados para evitar acidentes, 

que muitas vezes são fatais.

USO CORRETO DO ELEVADOR
Em caso de incêndio não utilize os elevadores.

Na falta de energia mantenha a calma, toda 
cabine deve possuir luz de emergência e 
alarme ;

Respeite a ordem de chegada. Forme uma fila 
se o fluxo de pessoas for grande;

Não segure o elevador. Isso causa transtornos 
a outros usuários;

Crianças menores de 10 anos não devem 
utilizar o elevador sozinhas;

Nunca deixe água ou componentes químicos 
caírem no poço. Isso danifica o elevador, 
causando acidentes;

Ao entrar e sair do elevador, verifique se não 
há degrau entre a cabine e o pavimento.
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O QUE VOCÊ NÃO DEVE FAZER
Puxar a porta do pavimento sem a presença 
da cabine no andar;

Apressar o fechamento das portas;

Apertar várias vezes o botão de chamada;

Chamar vários elevadores ao mesmo tempo;

Fumar dentro do elevador;

Realizar movimentos bruscos dentro do 
elevador;

Lotar o elevador com o peso acima do 
permitido;

Bloquear o fechamento das portas com 
objetos;

Exceder a lotação ou a carga, pois é 
perigoso e acarreta desgaste prematuro do 
equipamento;

Entrar no elevador sem certificar-se que a 
cabine esteja parada no andar.
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Fórum Central: 3133-2611 | 3133-2673
Demais Fóruns: 193

De acordo com estatísticas, a maior incidência 
de acidentes com elevadores está relacionada 

com atitudes incorretas no resgate de 
passageiros presos no interior das cabines sem 
o auxílio de uma equipe habilitada, sendo esta 

atitude não aconselhada. 

MANUTENÇÃO SEMPRE EM DIA
Esse é um dos fatores-chave para promover a 

segurança no elevador.


