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ANEXO — CONDICOES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO
Parecer Juridico SERPRO 0522/2023

1 DAS CONDIGOES GERAIS

1.1 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes comerciais devem estar
cientes e agir em conformidade com os dispositivos contidos na Lei n? 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao) e seu decreto regulamentador e demais legislagGes e tratados Internacionais,
no que forem aplicaveis, tais como, mas ndo limitados a Convencdo Interamericana Contra
a Corrupcgdo (Convencdo da OEA), promulgada pelo Decreto n2 4.410/2002, a Convencgdo das
Nacbdes Unidas contra a Corrupc¢do (Convencdo das Nag¢des Unidas), promulgada pelo
Decreto n? 5.687/2006, e a Convengdo sobre o Combate a Corrup¢do de Funciondrios
Publicos Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais (Convencdo da OCDE),
promulgada pelo Decreto n? 3.678/2000, adotando praticas anticorrupg¢do durante toda a
vigéncia da eventual relagao comercial com o SERPRO.

1.1.1 Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupc¢ao e suas regulamentacdes, por parte
do CLIENTE, em qualguer um dos seus aspectos, podera ensejar instauracdo de apuracao
de responsabilidade de seus agentes com aplicagdao de san¢des administrativas porventura
cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de agdo com vistas a responsabilizagao na esfera
judicial, nos termos do artigo 18, da Lei n® 12.846/2013.

1.2 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes comerciais devem estar
cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica de Integridade e Anticorrup¢ao
do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT) e no Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade do Serpro, no que for aplicavel a relagdo comercial com o Serpro.
Estes documentos estao disponiveis no enderego eletrénico:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-eintegridade/due-diligence-de-integridade.

1.3 No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das seguintes praticas:

1.3.1 praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento
ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa ou entidade publica
(incluindo, mas ndo limitado, a autoridade governamental, funcionario publico ou
candidato a cargo politico), independente da forma, em dinheiro, bens, ou servicos em seu
nome ou em nome do Serpro, que constitua vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal.
Considera-se “vantagem indevida” o beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por
finalidade um resultado indevido ou inapropriado, que ndo ocorreriam se ndo fosse pela
vantagem indevida;

1.3.2 financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

1.3.3 utilizar um intermedidrio (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais interesses ou a
identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

1.3.4 frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinacdo ou qualquer outro modo, a natureza
competitiva de um procedimento licitatério, bem como prevenir, perturbar ou fraudar o
processo ou contrato resultante;
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1.3.5 tomar agdes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem autorizagao por
lei de modificagOes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica
em edital ou nos respectivos instrumentos contratuais;

1.3.6 interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio aplicaveis e as leis
antitruste, conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando manipular os pregos de
mercado;

1.3.7 participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como
disfarcar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de assisténcia
a tais operacgdes (lavagem de dinheiro); e

1.3.8 praticar atos que possam constituir uma violacdo da legislacdo aplicavel anticorrupcao e
anticoncorrencial, ainda que ndao expressamente citadas no presente documento.

1.4 Caso o CLIENTE ou de qualquer de seus representantes passe a ser investigado, indiciado ou
denunciado por qualquer ato neste documento relacionado, no limite do seu conhecimento
e desde que isto ndo interfira na confidencialidade e privacidade atinentes ao processo de
investigacao do SERPRO, devera notifica-lo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis de seu
conhecimento, comprometendose a fornecer informagdes sobre o andamento desses
processos No mesmo prazo acima citado, contados a partir do recebimento da solicitacdo
pelo SERPRO.

1.5 O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias Uteis apds tomar conhecimento,
qgualquer situacdo que caracterize conflito de interesses, nos termos da Lei, informando se
algum dos empregados ou profissionais do SERPRO participa de qualquer atividade ou
mantenha ligagao econémica com o CLIENTE.

1.5.1 A andlise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficara sob exclusivo critério
do SERPRO.

1.6 A qualquer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou juridica relacionada
ao CLIENTE, possua envolvimento com corrupg¢ao ativa ou passiva, bem como com qualquer
ato contra a administracdo publica, pratica anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente
impedimento ético, incluindo, mas nao se limitando a situacdes de conflito de interesse, a
depender da gravidade e a seu exclusivo critério, devera:

1.6.1 requerer planos de acdo para remediagdo relacionada a integridade deste contrato;
1.6.2  suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatoria regularizacdo; ou

1.6.3 rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades contratuais e
eventuais perdas e danos.

2 DA AVALIACAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE

2.1 O SERPRO fard avaliacdo de integridade de seus clientes para as contratacdes de produtos e
servicos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis, conforme previsto
na Norma de Avaliagdo de Integridade de Clientes, disponivel no enderego eletrénico:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-eintegridade/due-diligence-de-integridade.
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2.1.1 A Avaliagdo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO terd validade de 24 (vinte e
guatro) meses contados a partir da sua emissdo e sua atualizacdo devera ser realizada a
gualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou quando solicitada pelo SERPRO.

2.1.1.1 A Avaliacdo de Integridade de CLIENTES serd reaplicada pelo SERPRO a cada 24 (vinte e
guatro) meses.

2.1.2 O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informagdes ao cliente, que devera
responder no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, caso outro prazo nao esteja definido pelo
SERPRO.

2.1.3 As partes comprometem-se a buscar solucdo para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

2.1.4 Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de Integridade de
Clientes serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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ANEXO — TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS Parecer Juridico SERPRO 0290/2023 1
FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condicdes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Prote¢do de Dados

— LGPD.
2 DEFINIGOES
2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e regulagdes, incluindo—
se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente,
aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no territdrio nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdao de Dados, e suas respectivas alteracdes posteriores (Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados Pessoais
Sensiveis, nos termos de ou em rela¢do ao Contrato.

2.1.4 Servico — refere—se a contraprestacdo, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) — qualquer empregado, funciondrio ou terceirizados, representantes ou
prepostos, remunerado ou sem remuneragao, em regime integral ou parcial, que atue em
nome das PARTES e que tenha acesso a Dados Pessoais por forca da prestacdo dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranga da informagao — significa um evento ou uma série de eventos de
seguranga da informagao indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade
de comprometer as operacdes do negdcio e ameacar a propria seguranca da informacdo, a
privacidade ou a protecdo de dados pessoais, bem como, os acessos nao autorizados e
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao, comunicacdo ou difusao.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para
fiscalizar, julgar e aplicar a legislagcdo pertinente, incluindo, mas ndo se limitando, a ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular” e
“Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste Anexo, 0 mesmo
significado que lhes é atribuido na Lei n2 13.709/18.

2.2.1 Para os efeitos deste Anexo, o SERPRO é o Operador, nos termos do que dispde a LGPD;
2.2.2 Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus préprios
propdsitos e para atingir suas finalidades;

2.2.2.2  Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um Terceiro.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecdo de dados pessoais, os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
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personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados
pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais, comprometendo—se a cumprir todas as
condicOes e obrigacdes dispostas na LGPD e nas demais leis aplicaveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sao deveres das PARTES:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipdteses dos arts. 72 e/ou 11 e/ou
Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos;

3.1.2 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solugcdo tecnolégica objeto
do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionarios publicos ou
gualquer indicacao especifica de que tal investigacdo ou apreensdo seja iminente;

3.1.2.2 guaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informagao que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados Pessoais da
outra parte.

3.1.3 O subitem anterior interpreta—se em consondncia com o detalhamento do servico e as
responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais anexos.

3.2 Sao deveres do CLIENTE:
3.21 Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pelarealizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e as hipdteses
legais para as quais utilizara os dados pessoais da solugdo, bem como, o evento de contato
com o Titular, além de outras informacdes porventura solicitadas pelo SERPRO;

3.2.13 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicdo da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao CLIENTE informar ao
Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados com o Operador;

3.2.1.5 porinformar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento é uma
Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacao, responsavel por custodiar os
dados pessoais controlados pela Unido;

3.2.1.6 pela veracidade das informagdes prestadas quando do preenchimento do questionario da
Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade — DDI), bem como, por
responder a novos questionamentos eventualmente definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7 por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, valida¢des ou conferéncias que espera
consumir.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Arts. 79, | ou 11, |
da LGPD), responsabilizar-se—4a pela gestdo adequada do consentimento fornecido pelo
Titular.
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3.3 S3o deveres do SERPRO:

3.3.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execugdo do Contrato e do servico contratado e utiliza—lo, quando for o caso,
em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por
determinacdo judicial ou por requisicdo da ANPD;

3.3.2 Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se houver
necessidade para fins de fornecimento do servico:

3.3.2.1 Até o limite necessario para a prestacdo do servico;
3.3.2.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
3.3.23 Em razao de determinagao legal.

3.3.3 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacOes referentes ao exercicio dos direitos
dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor
e também no atendimento de requisigdes e determinagdes do Poder Judicidrio, Ministério
Publico, Orgdos de controle administrativo;

3.3.4 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela ANPD, na
medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo em um prazo
razodvel eventuais desconformidades detectadas;

3.3.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitacdo de um Titular de Dados,
a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a solugdo tecnoldgica objeto do
presente Contrato;

3.3.6 Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante,
exceto nas instrucdes documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos
de Protegdo de Dados em vigor.

3.3.7 Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo fora dos
padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no Contrato principal,
guanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser detectados durante o consumo
do servico, podendo o SERPRO suspender ou interromper o servico para fins de prevencao,
buscando evitar qualquer pratica de ilicito ou o uso irregular do servico, ocasido em que
deverd notificar o CLIENTE.

4 DOS COLABORADORES DO SERPRO
4.1 O SERPRO assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela CLIENTE fique restrito
aos Colaboradores que precisam efetivamente tratd—los, com o objetivo Unico de alcancar

as finalidades definidas no Contrato indicado no preambulo, bem como que tais
Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e as leis que
envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigacdes do SERPRO, incluindo as obrigacdes do presente Termo.
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4.2 Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, sdao obrigados a
guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados
pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 82, da Lei 5.615/70.

4.3 O SERPRO ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais informacGes sejam
exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por determinacdo judicial, hipdtese
em que devera notificar previamente o CLIENTE acerca da existéncia e do conteldo da
ordem/requisicdo correspondente, em tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso
deseje, apresentar suas medidas perante o juizo ou autoridade competente, sendo certo que
o SERPRO se compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for
requisitado.

5 DOS COOPERADORES

5.1 O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a finalidade contratual,
firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, o SERPRO tem a obrigacdo de celebrar
contratos adequados e em conformidade com a LGPD e adotar medidas de controle para
garantir a protecao dos dados do CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos
de boas praticas e de seguranca aplicados pelo SERPRO.

6 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O SERPRO adotara medidas de segurancga técnicas e administrativas adequadas a assegurar a
protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o
nivel apropriado de seguranga, devera levar em conta os riscos que sao apresentados pelo
tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de seguranca,
identificacdo de vulnerabilidades, e adequada gestao de risco.

6.2 O SERPRO manterd os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacgdes confidenciais sob
programas de seguranca (incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos
internos), elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca e acessos Nnao
autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e
testes regulares. O SERPRO designard um ou mais empregados para coordenar e para se
responsabilizar pelo programa de seguranca da informacdo, que inclui a garantia de
cumprimento de politicas internas de seguranca da informacao.

6.3 Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento
ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo CLIENTE, independentemente
do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO comunicard ao CLIENTE imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e
hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relagdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacdes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas
para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERPRO nao disponha de todas as
informacdes ora elencadas no momento de envio da comunicacdo, devera envia—las de



PJ E RJ Processo Administrativo n2: 2024-06105355

1 PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

.| .' TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS

forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a
comunicacao completa (com todas as informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo
maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que o SERPRO ndo informara a nenhum terceiro a respeito de quaisquer
incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial, hipotese em que notificara o
CLIENTE e cooperara no sentido de limitar o ambito das informacdes divulgadas ao que for
exigido pela legislagdo vigente.

7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele
em que os Dados Pessoais sdao disponibilizados, serdao permitidas somente quando tais
transferéncias forem estritamente necessarias para a execugao do Contrato e de acordo com
as condigdes e os limites estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados
Pessoais” deste Anexo.

8 DA EXCLUSAO E DEVOLUGCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

8.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o Tratamento
de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento e, em no maximo 30
dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e todas as cdpias porventura
existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando necessdria a manutencdo dos
dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipdtese autorizativa da LGPD.

9 DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste
Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispde a Segao I,
Capitulo VI da LGPD.

10 DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1 Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes que versem sobre dados
pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na qualidade de Controlador
dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel por decidir se e como eventuais
requisicOes dos Titulares deverdo ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faga alguma
requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a retificacdo, a atualizacao,
a correcdo ou o acesso aos seus dados pessoais, o SERPRO orientara o titular para que
busque o Controlador.

10.2 No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o SERPRO podera
manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou contratual para a sua
manutengdo, como por exemplo, para resguardo de direitos e interesses legitimos do
proprio SERPRO.
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10.3 Para prestar os servigos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as salvaguardas de
seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia previstas na LGPD, em especial
nos artigos 99; 23, | e paragrafo 32 e capitulo Ill e no capitulo Il da LAI.

11 DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 Sem prejuizo de eventuais disposicoes sobre mediacdo e jurisdicdo:

11.2 Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposicdes do contrato
principal, prevalecem as aqui descritas.

11.3 As PARTES ajustardo variacOes a este Anexo que sejam necessarias para atender aos requisitos
de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecao de dados.

11.4 E expressamente proibida a utilizacdo da solucdo contratada para a qualificacdo indireta de
bases de dados pessoais.

11.5 Caso qualquer disposigdao deste Anexo for considerada como invalida ou inexequivel, o restante
deste instrumento permanecerd valido e em vigor. A disposicdo invalida ou inexequivel
devera, entdo, ser: (i) alterada conforme necessario para garantir a sua validade e
aplicabilidade, preservando as intengdes das PARTES o maximo possivel ou, se isso nao for
possivel, (ii) interpretada de maneira como se a disposi¢ao invdlida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.

APENDICE — TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacao a transferéncia internacional de
dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE
X X
1 FINALIDADE E CONDIGCOES GERAIS

1.1 O presente tem por objeto a definicdo das condigBes e responsabilidades a serem assumidas
pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD,
em especial no tocante a transferéncia internacional de dados ajustada no Contrato

indicado.
2 DEFINIGOES
2.1 Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes, incluindo-
se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente,
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aplicdveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais o Exportador de Dados ou o
Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores (Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - Qualquer informagao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados Pessoais
Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

214 Servigo - Contraprestagao do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados, representantes ou
prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime integral ou parcial, que atue em
nome das PARTES e que tenha acesso a Dados Pessoais por forca da prestacao dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de eventos de
seguranca da informacdo indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade
de comprometer as operacdes do negdcio e ameacar a prépria seguranca da informacao, a
privacidade ou a protegcao de dados pessoais, bem como, os acessos nao autorizados e
situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicag¢do ou difusdo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para
fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas nao se limitando, a ANPD.

2.1.8 Exportador de dados - Responsavel pelo tratamento que transfere os dados pessoais.

2.1.9 Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais para posterior
tratamento nos termos das presentes clausulas.

2.1.10 Subcontratagao - Qualquer contratagdo feita pelas PARTES importadora ou exportadora de
prestadores de servigo de tratamento de dados, na qualidade de "operadores" antes ou
depois da transferéncia, mediante instrugdes formais e sempre de acordo com as clausulas
contratuais padrdo aqui estabelecidas e os termos do Contrato escrito para
subprocessamento.

2.1.11 Medidas de seguranca técnica e organizacional - S3o as medidas destinadas a proteger os
dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a
difusdo ou o acesso nao autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua
transmissao por rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular”, “Relatorio
de Impacto a Protegao de Dados”, “Controlador”, “Operador” e “Transferéncia Internacional
de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o mesmo significado que lhes é atribuido na
Lei n213.709/18.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo
de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecdo de Dados Pessoais,
proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, e se comprometem a cumprir todas as condi¢cbes e obrigacdes dispostas nas
leis aplicaveis, em especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.
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2.4 Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados Pessoais" e do
"importador de dados pessoais", a legislacdo do Primeiro, salvo quando a legislacdo do
Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

3 DOS COLABORADORES DAS PARTES

3.1 As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique restritos aos
colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancar as
finalidades definidas no Contrato indicado no preambulo, bem como que tais colaboradores:

3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e as leis que
envolvem o tratamento;

3.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigacdes.

3.2 Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio na Organizacgao,
sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais.

3.3 As PARTES assegurardo a adocdo dos procedimentos necessarios para que os terceiros
autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados, respeitem e
mantenham a confidencialidade e a segurang¢a dos dados pessoais. Todas as pessoas sob a
autoridade do Importador de Dados, incluindo os subcontratados, devem ser obrigadas a
tratar os dados pessoais apenas sob a orientacdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se
aplica as pessoas autorizadas a acessar os dados pessoais ou cujo acesso seja determinado
por disposicdes legais.

3.4 O Importador de Dados ndo poderda ser punido e ndo serd responsabilizado, caso tais
informagdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinagado judicial, hipdtese em que deverd notificar previamente a outra Parte acerca
da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em tempo razoavel para
gue este possa, caso deseje, apresentar suas medidas perante o juizo ou autoridade
competente.

4 DOS PARCEIROS E OPERADORES

4.1 As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para atender a finalidade
contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores. Ainda assim, a Parte que o fizer
tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade com a LGPD, adotando
medidas de controle para garantir a protecao dos dados do Titular, aderentes aos requisitos
de boas praticas e seguranca aplicaveis.

4.2 Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e prestara todas as
informagdes que sejam necessarias.

5 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1 As PARTES adotardao medidas de seguranca técnicas e organizacionais adequadas a assegurar a
protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD (que podem incluir, em relagdo a
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pessoal, instalacdes, hardware e software, armazenamento e redes, controles de acesso,
monitoramento e registro, deteccdo de vulnerabilidades e viola¢es, resposta a incidentes,
criptografia de Dados

Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de Confidencialidade,
Privacidade e Protegdo de Dados, incluindo questdes relativas ao armazenamento e aos
controles de acesso, de modo a garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados
Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as
PARTES deverdao levar em conta os riscos que sdo apresentados pelo Tratamento, em
particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de Seguranga, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gestdo de risco.

5.2 As PARTES manterao os dados pessoais necessarios para a execucdo dos servicos contratados e

53 Em

informacdes confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adogdo e a aplicacdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos
ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razodveis para seguranca
e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacdo
de riscos e testes regulares. Sera designado um ou mais empregados para coordenar e para
se responsabilizar pelo programa de seguranca da informacgdo, que inclui a garantia de
cumprimento de politicas internas de seguranca da informacao.

caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou perda de dados
pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do motivo que o tenha
ocasionado, uma Parte comunicara a Outra imediatamente a partir da ciéncia do incidente,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (a) data e hora do incidente; (b) data e hora
da ciéncia; (c) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (d) nimero de Titulares
afetados; (e) dados de contato do Encarregado de Prote¢do de Dados ou outra pessoa junto
a qual seja possivel obter maiores informacgdes sobre o ocorrido; e (f) indicacdo de medidas
gue estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso ndo se
disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da comunicagao,
devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo
certo que a comunicacdo completa (com todas as informacdes indicadas) deve ser enviada
no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

5.4 Fica estabelecido que as PARTES ndo informardo a nenhum terceiro a respeito de quaisquer

6

incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial, hipétese em que uma Parte
notificara a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das informacGes divulgadas ao
que for exigido pela legislagao vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 S3o obrigacGes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de Dados Pessoais",

garantir que:

6.1.1 Os dados pessoais serao coletados, tratados e transferidos nos termos da legislacdo aplicavel

ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o pleno conhecimento da
legislagdao aplicavel a outra Parte.
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6.1.2 Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, sdo precisos e serao

utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de Dados, a fim de cumprir a
cldusula acima.

6.1.3 Serdo envidados esforcos razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de Dados possa

cumprir as obrigacoes legais decorrentes das presentes clausulas, inclusive com a adogdo
de medidas informativas adequadas, considerando as diferencas entre os respectivos
ordenamentos juridicos.

6.1.4 Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais as consultas

dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao tratamento dos dados por
parte do Importador de Dados, a menos que as PARTES tenham ajustado expressamente
no Contrato que serd o Importador de Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados
nao quiser ou nao puder responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do
possivel e com a informacdo de que razoavelmente disponha.

6.1.5 Sejam fornecidas, quando solicitadas, cdpias das presentes cldusulas e das cldusulas

contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia internacional, a menos
gue as clausulas contenham informacdo confidencial, hipdtese em que a disposicdo sera
tarjada e o Exportador dara conhecimento da supressao a Autoridade Supervisora. Acatara,
no entanto, as decisGes da autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral
das clausulas, desde que os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informacéao
suprimida. O Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma coépia das clausulas
a Autoridade, sempre que lhe seja exigido.

6.1.6 Estejam implementadas ou em fase final de implementacdo, as medidas técnicas e

operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante a
transmissao ao Importador de Dados.

6.2 S3do obrigacOes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de Dados Pessoais",
garantir que:

6.2.1 N3o existem razdes, na presente data, para crer que exista legislacdo local com efeito negativo

6.2.2

6.2.3

substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo sua obrigacdo informar o
Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual surgimento de motivo superveniente
negativo. O Exportador, por sua vez, sempre que |lhe seja exigido, notificara a Autoridade
Supervisora local assim que tiver conhecimento de legislagao deste teor.

Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo legitimidade para
oferecer as garantias e cumprir as obrigacdes estabelecidas nas presentes clausulas.

Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencdo da exatiddao dos mesmos.

6.2.4 Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados serd o

Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato serd pelo e-mail informado ao final,
que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados Pessoais, os Titulares e a Autoridade
Supervisora local do Exportador, no tocante a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias
Uteis. Em caso de dissolucdo legal do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES
tenham acordado neste sentido, o Importador de Dados Pessoais assumira a
responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula.
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6.2.5 A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-a provas que demonstrem que dispde
dos recursos financeiros necessarios para cumprir as suas responsabilidades em relacdo
aos Titulares.

6.2.6 Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados Pessoais, poderd
facultar o acesso as suas instalagOes de tratamento de dados, aos seus registros de dados
e a toda a documentagdo necessaria para o tratamento para fins de revisdo, auditoria ou
certificacdo, excetuados os segredos de negdcio, a ser realizada pelo Exportador de Dados
Pessoais (ou por qualquer inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo
Exportador de Dados Pessoais e a que o Importador de Dados ndo se tenha oposto em
termos razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigacdes aqui
previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislagao local da jurisdigao
do Importador de Dados Pessoais, o pedido sera sujeito a aprovacdao da Autoridade
Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais. Nesse caso, o Importador de Dados
tratard de obter tempestivamente essa aprovagao.

6.2.7 Os dados pessoais serdo tratados, a seu critério, nos termos:

6.2.7.1 Da legislagcdo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se encontrar
estabelecido.

6.2.7.2 Das disposicOes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora, das quais
conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida autorizacdo ou decisdo
e se encontra estabelecido em um pais em que estas sdo aplicdveis, mas ndo é abrangido
pelas mesmas para efeitos da transferéncia ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 Ndo serdao divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis pelo
tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de Dados e:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faca em conformidade com as decisGes da
Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece protecdo adequada;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas ou outro
acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem sido
informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos destinatdrios e do
fato de os paises para os quais se exportarao os dados poderem ter normas de protecao
de dados diferentes.

6.3 Sao obrigagdes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-a com base nas hipodteses legais do pais do
Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacdo brasileira (Lei n2 13.709/2018),
as quais se submeterdo os servicos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pela realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;
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6.3.1.3 Pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe informar ao Titular
gue seus dados pessoais sdo compartilhados na forma prevista neste Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o SERPRO é uma
Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacdo, responsavel por custodiar os
dados pessoais controlados pela Republica Federativa do Brasil;

6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 62 da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de dados pessoais
baseado em "consentimento" (a exemplo do disposto nos Arts. 72, | ou 11, | da LGPD),
responsabilizar-se-a pela gestao adequada do instrumento de consentimento fornecido
pelo Titular, e deverd informa-lo sobre o compartilhamento de seus dados, visando atender
as finalidades para o respectivo tratamento.

6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte, quando
solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente necessarias a correta
execucdo do Contrato, e também visando atender requisicbes e determinagGes das
Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judicidrio ou Orgdos de controle
administrativo, desde que observadas as disposicdes legais correlatas.

6.3.3 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades declaradas
e para a execug¢do do Contrato e do servico contratado, utilizando, quando for o caso, em
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacado judicial ou por requisicao da Autoridade Supervisora competente.

6.3.4 Em até dez dias, a outra Parte serd comunicada sobre o resultado de auditoria realizada pela
Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga respeito aos dados da
outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um prazo razoavel, eventuais
desconformidades detectadas.

6.3.5 A outra Parte serd informada quando receber uma solicitagdo de um Titular de Dados, a
respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solugdo tecnolégica objeto do
Contrato original indicado no preambulo.

6.3.6 Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervengdo de Terceiros
envolver a solugao tecnoldgica objeto do presente Contrato, tais como:

6.3.6.1 Qualquer investigagao ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra Parte por
funcionarios publicos ou qualquer indicagao especifica de que tal investigagdo ou
apreensao seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;
6.3.6.3 Qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados Pessoais da
outra Parte.

7 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

7.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverdo todos os dados
pessoais transferidos e as suas copias ou os destruirdo, certificando que o fizeram, exceto se
a legislacdo imposta impedir a devolugcdo ou a destruicdo da totalidade ou de parte dos
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dados pessoais transferidos. Nesse caso, fica garantida a confidencialidade dos dados
pessoais transferidos, que ndo voltardo a ser tratados.

7.2 Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora, a Outra
submeterd os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das medidas referidas no
item acima.

7.3 Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacdes decorrentes das presentes clausulas,
o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a transferéncia de dados pessoais,
até que cesse o descumprimento ou o Contrato chegue ao seu termo.

7.4 O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa invocar contra o
Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas, devendo informar a Autoridade
Supervisora a este respeito, sempre que tal for exigido, em caso de:

7.4.1 A transferéncia de dados pessoais para o Importador de Dados ter sido temporariamente
suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da cldusula 7.3;

7.4.2 Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas obrigacdes
legais no pais de importagdo;

7.4.3 O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias previstas ou os
compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

7.4.4 Uma decisdo definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais de
estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora considerar ter
havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de Dados ou do Exportador
de Dados;

7.4.5 Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

7.5 Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode igualmente
resolver as presentes clausulas.

7.6 As PARTES estipulam que a resolugao das presentes clausulas em qualquer momento, em
guaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, ndo as dispensa do
cumprimento das obrigacbes e/ou das condi¢cdes previstas nas presentes clausulas
relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

8 DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela violacdo das
presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos efetivamente sofridos. Cada
uma das PARTES é responsdvel perante os titulares em caso de violacdo de direitos, nos
termos das presentes clausulas.

8.2 As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na qualidade de
terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas 6.1.4, 6.1.5, 6.2.7.3,
6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou o Exportador de Dados, no que
se refere ao dados pessoais que lhe digam respeito, e aceitam a jurisdicdo do pais de
estabelecimento do Exportador de Dados para este efeito.
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8.3 Nos casos de alegada infragao por parte do Importador de Dados, o Titular deve, antes de tudo,
solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas para executar os
respectivos direitos; caso o Exportador de Dados ndo o faca em um prazo razoavel, o Titular
pode entdo executar os seus direitos diretamente contra o Importador. Os Titulares de dados
podem agir diretamente contra um Exportador de Dados que nao tenha envidado esforgos
razoaveis para verificar a capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas
obrigacdes legais, nos termos das presentes clausulas.

8.4 Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste
Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispoe a Secao lll,
Capitulo VI da LGPD.

9 DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediacdo
habitualmente disponivel e ndo vinculativo iniciado por um Titular ou pela Autoridade
Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo a distancia, quer por
telefone, quer por outros meios eletrénicos. Comprometem-se igualmente a considerar a
participagcdo em outros procedimentos de arbitragem ou mediagao, desenvolvidos para os
litigios em matéria de protecdo de dados.

9.2 Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais de
estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais de
estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

9.3 Em caso de conflito entre as cldusulas aqui previstas e as disposi¢des do Contrato, prevalecem
as aqui descritas.

9.4 As PARTES ajustardo variagOes a este instrumento que sejam necessarias para atender aos
requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados.

9.5 E expressamente proibida a utilizacio da solucdo contratada para higienizacdo/qualificacdo
indireta de bases cadastrais.

9.6 Caso qualquer disposicdo deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o restante deste
documento permanecera valido e em vigor. A disposicao invalida ou inexequivel deve ser:

9.6.1 Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as
intencdes das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel;

9.6.2 Interpretadas de maneira como se a disposigao invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.



