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| - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo pretendida tem como objeto a prestacao de servicos de apoio administrativo, na forma
de execucdo indireta, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, para atender a Presidéncia, a Secretaria-
Geral de Administracdo (SGADM), a Secretaria-Geral de Governanga, Inovacdo e Compliance (SGGIC), a
Secretaria-Geral de Segurancga Institucional (SGSEI), a Secretaria-Geral de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social (SGSUS), a Secretaria-Geral de Tecnologia da Informagdo (SGTEC) e a Secretaria-
Geral Judiciaria (SGJUD).

Considerando as competéncias normativas das dreas que serdo atendidas, previstas na Resolugao OE n?
04/2023, foram empreendidos os estudos necessarios para viabilizar a contratacdo de servigos de Apoio
Administrativo em comento, os quais resultaram nas informac¢des presentes neste documento e que
foram utilizadas como diretrizes para o desenvolvimento da contratacao pretendida por intermédio de
processo licitatorio.

Atualmente a Secretaria-Geral Judiciaria é composta por 24 (vinte e quatro) unidades organizacionais; a
Secretaria-Geral de Governanga, Inovacdo e Compliance por 22 (vinte e duas); a Secretaria-Geral de
Administracdo por 38 (trinta e oito); a Secretaria-Geral de Seguranca Institucional por 14 (quatorze); a
Secretaria-Geral de Sustentabilidade e Responsabilidade Social por 21 (vinte e uma); a Secretaria-Geral
de Tecnologia da Informacgdo por 66 (sessenta e seis) e a Presidéncia conta com aproximadamente 76
(setenta e seis) unidades organizacionais.

Tais unidades organizacionais - assessorias, departamentos, divisdes e servicos — consignam inimeras
atividades e processos de trabalhos diversificados em complexidade e volume, desempenhando
atribui¢cdes de grande importancia para suporte as atividades finalisticas deste Orgdo, com destaque
para as informagdes prestadas a seguir.

O Departamento de Cerimonial e Eventos da Presidéncia tem como atribuicdo o planejamento,
supervisdo, coordenacdo e execucdao estratégica da realizacdo de eventos institucionais, como
encontros, semindrios e congressos e de solenidades oficiais, cujo processo de promogao é complexo e
envolve diversas atividades. Em média sdo realizados por ano 80 eventos e solenidades, 100 almogos
institucionais, expedidas 800 correspondéncias protocolares, 2000 correspondéncias de cortesia, 500
bilhetes de passagem aérea, 700 cadastros de autoridades, 1600 cadastros de magistrados, 150
cadastros de fornecedores, 1400 cadastros de agraciados.

O Departamento de Movimentacdo de Magistrados tem um volume mensal — entre despachos,
informacgbes e outras movimentacgdes, de 1645 processos no SEl. Suas principais rotinas sdo: prover
todas as unidades judiciais do Poder Judicidrio, controlando os provimentos de cargo e afastamento dos
Magistrados do Estado do Rio de Janeiro, como também instalagdo, extin¢do e transformacdo dos Juizos;
registrar e controlar as movimentagdes no Sistema Histérico de Magistrados (SHM), futuramente no
GPES e processamento dos processos administrativos eletronicos no Sistema SEl. Cabem ainda ao
DEMOQV, todos os Editais de promocdo e remocgdo da carreira da Magistratura do Estado, como também
Editais para o plantdo noturno, Audiéncias de Custddia das Comarcas de Volta Redonda e Campos dos
Goytacazes e Nucleo de Justica 4.0. O Departamento mantém interface com outras unidades como
COMAQ, DEMAG, PRESIDENCIA, Justiga Itinerante, COJES, NUPEMEC, NUCLEO DE JUSTICA 4.0, DEIGE e
o Tribunal Regional Eleitoral — TRE, e demais unidades que tem atividades com os Magistrados ativos.
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A Assessoria para Assuntos Relacionados aos Tribunais Superiores, CNJ e Legislativos realiza o controle
de intimacdes recebidas do CNJ, o acompanhamento de processos do CNJ e Tribunais Superiores,
elabora intimacdes (cartas de ordem) e oficios do Presidente em resposta a processos no Ple e SEl, ativa
cadastro dos usudrios (magistrados e servidores) nos sistemas informatizados do CNJ, comunica aquele
6rgao as decisbes disciplinares aplicadas aos magistrados, além de prestar assessoria ao Gabinete da
Presidéncia, aos Gabinetes de Juizes Auxiliares e a todas as unidades administrativas ou judiciais que
tenham questdo a resolver junto ao CNJ. Em 2022, a unidade movimentou média de 108 processos
mensais. Em 2023, média de 85 processos movimentados por més, sendo importante consignar que as
atribuicdes de acompanhamento processual nos Tribunais Superiores e Processo Legislativo ndo
acarretam movimentagdo de processo no SEI.

A Assessoria as Comissdes dos Concursos da Magistratura e Juizes Leigos organiza a aplicagao das provas
do concurso da magistratura, minuta os atos e comunicagdes oficiais do concurso: avisos, editais de
convocacgao e resultado, presta auxilio administrativo aos desembargadores na corre¢do das provas,
langamento das notas no sistema, organiza as reunides das comissdes, as sessdes publicas de divulgacdo
do resultado do concurso, minuta as informagGes dos mandados de segurancga, dos procedimentos de
controle administrativo—CNJ, solicita o desarquivamento das inscri¢des definitivas, processa os recursos
e as inscrigBes definitivas. A unidade ainda presta auxilio ao DEMAG, a EMERJ, ao Cerimonial, mediante
envio do resultado final do concurso, bem como das informacdes sobre os candidatos aprovados. A
ASCNJ, a unidade presta informac¢des nos PCA-CNJ e a Ouvidoria Geral, responde as manifesta¢des
encaminhadas.

O Nducleo de Auditoria Interna — NAI é unidade vinculada diretamente ao Presidente do Tribunal de
Justica e integra o Sistema de Controle Interno do Poder Judicidrio Fluminense, estruturado
internamente por meio da Resolug&o TJ/OE 04/2023 e do Ato Normativo TJ n2 04/2018, sendo previsto
nos artigos 70 e seguintes da Constituicdo Federal, bem como nos artigos 122 e 129 da Constituicao
Estadual do Rio de Janeiro.

A atuacdo da Auditoria Interna pode ser definida como atividade formal, documentada, independente
e objetiva de avaliacdo (assurance) e de consultoria, realizada a partir da aplicagdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e aprimorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos,
controles internos e governanca, tendo por objetivo adicionar valor e melhorar as operagées do PJERJ,
com foco no futuro (a¢des preventivas), sem prejuizo da legalidade.

O Ndcleo possui relevante atuagdo na interface com a Corte de Contas Estadual, principalmente no que
diz respeito a providenciar, no prazo legal, o cumprimento das exigéncias (comunicagées, notificacGes e
citagcGes) feitas pelo TCE/RJ e encaminhadas ao Presidente do TJRJ e a Secretaria-Geral do NAI, tendo
em vista a complexidade das atribuicGes desenvolvidas, notadamente a contagem e controle dos prazos,
interpretacdo dos votos e analise de conformidade da resposta prestada pelas Secretarias-Gerais deste
TJRJ, antes do envio a Corte de Contas, mitigando os riscos no setor e reduzindo a probabilidade de
ocorrer perda de prazo, o que acarretaria a aplicagdo de multa pelo TCE/RJ ao TJRJ.

Com efeito, o ndo atendimento das exigéncias, no prazo legal, pode implicar ao responsdvel por seu
atendimento a aplicacdo de multa de até 44.000 vezes o valor da UFIR, de acordo com o artigo 143, 1V,
do Regimento Interno do TCE/RJ.

Registre-se que, no ano de 2022, foram recebidas 314 diligéncias da Corte de Contas e, no corrente
exercicio, até a presente data, contabilizamos 249 diligéncias para o devido cumprimento, sejam elas
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ligadas a atos de pessoal, licitagGes e contratos, Termo de Solicitacdo de Documentos e Informacdes -
TSID e também auditorias decorrentes do Plano Anual de Auditoria do TCE/RJ.

Destacam-se, ainda, dentre as atribuicdes do NAI, a realizacdo de estudos, pesquisas e elaboracdo de
pareceres sobre temas pertinentes a gestdo administrativa, controles internos e gerenciamento de
riscos, bem como na propositura de alteracdes normativas internas e rotinas administrativas
decorrentes das inovagbes normativas e determinagbes do TCE/RJ, do CNJ e das boas praticas de
controle interno, assim como o desenvolvimento da atividade de monitoramento de relatérios das
auditorias operacionais e de engenharia.

O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos — NUPEMEC é Org3o Colegiado
Administrativo vinculado a Presidéncia do Tribunal de Justiga, responsavel pela proposi¢ao de iniciativas
que estimulem e viabilizem préticas autocompositivas, nos moldes da Resolugdo CNJ n2 125/2010. E
constituido de 4 (quatro) servicos, sendo estes: SEAMU - Servico de Apoio e Monitoramento as Unidades
Coordenadas; SECAM - Servico de Cadastro de Mediadores e Conciliadores Judiciais; SECAP - Servico de
Capacitacdo e Qualificagdo de Conciliadores e Mediadores Judicias e o SEAJU - Servigo de Apoio a Justica
Restaurativa.

O NUPEMEC teve as suas atividades incrementadas com a criacado de 44 (quarenta e quatro) CEJUSCS -
Centros de Solugdo de Conflitos e Cidadania, credenciamento de 16 (dezesseis) Camaras Privadas, 11
(onze) Polos Avangados nos Nucleos de Pratica Juridica de Universidades e implementados 7 (sete)
unidades da Casa da Familia (Bangu/Barra da Tijuca/Santa Cruz/Jacarepagua/Nova Friburgo/S3o Jodo
de Meriti/Leopoldina).

Outrossim, foram implementados pelo NUPEMEC aproximadamente 44 convénios com diversos drgaos,
empresas e organizagGes para a divulgacdo e implementacdo da Politica Judicidria de Solugdo de
Conflitos de Interesses, envolvendo a pratica de Agendas Concentradas para solugdo de conflitos nos
ambitos pré-processuais e processuais, divulgacdo, aplicacdo da Justica Restaurativa em escolas e
abrigos.

No ambito das Varas de Familia, o NUPEMEC é responsdvel pela coordenacao e realizagdo das Oficinas
de Parentalidade, sendo que em 2023 foram realizadas 44 (quarenta e quatro) oficinas presenciais e 9
(nove) oficinas online que atenderam partes de 421 (quatrocentos e vinte e um) processos.

Registre-se, ainda, a responsabilidade de capacitacdo e cadastro de mediadores e conciliadores judiciais
envolvendo até o momento, a tramita¢do de 316 processos de designagdo de conciliadores/mediadores
para atuac¢do nos CEJUSCs e nos Juizos.

A Escola de Mediacdo do Estado do Rio de Janeiro - EMEDI, estruturada pela Resolucdo OE n2 8/2023,
iniciou suas atividades em maio, tendo até o momento realizado as seguintes a¢des de capacitacdo: 5
(cinco) turmas do curso de Formacdo de Conciliadores Judiciais para atendimento das indicacGes dos
magistrados; 5 (cinco) turmas do curso de Formacdo de Mediadores e Conciliadores Judiciais para
atender aos CEJUSCs, 4 (quatro) turmas de Formacdo de Mediacdo Organizacional para atender ao
convénio com o TRE; 3 (trés) turmas de formacgdo basica de Facilitadores em Justica Restaurativa, tendo
até o momento capacitado aproximadamente 400 alunos.

A EMEDI é composta por duas diretorias - Administracdo e Pedagdgica, e, para a adequada realizacdo
das atividades de capacitacdo e atendimento aos convénios e juizos, faz-se também necessaria a
estruturacdo da secretaria académica, a devida implementacdo da gestdo financeira, para contratagado
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e pagamento dos docentes especialistas, bem como gerir a plataforma do Conciliajud - CNJ, além das
tarefas de atendimento aos alunos e professores, manutencdo do espaco fisico das salas de aula e
suporte aos professores, controle de frequéncia, envio de material e operacao da plataforma Moodle
de ensino a distancia.

A Secretaria-Geral Judicidria, por meio das suas Unidades organizacionais, tem como atribuicdes
principais apoiar e coordenar as atividades jurisdicionais e administrativas do Tribunal Pleno, do Orgéo
Especial, do Conselho da Magistratura, das Se¢Ges de Direito Privado, de Direito Publico e das Camaras
de Direito Empresarial reunidas, incumbindo-lhe, especialmente secretariar as sessdes administrativas
e judiciais do Tribunal Pleno, do Orgdo Especial, do Conselho da Magistratura e das Secdes de Direito
Privado, de Direito Publico e das Camaras de Direito Empresarial reunidas, cabendo delega¢do aos
departamentos subordinados; coordenar a organizagao das sessdes, a elaboragao de pautas judiciais,
administrativas e as comunicagbes necessarias; assinar, de ordem do Presidente ou do Relator, oficios,
mandados, comunicagbes de rotina ou referentes a atos dos processos; cumprir e fazer cumprir as
ordens e determinagdes emanadas do Presidente do Tribunal de Justica ou dos Desembargadores
Relatores; monitorar o acervo processual e os relatérios mensais de produtividade das unidades sob sua
coordenacdo; elaborar relatdrio anual das atividades; coordenar os trabalhos de busca ativa de
processos fisicos junto as demais unidades envolvidas, para entrega na Central de Digitalizacdo; atender
a equipe do Conselho Nacional de Justica, no ambito de suas competéncias, e promover apoio aos
Orgdos de segundo grau e aos desembargadores; realizar o cadastramento de magistrado nos sistemas
INFOJUD, SISBAJUD, BNMP, INFOSEG, Portal JUD (VIVO), INFOTIM e JUCERJA; realizar o cadastramento
de servidores nos sistemas VIVO, INFOTIM e JUCERJA; coordenar os pedidos de GEAP em Segundo Grau
de Jurisdicdo e coordenar o GEAP-Indexagdo; suporte no atendimento aos desembargadores em
demandas externas e na distribuicdo de objetos e correspondéncias.

O Gabinete da SGJUD realiza média de 95 atendimentos mensais, ndo computados os atendimentos
telefonicos, expede média de 240 certiddes de “nada consta” de pessoa fisica e juridica, referente ao 22
grau de jurisdicdo, e elabora planilhas pormenorizadas com a composi¢do de equipes e pagamento de
cerca de 500 integrantes do GEAP Processo Eletrénico.

O Departamento de Processos do Tribunal Pleno e do Orgdo Especial processa cerca de 23.000 feitos,
dos quais aproximadamente 18.000 sdo de competéncia do Presidente. No Departamento de Processos
do Conselho da Magistratura a movimentacao foi de mais de 800 processos no ano de 2023.

O Departamento de Processos das Sec¢des de Direito Privado, de Direito Publico e das Camaras de Direito
Empresarial Reunidas, responsavel pela Planilha de Incidentes de Resolu¢do de Demandas Repetitivas,
Requerimentos de Revisdo de IRDR’s e Incidentes de Assun¢do de Competéncia, movimenta cerca de
1200 processos por més.

A Secretaria-Geral de Governanga, Inovagdao e Compliance apoia a estruturacdo do planejamento
estratégico do Tribunal de Justica; elabora a representagdo grafica da estratégia institucional,
disseminando a informacdo em todos os segmentos do Tribunal de Justica; monitora os resultados e
manter atualizadas as bases de dados do planejamento estratégico, consolidando e publicando as
informacgbes resultantes; mantem atualizados os procedimentos e a documentac¢do relativos ao
planejamento estratégico; consolida indicadores e resultados pertinentes as unidades administrativas,
propondo a area de comunicagdo interna a elaboracdo de informativo institucional; apoia na elaboragao
e na consolidagdo de Relatérios de Informacdo Gerenciais (RIGER); coordena e acompanhar o
cumprimento de requisitos referentes aos programas e rankings do Conselho Nacional de Justica — CNJ;
coordena, acompanha e supervisiona o cumprimento das metas estratégicas estabelecidas pelo
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Conselho Nacional de Justica — CNJ; apoia e promove 0os mecanismos e praticas de governanca publica
organizacional; apoia na proposicao de politicas operacionais de governanca, a partir das ferramentas
de gestdo institucionalizadas no Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, na promoc¢do da
integracdo entre os niveis estratégicos e operacionais; propde indice de governanca pelas unidades
administrativas do Tribunal de Justica com o devido ranqueamento.

A Secretaria-Geral de Administragao tem por missdo gerir as a¢des de assessoramento aos Orgaos
colegiados administrativos, bem como dar suporte operacional administrativo a Presidéncia,
incumbindo-lhe, especialmente prestar suporte administrativo e assessoramento técnico as comissdes,
conselhos, comités, coordenadorias, grupos de trabalho, nicleos e demais colegiados administrativos
constituidos pela Administragdo Superior, em cardter permanente ou tempordrio, bem como aos
representantes do Tribunal de Justica em colegiados externos; manter a Presidéncia atualizada das
deliberacdes emitidas e cumpridas pelos Orgdos Colegiados Administrativos assessorados pelo
Departamento de Assessoramento aos Orgdos Colegiados Administrativos; submeter & Alta
Administracdo para aprovac¢do as minutas de atos formais de gestdao administrativa e de instituicdo e
designacdo de membros de Orgdos Colegiados no ambito da Presidéncia do Tribunal de Justica;
gerenciar a rotina de publicagdo do Diario da Justica Eletrénico do Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro (DJERJ); gerenciar tratativas relacionadas a instru¢do de convénios interinstitucionais sem 6nus
para o Tribunal de Justica e, apds devidamente instruidos, submeté-los a Alta Administragdo para
aprovacdo; monitorar e fiscalizar a execugao dos convénios firmados, mantendo a Alta Administracdo
ciente dos resultados; supervisionar as atividades das unidades organizacionais que |lhe sdo diretamente
subordinadas; prestar informacgGes, expedir oficios e instruir processos administrativos relativos a
Secretaria; gerenciar a tramitacdo de expedientes administrativos e judiciais da Presidéncia,
submetendo-os ao Presidente devidamente informados; zelar pela aplicabilidade, pela modernizagdo e
pelo aperfeicoamento do plano de gestdo de documentos e arquivos; estimular o desenvolvimento e o
uso de instrumentos que contribuam para a constru¢do do conhecimento coletivo; minutar atos e avisos
decorrentes de determinagdes do Conselho Nacional de Justica e outros que lhe forem atribuidos.

A Secretaria-Geral de Seguranga Institucional tem por missdo planejar o gerenciamento e a
coordenacdo das agbes inerentes ao sistema de gestdo de seguranca institucional do Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ), com o objetivo de garantir a independéncia e a efetividade material
da prestacdo jurisdicional, incumbindo-lhe, especialmente obter e analisar dados e informacoes,
produzir, salvaguardar e difundir conhecimentos com a finalidade de assessorar o processo decisério da
Presidéncia no tocante a Seguranca Institucional, bem como prever, identificar, prevenir, avaliar,
acompanhar, neutralizar, mitigar e controlar riscos e ameacas ao Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro e seus membros; garantir a integridade fisica de magistrados e serventuarios no exercicio de
suas fungoes; salvaguardar, com emprego de seguranga pessoal, as autoridades e serventudrios em
situacdo de risco contingencial, determinado pela Comissdo de Seguranga Institucional do Poder
Judiciario do Estado do Rio de (COSEI), com os protocolos pré-estabelecidos; implementar medidas para
garantia da eficiéncia nas comunicacées telefénicas entre serventias e membros do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro; gerenciar a custddia de presos a disposi¢cdo tempordria do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro, desde sua recepc¢do até a sua devolucdo ao policial penal responsavel por sua
custddia; propor a celebragcdo de convénios e acordos de coopera¢do cientifica e técnica com
instituicdes, drgdos de estado e organizacGes privadas, com o fim de realizar pesquisas integradas na
area de gestdo e modernizac¢do de instrumentos e procedimentos de seguranca institucional.

O Departamento de Seguranca Eletronica e de TelecomunicagGes atende, anualmente, em média 28.100
ordens de servico relacionadas a sonorizagdo, CFTV, alarme, filmagem de edi¢do e nucleo de seguranca,
28.000 ordens de servico de telefonia que envolve o quantitativo aproximado de 7.290 ramais digitais,
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analégicos e IP instalados. E, ainda, atende a eventos quanto a sonorizacdo, filmagem e edicdo, na
ordem, respectivamente, de 980 e 380 anuais.

O Departamento de Seguranga Institucional e Inteligéncia promove, anualmente, cerca de 2.300
atendimentos relacionados a escolta de materiais, processos e caminhdes de grandes eventos,
magistrados e demais autoridades e em audiéncias. Também aproximadamente 9.600 atendimentos
anuais a magistrados e servidores concernentes a emissdo de documentos.

O Departamento de Segurancga Patrimonial atende em média anualmente 270 ocorréncias, a exemplo
de salvamento em edifica¢do e via publica, incéndio e outras, assim como realiza por ano em torno de
65.100 cautelas, apreensdes e prisdes e audiéncias com o total de 105.740 presos na capital e interior.

A Secretaria-Geral de Sustentabilidade e Responsabilidade Social tem por missdo planejar e coordenar
as acOes referentes aos projetos especiais de Acesso a Justica e Acao Social e de Sustentabilidade,
produzidos no ambito do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, incumbindo-lhe, especialmente
assistir o Presidente do Tribunal de Justica em assuntos pertinentes a sustentabilidade e
responsabilidade social, e ao aperfeicoamento de procedimentos que visem a garantir eficiéncia,
eficacia e efetividade das a¢des, no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro; assessorar
o planejamento, a implementagao, o monitoramento de metas anuais e a avaliacdo de indicadores de
desempenho; elaborar o Plano de Logistica Sustentavel (PLS/PJERJ) em conjunto com as unidades
gestoras responsaveis por sua execucdo; monitorar os indicadores e as metas do PLS/PJERJ; elaborar,
em conjunto com as unidades gestoras responsaveis pela execuc¢do do PLS/PJERJ, as a¢des constantes
do plano de a¢Bes e monitora-las; elaborar relatério de desempenho anual do PLS/PJERJ, contendo
consolidacdo dos resultados alcancados, evolugdo do desempenho dos indicadores estabelecidos,
andlise do desempenho dos indicadores e das a¢des constantes do plano de agOes; subsidiar a
Administracdo Superior com informacGes que auxiliem a tomada de decisdo sob o aspecto social,
ambiental, econ6mico e cultural; estimular a reflexdo e a mudanga dos padrdes comportamentais
guanto a aquisi¢Ges, contratacbes, consumo e gestdo documental dos 6rgdos do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro, bem como dos quadros de pessoal, além de auxiliar as Unidades
Organizacionais do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro na busca de posturas mais eficientes,
responsaveis e inclusivas; fomentar a¢Bes, com o apoio da Comissdo Gestora do PLS/PJER]) e em
conjunto com as unidades gestoras pela execucdo do PLS/PJERJ; sugerir diretrizes e prioridades de
politica judicidria de sustentabilidade; sugerir medidas, opinar e emitir pareceres concernentes ao uso
racional dos recursos naturais e dos bens publicos, a gestdo de residuos, efluentes e emissdes, gerados
nas atividades do Judicidrio fluminense, a educagdo, comunicacdo e sensibilizacdo de magistrados,
servidores, colaboradores e publico externo, em matéria de sustentabilidade e responsabilidade social;
submeter ao Presidente do Tribunal de Justica os relatdrios das a¢cdes de promocado da sustentabilidade;
promover a disseminacdo de conhecimentos técnicos, utilizando-se de capacita¢gdes que objetivem
agregar valor e aperfeigoar os processos de trabalho das unidades organizacionais do Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro, com a colaborac¢do da Escola de Administragdo Judiciaria (ESAJ); primar
pelo controle de qualidade dos processos de trabalho da Secretaria.

A Secretaria-Geral de Tecnologia da Informagdao tem por atribuicbes propiciar as unidades
organizacionais do Poder Judiciario os recursos tecnoldgicos, os sistemas de informacdo e os servicos
necessarios a informatizacdo de seus processos de gestdo e operacdo, incumbindo-lhe, especialmente
propor ao drgdo colegiado de Governanca de Tecnologia da Informacdo as diretrizes e prioridades
estratégicas relacionadas a informatizacdo das unidades organizacionais e dos processos de gestdo e
operacdo; elaborar o plano diretor de tecnologia da informacdo para o Poder Judiciario, a partir de
diretrizes e prioridades estratégicas homologadas pelo érgao colegiado de Governanca de Tecnologia
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da Informacao; promover a realizacdo de estudos voltados a prospeccao de novas tecnologias, métodos
e ferramentas para apoio ao processo de informatizacdo do Poder Judicidrio; buscar soluces inovadoras
de Tecnologia da Informacdo que contribuam para a melhoria da qualidade e agilidade da prestacao
jurisdicional; estimular e coordenar o relacionamento com unidades de informatizacdo de outros
Tribunais, do Poder Executivo Estadual, do Ministério Publico e de outras entidades externas, no sentido
daintegracdo entre bases de dados e sistemas de informacao.

O PJERJ possui mais de 22.000 (vinte e dois mil) usuarios dos sistemas computacionais e cerca de 28.000
(vinte e oito mil) computadores — servidores e esta¢des de trabalho, incluindo notebooks na rede
corporativa. Atualmente, a SGTEC é composta por cerca de 70 (setenta) unidades organizacionais com
atribuicdes de elevada importancia para suporte as atividades finalisticas do érgdo, mormente se
considerado que em tempos hodiernos, todos os processos administrativos e praticamente todos os
processos judiciais tramitam eletronicamente. Ademais disso, é inegavel que o viés de crescimento do
uso da tecnologia da informacgdo para apoio as atividades jurisdicionais € um caminho sem volta, a
exemplo do recente uso da Inteligéncia Artificial em diversas frentes simultaneas.

Ao Departamento de Sustentacdo de TIC de Dados-DETIC compete prover e supervisionar toda a
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo (TI) necessaria para o adequado funcionamento das
atividades do PJERJ, sendo dentre as iniUmeras responsabilidades de suas unidades organizacionais,
algumas que merecem destaque como a gestdo realizada pela Divisdo de Servidores de mais de 700
unidades de servidores fisicos e virtuais, bem como o gerenciamento de storages com um espaco de
armazenamento de aproximadamente 2 petabytes (PB) e o suporte a mais de 300 sistemas
informatizados, assegurando sua disponibilidade e desempenho adequado.

A Divisdo de Redes é responsavel principalmente pela administracdo e manutenc¢do de uma vasta rede
de mais de 1800 switches em mais de 120 locais em todo o Estado, além disso gerencia a rede do data
center com capacidade de até 160 Gbps de trafego e administra dois links de internet, totalizando 4
Gbps.

O Departamento de SolucbGes é responsavel pelo planejamento, concepgdo, desenvolvimento,
aquisicdo, suporte e integracdo de sistemas de informacgdo para atender as necessidades das diversas
areas de negdcio do PJERJ, sendo que atualmente existem sistemas em diversas tecnologias, dentre elas
Java, Angular, VB.Net, ASP.Net, C#, .Net Core, VB6, Delphi e MUMPS, com banco de dados Oracle e
PostgreSQL. O Departamento atende, em média, 4.000 chamados para desenvolvimento de sistemas,
estudo de novos projetos de Tl, manutengdes evolutivas dos sistemas existentes e apuragles especiais,
e 10.000 chamados relativos a incidentes e suporte.

O Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario atende e oferece suporte a todas as demandas
dos usudrios internos e externos do Tribunal relacionadas a Tl, cuja média mensal de chamados
atendidos por suas divisdes totaliza 11.900.

Considerando os dados levantados, é imperiosa a necessidade da contratacdo de servicos de apoio
administrativo, de forma indireta, com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, que surge,
portanto, de uma grande demanda continua e, em alguns casos reprimida, na esfera das unidades em
guestdo, a qual se pretende atenuar por intermédio da prestacdo dos servigcos a serem contratados no
ambito das atividades acessdrias, instrumentais e complementares das respectivas areas, visando assim
alcancar um melhor aproveitamento dos recursos humanos e orcamentarios do PJERJ.
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Nesse sentido, destaca-se que o PJERJ vem buscando enfrentar o desafio, encarado de modo geral pela
Administracdo Publica, que é possibilitar que a for¢a de trabalho de seus servidores seja direcionada
para servicos que envolvam tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de
planejamento, coordenacgado, supervisao e controle e servicos considerados estratégicos.

Portanto, a contratacdo de empresa para prestar os servicos de apoio administrativo tem como objetivo
apoiar as unidades organizacionais das areas a serem atendidas, no desenvolvimento de suas atividades
auxiliares, instrumentais e acessorias, de forma a melhor empregar os servidores publicos em atividades
gue visem ao alcance dos objetivos institucionais.

Imperioso salientar que a contratagdo objeto deste estudo visa contribuir para a continuidade das
atividades da Administragdao, como preconiza o principio da continuidade dos servigos publicos,
auxiliando os érgdos e entidades no desempenho das atividades prestadas a sociedade e seus usuarios.
Necessdrio, também, informar que a contratacdo pretendida ndo terd o conddo de usurpar a
competéncia de nenhuma carreira publica do Poder Judicidrio do Estado do Estado do Rio de Janeiro,
pelo contrario, dard suporte aos servidores para que estes foquem em servigos que envolvam a tomada
de decisdo nas dreas de planejamento, coordenagdo, supervisdao, controle e aqueles considerados
estratégicos.

O Decreto n29.507, de 21 de setembro de 2018, estabelece as regras bdsicas sobre a execugao indireta,
mediante contratac¢do de servigos pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e
das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido, dispondo no seu
artigo 32 o que segue:

“Art. 32 Ndo serdo objeto de execugdo indireta na administra¢Go publica federal direta, autdrquica e
fundacional, os servigos:

I - que envolvam a tomada de decisGo ou posicionamento institucional nas dreas de planejamento,
coordenagdo, supervis@o e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em
risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regula¢do, de outorga de servicos publicos e de
aplicagdo de sangdo; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do drgdo ou da
entidade, exceto disposi¢cGo legal em contrdrio ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no dmbito do quadro geral de pessoal.

§ 12 Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderdo ser
executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagcdo de atos
administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.”

Anteriormente ao referido Decreto, a Instrucdo Normativa n? 05 de 26 de maio de 2017 da
SEGES/MPDG, ja regulamentava em seus artigos 72, 82 e 99, as atividades passiveis de execucdo indireta,
mediante a contrata¢ao de servigos de apoio administrativo, a saber:
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Art. 72 Nos termos da legislagcdo, serdo objeto de execugdo indireta as atividades previstas em Decreto
que regulamenta a matéria.

§ 12 A Administragdo poderd contratar, mediante terceirizacdo, as atividades dos cargos extintos ou em
extingdo, tais como os elencados na Lei n® 9.632, de 7 de maio de 1998.

§ 22 As fungbes elencadas nas contratagdes de prestagdo de servigos deverdo observar a nomenclatura
estabelecida na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), do Ministério do Trabalho, ou outra que
vier a substitui-la.

Art. 82 Poderd ser admitida a contratagdo de servigo de apoio administrativo, considerando o disposto
no inciso IV do art. 99 desta Instrugéo Normativa, com a descri¢fio no contrato de prestagdo de servigos
para cada fungdo especifica das tarefas principais e essenciais a serem executadas, admitindo-se pela
Administra¢éo, em relagdo a pessoa encarregada da fungdo, a notifica¢Go direta para a execugdo das
tarefas.

Art. 92 Ndo serdo objeto de execucgdo indireta na Administracdo Publica federal direta, autdrquica e
fundacional:

| - atividades que envolvam a tomada de decisGo ou posicionamento institucional nas dreas de
planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle;

Il - as atividades consideradas estratégicas para o drgdo ou entidade, cuja terceirizagdo possa colocar
em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

Il - as fung¢des relacionadas ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de
aplicagdo de sangdo; e

IV - as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgdo ou
entidade, salvo expressa disposicGo legal em contrdrio ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no dmbito do quadro geral de pessoal.

Pardgrafo unico. As atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias as fungées e atividades definidas
nos incisos do caput podem ser executadas de forma indireta, sendo vedada a transferéncia de
responsabilidade para realiza¢éo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

Da mesma forma, a nova Lei de Licitagcbes n? 14.133/2021, traz a previsdo para execucdo indireta os
servicos de atividades acessérias, instrumentais ou complementares, com a elucidagdo do seguinte:

“Art. 48. Poderdo ser objeto de execugdo por terceiros as atividades materiais acessorias, instrumentais
ou complementares aos assuntos que constituam drea de competéncia legal do érgdo ou da entidade,
vedado a Administra¢do ou a seus agentes, na contratacdo do servico terceirizado”.

Nesse aspecto, cabe salientar que as atividades auxiliares sdo descritas como o exercicio laboral de
apoio, que objetiva dar suporte a execuc¢do das atividades principais e secundarias da Administracdo. De
igual forma, defini¢Ges similares sdo encontradas para atividades instrumentais, que sdo descritas como
acGes que servem de auxilio para se conseguir um objetivo, configurando-se como um meio de alcancar
um determinado fim. Quanto as atividades acessérias, pode-se descrever como suplementares,
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adicionais, anexas ou que se juntam ao principal. Todas constituem a¢bes importantes, que dao suporte
as principais atividades realizadas pelos servidores publicos, direcionando seus esforcos na realizacao
das daquelas gerenciais, de planejamento e finalisticas.

Assim, no que se refere a terceirizacdo das atividades da Administracdo Publica entende-se pelos
regramentos legais que a execucdo indireta serd licita se corresponder a um servico
acessorio/instrumental e sem correlacdo com o plano de cargos do érgdo, o que se coaduna com o
objeto da presente contratagao.

Il - PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES (PAC)

A demanda para a presente contrata¢do encontra-se prevista no PAC 2024 sob o nimero DFD 319/2023.

Il - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Em consonancia com a legislacdo e normas que regulam o processo licitatério e visando a racionalizagdo
e eficdcia da gestdo, controle e fiscalizagdo contratual, a contratacdo dos servicos de apoio
administrativo deve considerar os seguintes requisitos basicos:

a) contratacdo de empresa especializada e com experiéncia comprovada;

b) alocacdo pela empresa contratada de empregados para execucdo dos servigos observando o cargo
descrito nos itens IV e VIl deste documento, consideradas as suas respectivas atribuicdes e requisitos;

c) realizagdo da selegdo de trabalhadores conforme os pré-requisitos definidos pela administragao
publica;

d) desenvolvimento das atividades relacionados aos servicos de forma presencial e, excepcionalmente,
remota;

e) exigéncia de garantia de execucdo contratual que contemple também a cobertura para os casos de
descumprimento das obrigacGes de natureza trabalhista e previdencidria pela empresa contratada;

f) pagamento de parte dos valores mensais devidos a empresa contratada, correspondente as férias,
décimo terceiro saldrio e verbas rescisdrias dos empregados alocados na execug¢do dos servigos, em
conta vinculada, com movimentac¢do condicionada a autorizacdo dos drgdos ou entidades contratantes,
conforme Resolugdo do CNJ n2 169;

g) vedacdo da participacdo de cooperativas no processo licitatério, em razdo dos servigcos objeto da
contratag¢ao ndao se mostrarem congruentes com sistema de cooperativismo, a teor do art. 10 da IN n2
05/2017/SEGES/MPDG e RT. 52 da Lei 12.690/2012, posto que serdo prestados com dedica¢do exclusiva
de m3o de obra;

h) vedacdo da participacdo de pessoas juridicas reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, por se tratar de contratac¢do de servico comum, plenamente compativel com empresas, de
todos os portes, atuantes no ramo licitado, o que por consequéncia ndo tornara restrito o universo de
possiveis licitantes individuais.

Qualificacdo Técnica da Licitante
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A jurisprudéncia majoritdria entende que, em licitagcbes para servicos continuados com dedicacao
exclusiva de mao de obra, em regra, os atestados de capacidade técnica devem comprovar a habilidade
da licitante na gestdao de mao de obra.

Logo, sera incluida a seguintes exigéncias de qualificacdo técnica como condicdo de habilitacdo, em
consonancia com os itens 10.6 e 10.7 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017:

a) o licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta
por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados, por periodo ndo inferior a 24 meses;

Serd admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante, cujos periodos concomitantes serdo
computados uma Unica vez.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante
e deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econ6mica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

O licitante disponibilizard todas as informag¢des necessdrias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratagao, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

b) declaragao emitida pelo Contratante de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes
e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo, mediante visita prévia.

Habilitacdo Econd6mico-financeira da Licitante

Para fins de habilitacdo econdmico-financeira, a licitante devera apresentar a seguinte documentacao:

a) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, apresentado na forma da lei e regulamento na data de realizacdo da
licitagdo comprovando:

a.1.) Indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1 (um), pois s3o os
usualmente adotados para correta avaliacdo de situacdo financeira, suficiente ao cumprimento das
obrigaces decorrentes da licitacdo;

a.2.) Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no
minimo, 8,33% do valor estimado da contratagdo com vigéncia de 24 meses.

a.3.) Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% do valor estimado para a contratagao.

As exigéncias quantitativas minimas para a comprovac¢do da qualidade técnica e para fins de habilitagdo
econdmico-financeira serdo cumuladas na hipdtese de a licitante arrematar mais de um lote.

Caso a mesma licitante seja arrematante provisdria de mais de um lote, e ndo atenda as exigéncias

cumulativas para comprovacao da qualidade técnica e habilitagdo econémico-financeira, o pregoeiro
facultara a empresa a opc¢do de escolha entre o(s) lote(s) de sua preferéncia.

IV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
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A estimativa do quantitativo de profissionais a serem utilizados para perfeita execucao dos servicos foi
dimensionada com base no posicionamento das unidades das areas requisitantes, que considerou o
numero expressivo das demandas e necessidade de melhorias nas entregas.

Secretaria-Geral Judicidria

Gabinete; Divisao de Processos Judiciais; Servigo Administrativo; Servico de Rogatdrias, Extradicdes e
Interpretagdo; Divisdo de Suporte as Sessoes; Servigo de Apoio as Sessdes; Servico de Gerenciamento
de Julgamentos; Departamento de Processos do Tribunal Pleno e do Orgdo Especial; Servico de
Processamento Civel; Servico de Processamento Criminal e Administrativo Disciplinar; Servico de
Processamentos Especiais; Departamento de Processos do Conselho da Magistratura; Assessoria
Técnica de Instrugdo; Servico de Autuagdo; Servico de Processamento; Servigo de Registro;
Departamento de Processos das SegGes de Direito Privado, de Direito Publico e das Camaras de Direito
Empresarial Reunidas; Servico de Apoio as Se¢des de Direito Privado e das Camaras de Direito
Empresarial Reunidas; Servigco de Apoio a Se¢do de Direito Publico; Departamento de Apoio ao Segundo
Grau de Jurisdi¢do; Secretarias das Camaras de Direito Privado, de Direito Publico, de Direito Empresarial
e Criminais; Servigo de Protocolo e Cadastro; Servico de Apoio ao Plantdo de 22 Grau; Nucleo de Apoio
aos Gabinetes de Desembargador.

Secretaria-Geral de Governanca, Inovacdo e Compliance

Gabinete; Departamento de Governanca e Planejamento Estratégico; Divisdao de Governanca e Projetos
Estratégicos; Servico de Governanga e Apoio ao Planejamento Estratégico; Servico de Coordenagdo de
Projetos Estratégicos; Divisdo de Apoio a Gestdo; Servico de Apoio a Gestao por Processos; Servico de
Apoio a Gestdo por Resultado; Departamento de Informacgles Gerenciais; Divisdo de Coleta e
Tratamento de Dados; Servico de Extracdo de InformacgGes Estatisticas; Divisdo de Andlise de
Indicadores; Servico de Andlise e Cadastro de Informagdes Gerenciais; Departamento de Inovagao e
Desenvolvimento; Laboratério de Inovagdo; Servico de Prospeccdo e Solugbes; Divisdo de
Desenvolvimento Estratégico; Servico de Aplicagdo de Projetos e Ferramentas de Inovacgao;
Departamento de Compliance e Gestdao de Risco; Divisdo de Compliance e Integridade Institucional;
Servico de Gestdo de Risco; Servico de Compliance.

Secretaria-Geral de Administracdo

Gabinete; Departamento de Apoio aos Orgdos Colegiados Administrativos; Divisdo de Apoio Técnico e
Administrativo; Servico de Apoio Técnico aos Orgdos Colegiados Administrativos Permanentes; Servico
de Apoio Técnico aos Orgdos Colegiados Administrativos Temporarios; Servico de Apoio Técnico aos
Orgdos Colegiados com atribuicdo afeta a Infancia, Juventude e Idoso; Servico de Apoio Técnico aos
Org3dos Colegiados com Atribuic3o afeta a8 Promocdo de Género, Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher; Servico de Apoio Administrativo e Gerenciamento dos Portais dos Orgdos Colegiados; Divisdo
de Apoio aos Convénios Interinstitucionais; Servico de Instrucdo e Fiscalizacdo de Convénios da Divida
Ativa; Servico de Instrucdo e Fiscalizacdo de Convénios Interinstitucionais; Departamento de Apoio
Administrativo; Servico de Protocolo e Arquivo; Divisdo de Analise de Atos Formais; Servigco de Apoio a
Andlise de Elaboragdo de Atos Formais de Gestdo Administrativa; Servico de Publicagdo do Didrio da
Justica Eletrénico; Divisdao de Processos em Matéria Jurisdicional Civel; Divisdo de Processos
Administrativos; Departamento de Gestao e Disseminag¢ao do Conhecimento; Divisao de Organizacao de
Acervos de Conhecimento; Servico de Captagdo e Estruturacdo do Conhecimento; Servico de Difusdo
dos Acervos de Conhecimento; Servico de Pesquisa, Andlise e Publicacdo da Jurisprudéncia; Museu da
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Justica; Servico de Acervo Textual e Audiovisual e de Pesquisas Historicas; Servico de Acervo
Museoldgico e Iconografico; Servico de Agenda Cultural; Departamento de Gestdo de Acervos
Arquivisticos; Servico de Apoio Administrativo; Central de Atendimento; Divisdo de Operacdes; Servico
de Arquivamento de Documentos; Servico de Desarquivamento de Documentos; Servico do Arquivo de
Itaipava; Servico de Avaliacdo e Descarte de Documentos; Divisdo de Gestdo de Documentos; Servico de
Gestdo de Instrumentos Arquivisticos e Apoio as Unidades Organizacionais; Servico de Gestdo de
Acervos Arquivisticos Permanentes.

Secretaria-Geral de Seguranca Institucional

Gabinete; Departamento de Seguranga Patrimonial; Divisdo de Vigilancia Patrimonial; Servi¢o de
Monitoramento Eletrénico; Divisdo de Prevengdao e Combate a Incéndio; Divisdo de Seguranga de
Carceragem; Departamento de Seguranga Institucional e Inteligéncia; Divisdo de Planejamento
Operacional e Logistica; Divisdo de Atividades Contingenciais; Divisdo de Inteligéncia de Seguranca
Institucional; Servigo de Inteligéncia; Servigo de Operag¢des; Departamento de Seguranca Eletronica e de
Telecomunicac¢des; Divisdo de Eletronica e Telefonia.

Secretaria-Geral de Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Gabinete; Central de Curadoria Judicial; Servico de Gestdo da Central de Curadoria Judicial;
Departamento de Acesso a Justica, Agao Social e Acessibilidade; Divisdao de Agdo Social e Acessibilidade;
Servico de Planejamento, Monitoramento e Apoio aos Programas de Agao Social; Servico de Execugdo e
Andlise de Resultados dos Programas de Acdo Social; Servico de Projetos, Programas Especiais e
Acessibilidade; Divisdo da Justica Itinerante; Servico de Gerenciamento da Justiga Itinerante; Divisdo de
Contratos, Convénios e de Penas e Medidas Alternativas; Servico de Analise das Prestacdes de Contas;
Servico de Gerenciamento de Penas Alternativas; Servico de Pericias Judiciais; Servico de Pericias
Genéticas; Servico de Apoio Administrativo aos Convénios e Contratos; Departamento de
Sustentabilidade; Divisdo de Gestdo Ambiental; Servico de Planejamento e Implementagdo de
Programas Ambientais; Servico de Monitoramento e Controle; Divisdo de Controle e Fiscaliza¢do;
Servico de Fiscalizacdo, Avaliacdo e Alcance de Metas.

Secretaria-Geral de Tecnhologia da Informacéo

Gabinete; Assessoria de Apoio e Conformidade; Departamento de Sustentacdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo de Dados; Divisdo de Servidores; Servico de Servidores de Dados; Servico de
Servidores de AplicagBes; Servigo de Processamento de Dados e Monitoramento de Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo de Dados; Divisdo de Redes; Servico de Rede Corporativa;
Servico de Seguranca de Redes; Divisao de Banco de Dados; Servi¢o de Administracao de Banco de Dados
Corporativos; Servico de Administracdo de Banco de Dados Auxiliar; Departamento de Solugdes; Divisdao
de Solugbes Judiciais; Servico de Sustentacdo aos Sistemas Judiciais; Servico de Manutencdo de Fluxos
Judiciais; Servigo de Sustentacdo aos Sistemas Auxiliares Judiciais; Divisdo de Componentes, Automacao,
Andlise de Dados e Portal de Solugbes; Servico de Analise de Dados e Gestdo; Servico de Solugbes de
Componentes Corporativos; Servico de Solugdes de Automacao e Integracdes; Servico de Solugdes de
Portal Corporativo; Divisao de Solugdes Administrativas; Servico de Solugbes Financeiras; Servico de
Solugdes de Gestdo Operacional; Servigo de Solugdes Administrativos e Métricas; Servico de Solugdes
de Gestdo de Pessoas; Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario; Divisdo de Equipamentos
de Tecnologia da Informacgdo; Servico de Controle e Garantia de Equipamentos de Tecnologia da
Informacdo; Servico de Distribuicdo de Equipamentos de Tecnologia da Informacdo; Servico de
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Manutencdo de Equipamentos de Tecnologia da Informacdo; Divisdo de Aplicativos de Apoio; Servico
de Instalacdo de Aplicativos; Servico de Licenciamento e Controle; Servico de Padronizacdo e
Homologacdo; Servico de Suporte aos Usuarios de Aplicativos; Divisdo de Suporte e Controle de
Incidentes dos Sistemas Corporativos Judiciais; Servico de Suporte a Sistemas; Servico de Configuracdes,
Acessos e Permissionamentos; Servico de Controle de Incidentes e Problemas; Divisdo de Capacitacdo e
Andlise de Negdcio dos Sistemas Corporativos Judiciais; Servico de Andlise de Negdcio; Servico de
Capacitagcdo e Aculturamento; Servico de Teste e Homologagao; Divisdo de Suporte a Sistemas
Corporativos Administrativos; Servigo de Suporte a Sistemas Financeiros; Servigo de Suporte a Sistemas
de Pessoal; Departamento de Gestdo de TIC; Divisdo de Planejamento Estratégico e Gestdo
Orgamentaria; Servico de Controle do Planejamento Estratégico; Servico de Controle de Gestdo da
Qualidade e Pessoas de TIC; Servico de Controle e Acompanhamento Orgamentario e de Despesas de
TIC; Divisdao de Gestdo de Aquisicdes e Contratos de TIC; Servico de Planejamento da Contratagao;
Servico de Fiscalizagdo e Acompanhamento de Contratos; - Divisdo de Escritdrio de Projetos; Servico de
Acompanhamento e Execug¢do de Projetos e Demandas de TIC; Departamento de Processo Judicial
Eletrénico — Ple; Divisdo de Arquitetura do Ple; Servico de Desenvolvimento do Ple; Divisdao de
Sustentagdo e Operagdo do Ple; Servico de Infraestrutura de Bancos de Dados e Servidores do Ple;
Divisdo de Apoio ao Usuario do Ple; Servico de Suporte ao PJe.

Presidéncia

Gabinete da Presidéncia: Assessoria para Assuntos Referentes aos Tribunais Superiores, Conselho
Nacional de Justica e Legislativos; Assessoria as ComissGes dos Concursos da Magistratura e Juizes
Leigos; Departamento de Cerimonial e Eventos; Divisdo de Eventos e Atividades Administrativas; Divisdo
de Cerimonial e Protocolo; Departamento de Precatdrios Judiciais; Divisdo de Pagamento; Servico de
Pagamento, Controle de Contas e Conciliacdo; Divisdo de Processamento; Servico de Processamento e
Célculo; Departamento de Movimentacdo de Magistrados; Divisdo de Magistrados da Capital; Servico
de Apoio e Registros da Capital; Divisdo de Magistrados do Interior; Servico de Apoio e Registros do
Interior; Departamento de Seguranca da Informacgdo; Divisdo de Gestdao de Segurancga de TIC; Servico de
Execucdo e Divulgacdo das Politicas de Seguranca; Servico de Configura¢do de Seguranca; Divisdo de
Continuidade de Servicos Essenciais de TIC; Servigo de Planejamento de Continuidade e Andlise de Riscos
de TIC; Servico de Auditoria de Conformidade; Servico de Controle de Incidentes de Seguranca;
Departamento de Comunicagdo Interna; Divisdo de Identidade Visual; Servico de Gerenciamento de
Conteudo do Site; Divisdo de Midia Audiovisual.

Nucleo de Auditoria Interna: Gabinete; Divisdo de Acompanhamento da Gestdo e Auditoria de
Compliance; Servico de Acompanhamento da Gestdo e Auditoria de Compliance; Divisdo de Auditoria
de Finangas; Servico de Auditoria Orcamentdria, Patrimonial e Financeira; Servico de Auditoria de
Contas; Divisdo de Auditoria Operacional e de Engenharia; Servico de Auditoria Operacional; Servico de
Auditoria de Obras e Servicos de Engenharia; Divisdo de Estudos e Analises Técnicas; Servico de Apoio
ao Controle Externo; Servico de Consultoria e Acompanhamento Normativo; Divisdo de Monitoramento
de Auditoria; Servico de Monitoramento de Auditoria Operacional e de Engenharia; Servico de
Monitoramento de Auditoria de Conformidade e Contas.

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos: Gabinete; Servico de Apoio e
Monitoramento as unidades coordenadas pelo NUPEMEC; Servico de Cadastro de Conciliadores e
Mediadores Judiciais; Servico de Capacitacdo e Qualificacdo de Conciliadores e Mediadores Judiciais;
Servico de Apoio a Justica Restaurativa.

Escola de Mediacdao do Estado do Rio de Janeiro: Conselho de Administracao; Divisao de Administracao;
Servigco de Administracdo; Divisdo de Planejamento Pedagdgico e de Avaliagdo e Controle de Cursos.
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Primeira Vice-Presidéncia: Gabinete do Primeiro Vice-Presidente; Assessoria Técnico-Administrativa;
Departamento de Autuacdo e Distribuicdo Civel; Divisdo de Indexacao Civel; Divisdo de Autuacdo;
Divisdo de Prevencdo; Divisao de Distribuicado.

Segunda Vice-Presidéncia: Gabinete do Segundo Vice-Presidente; Assessoria Técnico-Administrativa;
Assessoria Técnico-Administrativa; Assessoria Técnica do Grupo de Monitoramento e Fiscalizacdo do
Sistema Carcerdrio; Assessoria de Informacdes e Processamento e Matéria Criminal; Departamento de
Autuacgdo e Distribuicdao Criminal; Servico de Autuac¢do e Distribuicdo de Feitos Urgentes; Servico de
Autuacdo e Distribuicdo de Feitos Ordinarios; Servico de Autuagdo e Distribuicdo de Feitos
Extraordinarios; Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal; Servi¢o de Autuagdo; Servico de
Processamento; Servigo de Comunicagao Externa e Gestao.

Terceira Vice-Presidéncia: Gabinete do Terceiro Vice-Presidente; Assessoria Técnico-Administrativa;
Nucleo de Gerenciamento de Precedentes; Departamento de Gestdo e Exame de Admissibilidade
Recursal.

Corregedoria-Geral da Justica: Gabinete da Corregedoria-Geral da Justica; Assessoria para Assuntos
Referentes ao Conselho Nacional de Justica Relacionados a Corregedoria-Geral da Justica; Assessoria de
Comunicagdo; Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria-Geral da Justica; Diretoria-Geral de
Planejamento e Administracdo de Pessoal; Diretoria-Geral de Fiscalizagdo e Assessoramento Judicial;
Diretoria-Geral de Fiscalizagdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais.

A contratagdo esta dimensionada em conformidade com o quadro abaixo:

p CATEGORIA
LOTE | ITEM AREA ATENDIDA PROFISSIONAL CBO QUANTIDADE
| 1 Presidéncia Analista 2521-05 210
Administrativo
Secretaria-Geral de Tecnologia Analista
g 2 da Informacdo (SGTEC) Administrativo 2521-05 90

3 Secretaria-Geral de 79
Administracdo (SGADM)

Secretaria-Geral de
4 Governanga, Inovagao e 16
Compliance (SGGIC)

Secretaria-Geral de Seguranca

1l > Institucional (SGSEI) Analista 2521-05 1
Administrativo
Secretaria-Geral de
6 Sustentabilidade e 12
Responsabilidade Social
(SGSUS)
- Secretaria-Geral Judiciaria 8

(SGJUD)

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO
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A solugdo para atendimento das necessidades da unidade requisitante é simplificada, sendo
materializada pela empresa contratada mediante alocacdo de empregados para desenvolvimento de
atividades necessdrias, de acordo com as especificacdes e exigéncias estabelecidas no TR que balizara o
processo licitatério.

Apds ampla analise de contratacdes similares constatou-se que o modelo de contratacdo é usual, uma
vez que identificado em inimeras contratacées efetivadas por diversos entes publicos e pelas quais
verificou-se a existéncia de diversas empresas aptas a prestar o tipo de servigo de apoio ora pretendido.

Nesse aspecto, vale citar o Pregdo Eletrénico 20/2022 do Tribunal de Contas da Unido, para
“Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestagdo, de forma continua, de servigos
terceirizados acessérios e complementares de suporte e apoio administrativo nas dependéncias do
Tribunal de Contas da Unido em Brasilia/DF”, realizado no més de maio de 2022, com a participacdo de
mais de sessenta empresas no certame.

Por se tratar da contratagdo de servicos que se encontram na seara comum, a solugado técnica nao é
restrita a um limitado nimero de agentes, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade
Pregdo, na sua forma eletronica.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Os valores previstos nas remuneragdes dos profissionais foram baseados em ampla pesquisa de
mercado realizada por intermédio da consulta de valores constantes de contratos administrativos
firmados por outros entes publicos, para fins de presta¢des de servicos de natureza similar aqueles
requeridos na pretendida contratagdo, além dos valores pagos no mercado.

Desta forma, utilizou-se a média dos saldrios obtidos por meio da pesquisa, destacando que ao valor
médio mensal de saldrio praticado ndo estdo acrescidos os beneficios tais como vale alimentagdo e
demais beneficios.

Através desse parametro estabelecido buscou-se mitigar a contratacdo de profissionais que nao
atendessem as demandas da Administracdo Publica, seja por solicitacdo de requisitos minimos abaixo
do necessario, ocasionando profissionais com perfil abaixo do esperado, seja por cobranga por uma
qualificacdo acima da necessdria para as atividades, de forma que o profissional tivesse qualificacdo e
remuneragdo superior ao que se busca, ocasionando prejuizo ao erdrio. Tais fatores poderiam trazer
dificuldades a administracdo, resultando em baixa qualidade nas entregas, atrasos, retrabalho,
rotatividade de profissionais e necessidade em realizar novos treinamentos para os profissionais.

E de extrema importancia a sugestdo de um salario referéncia como forma de buscar mao de obra
qualificada e reduzir os niveis de turnover, tendo em vista que a contratacdo em tela se mostra
estratégica, sendo inconcebivel a contratacdo de mao de obra de baixa qualificagdo ou com alta
possiblidade de rotatividade na prestacdo dos servicos.

Os salarios dos profissionais, ndo poderdo ser inferiores aos que serdo estabelecidos no Termo de
Referéncia, assim como o valor concernente ao auxilio alimenta¢do/refeicdo, salvo de houver previsdo
mais benéfica em norma.

O Acérddo n? 2.582/2012—-TCU—-Plendrio, também apresenta posicionamento favoravel nos contratos
de execucdo indireta e continua de servicos que “estipule valores minimos de remuneragdo dos
trabalhadores, nos contratos em que ha alocagdo de postos de trabalho, quando houver necessidade de
afastar o risco de selecionar colaboradores com capacitagdo inferior a necessaria para execuc¢do dos
servigos contratados.”.
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Nesse sentido, cabe na contratacdo pretendida, por analogia, a aplicacdo do posicionamento exarado
no parecer constante do index 6303661 do Processo Administrativo SEI 2021-0629719 quanto ao plano
de saude na modalidade coletivo a ser providenciado pela contratada, para fins de adesdo dos
profissionais, com custeio integral por estes e mediante desconto em contracheque.

Registra-se que o contratante nao se vinculara as disposicdes contidas em ACT, CCT ou DCT que tratem
do pagamento de participacdo dos empregados nos lucros ou resultados da contratada, de matéria ndo
trabalhista, de obrigacGes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administra¢do Publica,
ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos
sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade,
na forma disposta no artigo 62 da IN SEGES n2 5, de 2017.

Na tabela abaixo, buscou-se condensar os valores obtidos em pesquisa de pregos:

PESQUISA DE PRECOS
ANALISE CRITICA DOS
VALOR DADOS COLETADOS
CATEGORIA FONTE COLETADO NA PESQUISA

MEDIA
Linkedin R$ 6.000,00
catho.com.br RS 6.500,50
vagas.com.br (vaga RJ) RS 7.346,69

Analista RS 6.448,68

Administrativo | TCU - Contrato n® 25/2022 (Pregdo 20/2022) RS 4.875,16 o
Fiocruz - Contrato n° 40/2022 RS 6.009,23
DPU - Contrato n° 68/2023 RS 7.960,52

VII - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo objeto da contratacao pretendida é a prestacdo de servicos de apoio administrativo, na forma
de execucdo indireta, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, para atender ao Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, nas areas elencadas a seguir:

e Presidéncia

e Secretaria-Geral de Administracdo (SGADM)

e Secretaria-Geral de Governanga, Inovacdo e Compliance (SGGIC)

e Secretaria-Geral de Seguranca Institucional (SGSEI)

e Secretaria-Geral de Sustentabilidade e Responsabilidade Social (SGSUS)
e Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacdo (SGTEC)

e Secretaria-Geral Judiciaria (SGJUD)
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Os servicos serdo prestados no ambito das atividades acessdrias, instrumentais e complementares das
respectivas areas, por intermédio da alocacdo de empregados pela empresa contratada, de forma
presencial e excepcionalmente remota, de segunda a sexta-feira, sendo trabalhadas 8h por dia, alocadas
durante o hordrio de funcionamento do Contratante das 10 as 20 horas, perfazendo o total de 40h
semanais, por posto de trabalho. Caberd a Contratada juntamente com as unidades administrativas
onde serdo alocados os postos de trabalho definir as escalas de horario para o cumprimento da jornada
de trabalho, que poderd, inclusive, ser estabelecida fora do horario de expediente informado, a
depender da necessidade do servico, admitida a compensa¢do de horas, desde que atendidas as
exigéncias legais.

ESPECIFICACOES TECNICAS:
QUALIFICACAO E ATRIBUICOES DA CATEGORIA

Analista Administrativo

a) Grau de Instrugdo: ensino superior completo, comprovado com diploma ou certificado devidamente
registrado, ou declaragdao de conclusdo do curso, expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacao;

b) Conhecimentos Basicos: sistema operacional Windows, navegadores de internet, correio eletronico,
editores de texto e de apresentacdes, planilhas eletrénicas, lingua portuguesa, administracao publica,
estrutura organizacional, redacao oficial;

¢) Conhecimentos Especificos: legislagio que rege a Administracdo Publica, gestdo de riscos,
conhecimentos desejaveis na ferramenta Sistema Eletronico de Informacgdes (SEl);

d) AtribuicGes: acessar, alterar, consultar, incluir, excluir dados e informagbes em sistemas
informatizados; realizar suporte a gestdo e nas atividades da unidade de acordo com as politicas e
diretrizes institucionais; auxiliar na gestao de projetos e processos; realizar levantamentos e pesquisas
de dados e informagOes; elaborar, transcrever, conferir e/ou formatar relatérios, planilhas,
memorandos, oficios e demais correspondéncias; preparar e organizar documentos e planilhas;
formatar, digitar e/ou digitalizar, classificar e preencher documentos diversos; registrar entrada e saida
de documentos; redigir atos de comunicagdo; auxiliar os dirigentes em reunides, inclusive compilando
e transcrevendo assuntos tratados; elaborar briefing ou material de referéncia para subsidiar pautas das
reunides; auxiliar na manipulagdo de dados para elaboracdo de indicadores; auxiliar em trabalhos de
pesquisa em atos normativos, publicacdes especializadas e praticas existentes no mercado na area de
atuacdo da unidade; acompanhar validade de documentos legais; acompanhar prazos; realizar
atendimento, triagem, encaminhamento ou prestacdo de informacGes em assuntos relacionados a area
de atuacdo da unidade; operar sistemas de gestdo; e todas as demais atividades inerentes a prestacdo
de servicos de apoio a area.

VIIl - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Trata-se de licitacdo de servigo Unico — apoio administrativo com dedicagdo exclusiva de mao de obra
na categoria profissional analista administrativo — a ser prestado em unidades diversas da estrutura
administrativa do PJERJ.

Os postos de trabalho foram distribuidos conforme as necessidades de cada area a ser atendida, dando
origem a trés lotes.
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Os lotes | e Il atenderdo a dreas especificas:

e Lote|—210 postos de trabalho para atender a Presidéncia
e Lote Il — 90 postos de trabalho para atender a SGTEC

O lote Ill agrupard as necessidades de cinco Secretarias-Gerais:
e Lote lll — 119 postos de trabalho para atender a SGADM, SGGIC, SGSEI, SGSUS e SGJUD

O agrupamento do Lote Il visa contemplar em um Unico lote as quatro Secretarias-Gerais que,
isoladamente, demandam quantidades menores de postos de trabalho, o que poderia resultar em lotes
menos atrativos frente aos demais. A opgao por agrega-las a demanda da SGADM tem respaldo nas
atribuicdes da Secretaria-Geral de Administragao, que atuard como unidade gestora do futuro contrato,
em apoio as demais unidades.

Dessa forma, espera-se alcancar melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade,
além de mitigar eventuais prejuizos a Administragdo quanto ao comprometimento da qualidade dos
servigos prestados, inclusive quanto a fiscalizagdo e a gestao do contrato por area.

IX— DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Melhoria da qualidade da gestdo de processos, contratos, e da realizagdo de atividades meio e fim,
possibilitando aos servidores do PJERJ suporte em suas obrigacdes laborais, destinando seu tempo em
atividades primordiais e estratégicas em detrimento de atividades materiais acessérias, instrumentais e
complementares.

Acréscimo da capacidade produtiva das equipes nas referidas unidades, garantindo aos servidores
responsaveis pela gestdao e macrogestao de processos a otimizagao dos servigos e alcance das metas
pactuadas nos projetos estratégicos dos érgdos e entidades, ocasionando melhoria na qualidade dos
servigos prestados pelas areas.

X - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Cabera as areas envolvidas na contratacao pretendida elaborar cronograma com as eventuais atividades
necessarias a adequacdo de seus ambientes para que a contratacdo surta os efeitos esperados,
considerando também a necessidade de capacitagdo de servidores para atuarem na gestdo e fiscalizacao
contratual e os eventuais riscos de fracasso do processo licitatorio.

XI - CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

O objeto da presente demanda é similar ao da licitagdo por Pregdo Eletrénico n? 116/2023 (processo
2023-06117222), por meio do qual o PJERJ almeja suprir as necessidades de apoio administrativo para
a Secretaria-Geral de Gestdo de Pessoas (SGPES), para a Secretaria-Geral de Logistica (SGLOG) e para a
Secretaria-Geral de Planejamento, Coordenacdo e Finangas (SGPCF).

XIl - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Por ndo haver, de forma direta, o fornecimento de materiais, tecnologias e matérias primas na
contratacdo em questdo, ndo foram encontradas praticas e critérios de sustentabilidade aplicaveis
diretamente ao objeto que se pretende contratar. Contudo, tendo em vista que o servico sera prestado
com dedicacdo exclusiva de mdo de obra que ficara alocada nas instalagdes do Contratante, em
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observancia ao inciso V, do art. 6°, da IN n2 01/2010 SLTI /MPOG, a Contratada devera orientar seus
empregados, a reduzirem o consumo de energia elétrica e de dgua e diminuirem a producao de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

XIlI - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATAGAO

Em observancia ao disposto no§ 2° do art. 18 da Lei 14.133/2021, conclui-se:
(x ) SER adequada a contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.
() NAO SER adequada a contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

Assessoria de Planejamento das Contratagées (SGCOL/ASPLA):
Arthur Ferreira de Souza Borges

Guilherme Knibel Ferreira

Marcio Bispo de Oliveira

Unidades Organizacionais Requisitantes:

Presidéncia

Secretaria-Geral de Administracdo (SGADM)

Secretaria-Geral de Governanca, Inovacdao e Compliance (SGGIC)
Secretaria-Geral de Seguranca Institucional (SGSEI)
Secretaria-Geral de Sustentabilidade e Responsabilidade Social (SGSUS)
Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacdo (SGTEC)
Secretaria-Geral Judiciaria (SGJUD)

Gestores dos futuros contratos:

Lote I: Gilvan Alves de Faria

Lote Il: Daniel de Lima Haab

Lote Ill: Jacqueline Leite Vianna Campos

Rio de Janeiro, 28 de dezembro de 2023.




