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1- DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Prestacdo de servicos técnicos especializados, continuados, na érea de tecnologia da informacéao
visando ao licenciamento do produto Adobe Creative Cloud, que compreende suite de aplicativos
Adobe com suporte técnico e armazenamento de arquivos em nuvem.

2- REQUISITOS DE NEGOCIOS UNIDADE DEMANDANTE

2.1 - NECESSIDADE DE NEGOCIO

Necessidade 1: Suite de aplicativos para uso em design grafico e desenvolvimento web.

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Software de uso didrio
que permita a edicao,
tratamento e composicao de
imagens bitmap (fotos), gue
possua recursos avancados
de edicaoc em camadas,
possibilitando a organizacao
em subcamadas, e de
selecdo e méscaras de
transparéncia para criacao
de imagens com fundo
transparente; de preferéncia
que trabalhe conectado ao
programa de leiaute, para
agilizar a atualizacdo do
conteldo e garantir a
compatibilidade entre os
arquivos usados.

Operador do sistema
Usudrios internos e externos do PJER]

2- Software de uso didrio
para edicdo, organizacao,
armazenamento e
compartilhamento de fotos.

Operador do sistema
Usuédrios internos e externos do PJER]

3 - Software de uso diério
que permita a criacao de
ilustracdes e gréficos
vetoriais compativeis com o
padrao PDF Xi-A, de
preferéncia que estabeleca
conexao com o programa de
leiaute, para facilitar a
edicdo de seu contelddo
rapidamente e garantir total
compatibilidade entre os
arquivos gerados.

Operador do sistema
Usuérios internos e externos do PJER]

4 - Software de uso diario
para a diagramacao de
publicacbes impressas e
digitais que possua recursos
avancados de edicao em
camadas, gue tenha suporte
a impressoras com
linguagem Postscript nivel 3,
e consiga gerar arquivos PDF
X1-A. E ideal que haja uma
comunicacao entre o]

Operador do sistema
Usuédrios internos e externos do PJER]
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software de diagramacao e
0s demais programas que
geram 0s elementos
aplicados ac leiaute das
paginas editadas.

5 - Software de uso diario
para a criacdo, edicdo e
conversao de arquivos, bem

como assinatura de
documentos e formularios
em formato PDF. A

ferramenta devera permitir a
realizacdo de medicles,
verificacao da separacao de
cores, montagens e
imposicao dos trabalhos para
a saida de alta qualidade em
impressoras Postscript 3.

Operador do sistema
Usudrios internos e externos do PJER]

6 — Software para edicao de
audio e video em alta
resolucéo e integracao com
aplicativos de edicdo e
composicao de imagens,
bem como criacao de
ilustracdes e gréficos
vetoriais.

Operador do sistema
Usuédrios internos e externos do PJER]

7 - Software para criacao de
animacao e efeitos visuais
em imagens e videos

Operador do sistema
Usudrios internos e externos do PJER]

8 - Software para edicdo
colaborativa de textos e
imagens por redatores e
designers que possibilite a
redatores e editores
modificarem o texto ac mesmo
tempo que o designer esteja
trabalhando na pagina.

Operador do sistema
Usudrios internos e externos do PJER]

9 - Software para o
gerenciamento de midia,
para que o0s operadores
consigam localizar
rapidamente o conteddo
procurado, considerando um
grande volume de arquivos a
serem gerenciados,
armazenados em servidor
local. A ferramenta devera
possuir recurso gue permita
a visualizacéo de arquivos e
textos, para a localizacdo de
trabalhos no servidor.

Operador do sistema
Usuédrios internos e externos do PJER]

Necessidade 2: Suporte técnic

o remoto, incluindo atualizagdes posteriores das solugdes

Funcionalidade

Ator Envolvido
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1 - Suporte técnico avancado
24 horas (com linha
telefdnica dedicada), e-mail,
bate-papo e féruns.

DGTEC (area de suporte a aplicativos)
Fornecedor da solucao
Fiscal Técnico

2 - Fornecer qualquer
atualizacdo implementada
pelo sistema, a ser instalada

DGTEC (area de suporte a aplicativos)
Fornecedor da solucao

e administrada pelo Fiscal Técnico
Contratante

3 - Duas sessbes com

especialistas de suporte as Fornece%gfgg/isolu 30
aplicacbes, por ano, para 5

cada usuario.

Fiscal Técnico

Necessidade 3: Armazenamento em nuvem e compatibilidade

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Armazenamento e
compartilhamento em
nuvem dos arquivos

produzidos, com capacidade
de, pelo menos, 100 GB, por
usuéario.

Operador do sistema
DGTEC (area de suporte a aplicativos)
Fornecedor da solucao
Fiscal Técnico

2 - Os softwares devem ser
compativeis com os
seguintes Sistemas
Operacionais:

1. Microsoft Windows 7
Professional 32 bits;

2. Microsoft Windows 7
Professional 64 bits;

3. Microsoft Windows 10
Professional 32 bits;

4. Microsoft Windows
Professional 64 bits.

10

Operador do sistema
DGTEC (4rea de suporte a aplicativos)
Fornecedor da solucao
Fiscal Técnico

2.2- Demais Requisitos

Tipo 1:

Requisitos de Capacitacao:

Requisito: A capacitacao dos usudrios para a utilizacdo dos
softwares fica dispensada, pois os usuarios ja utilizam ferramentas
com funcionalidades similares em suas atividades. E conveniente
gue haja disponibilidade de suporte para sanar eventuais questdes
de funcionalidade do produto contratado.

Tipo 2:

Requisitos legais

Requisito:

1. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para
licitacOes e contratos da Administracdo Publica.

2. Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de
licitacdo denominada pregdo, para aguisicdo de bens e servicos
comuns.

3. Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a
capacitacao e competitividade do setor de informética e automacao.
4. Resolucdo CNj 182/2013.

5. Ato Executivo T} 4501/2013.

6. Portaria n© 317/2012 do INMETRO.
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Tipo 3: Requisito:

Requisitos de manutengao

1. Suporte técnico remoto, compreendendo:
» Disponibilizacao de atualizacdes de versao, incluindo correcdes
e upgrades;,
« Atendimento a consultas para solucdo de problemas
apresentados pela solucéo, formuladas pelo PJER];
« Disponibilidade em dias Uteis das 08h as 20h;
« Canal de comunicacdo, sem 6nus para o PJERJ;
» Numero de registro para acompanhamento de solicitacdes.

Tipo 4:

Requisitos temporais

Requisito:

1. Contrato com duracéo de 24 meses.

2. Disponibilizacdo dos servicos de licenciamento e suporte técnico
remoto, bem como do armazenamento e compartilhamento em
nuvem, a partir do primeiro dia da vigéncia do contrato.

Tipo 5 :

Requisitos de seguranca

Requisito:

1. A solucéo deverd permitir a criacdo de identificadores pessoais
para utilizacao do produto.

2. O acesso serd controlado pela DGTEC, que ficard responsavel
pela administracdo dos identificadores individuais, de acordo
com as solicitacbes da DGCOM.

3. Garantia de inviolabilidade e confidencialidade dos arquivos
produzidos e armazenados em nuvem.

Tipo 6 :

Requisitos sociais, ambientais
e culturais

Requisito:

1.Todos o0s manuais e guias de instrucbes deverdo estar,
preferencialmente, redigidos em lingua portuguesa (Brasil).
2.Interface em lingua portuguesa (Brasil), apenas sendo aceitas
versdes exclusivamente em inglés quando inexistir a verséo em
portugués.

3.Atender, no que couber, aos critérios de gestdo ambiental da
legislacao federal, estadual, municipal, normas e regulamentos em
vigor.
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3- LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES EXISTENTES

1 - Solucao: Contrato de subscricao por 24 meses do produto Adobe Creative Cloud For Teams
para 16 usuédrios.

Entidade Valor unitério para 12
Descricdo do Produto meses

SECRETARIA DE ESTADO DE

PLANEJAMENTO E GESTAO R$ 3.191,67

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA R$ 3.986,67

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA

Adobe Creative Cloud For| 2° REGIAO R$ 3.500,00
Teams MINISTERIO DA DEFESA - COMANDO DO R$ 3.235,00
EXERCITO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS R$ 3.360,00
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2° R$ 3.780,00
REGIAO

Solucao que disponibiliza uma suite de ferramentas para design grafico com funcionalidade de
armazenamento em nuvem.

Fornecedor: a ser determinado no certame licitatério

4- ANALISE DAS SOLUGOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

. Identificagao da Solugao . = Nao se
Requisito existente Sim Nao aplica
A solugao encontra-se
implantada em outro 6rgdo ou x
entidade da  Administracdo
publica federal?
A solucdo estd disponivel no
Portal do Software Publico X
Brasileiro
A solucdo é um software livre ou x
software publico
A solucdo é aderente as
politicas, premissas e
especificacbes técnicas X
definidas pelos Padrdes e-PING,
e-MAG?
A solucdo ¢é aderente as
regulamentacdes da ICP-Brasil? X
A solucdo é aderente as
orientacoes, premissas e
especificacdes técnicas e X
funcionais do - MOREQ-US
Brasil?
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5-JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

5-1- Solugao Escolhida

Descricao:
Subscricao de licencas de carater periédico, para 16 usuérios, da suite de aplicativos Adobe Creative
Cloud, para uso em design gréfico e desenvolvimento web.

Justificativa:

A ferramenta deve suportar os processos, fluxos de trabalho e necessidades importantes para a equipe
de comunicacao do Tribunal de justica do Estado do Rio de janeiro. Tal equipe é composta por
designers, jornalistas, editores de video, radialistas e fotégrafos.

O designer gréfico atua na area profissional especifica relativa ao ordenamento estético-formal de
elementos textuais e ndo-textuais que compdem pecas graficas destinadas a reproducdo, com objetivo
expressamente comunicacional. Essas pecas podem ser: impressos {cartazes, cartilhas, folders,
marcadores de livro, etc.) ou digitais (animacfes para videos, publicacbes para redes sociais - Twitter,
Facebook e Instagram, etc.). Outra importante funcdo é a criacdo da identidade visual de diversos
projetos e iniciativas do Tribunal de justica.

O fotégrafo é o responsavel por elaborar fotografias estaticas ou dinamicas. Apds o registro da cena, é
necessario realizar o tratamento de imagem para gue se atinja um resultado profissional. O editor de
video atua na montagem de telejornais, documentarios, filmetes, etc.

O jornalista e o radialista trabalham em parceria com designers, fotégrafos e editores, ja que pecas
graficas e videos podem funcionar como extensao ou ser exatamente o produto final de, por exemplo,

uma matéria jornalistica.

Todos esses profissionais trabalham em conjunto e devem utilizar o mesmo pacote de programas,
evitando-se, assim, o risco de incompatibilidade entre argquivos, gue sdo trocados constantemente
entre os funcionarios, em razdo da demanda e do fluxo de trabalho continuo. Qualguer problema nessa
dindmica tem como consequéncia a lentidao e outras adversidades que podem interferir drasticamente
na qualidade do trabalho que estd sendo executado.

O gue se pode observar é que hd uma interlocucdo constante entre as diversas unidades da Diretoria-
Geral de Comunicacao e de Difusdo do Conhecimento e dessas com outras unidades da estrutura do
Tribunal de justica, em especial, a Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacao (DGTEC), por meio das
insercbes no portal institucional do TjR}, e a Diretoria-Geral de Seguranca Institucional, por meio do
material de audiovisual produzido pelo Departamento de Projetos e Seguranca de Telecomunicacdes
(DETEL).

Assim, imagens bitrmap e vetoriais produzidas pelo Servigo de identidade Visual (SEiVI) devem ser
compativeis com outros aplicativos de diagramacéao, de desenho vetorial e de arquivos em formato
PDF, usadas pelo préprio SEIVI. Tais aplicativos, devem estar habilitados a funcionar conjuntamente
com o0s programas de preparacao e gerenciamento para impressao do Servico de Programacao e
Producdo Grafica (SEGRA), unidade da Diretoria-Geral de Logistica (DGLOG), que também sera
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contemplada com a ferramenta cuja aquisicdo ora é pretendida. De igual forma, deve haver
compatibilidade com os programas que venham a ser usados para edicdo de video, por parte do
Departamento de Comunicacao institucional (DECOI!) e pelo DETEL, e devem estar preparados para
publicacdo no Portal TiR}, pela DGTEC.

O DGLOG/SEGRA tem como atividade primaria a saida de trabalhos em midia impressa. Para isso, utiliza
magquindrio préprio, que sao impressoras digitais e offset. Além da editoracéo de pequenas publicacodes,
tratamentos e edicao de imagens, a equipe de design do SEGRA verifica a consisténcia e conformidade
dos trabalhos enviados por outras unidades. Estando tudo certo, é necessaria a montagem e imposicado
dos trabalhos para a impressao.

As impressoras trabalham com a linguagem Postscript 3, sendo, portanto, fundamental que os
trabalhos recebidos e produzidos pela grafica do TJR] tenham total compatibilidade com essa
linguagem. Inclusive, para a gravacao das chapas no processo digital — Computer Transmission Plate
(CTP) -, trabalho que atualmente é feito por empresa terceirizada, é necesséaria a total compatibilidade
dos arquivos gravados, para que nao haja erros na gravacao digital das chapas.

Como se pode observar, é fundamental gue haja a compatibilidade dessa piataforma com a linguagem
Postscript 3.

Com efeito, as duas plataformas de nivel profissional mais utilizadas no mercado sdo o Core/Draw
Graphics Suite X6 e 0 Adobe Creative Cloud, compostas de diversos softwares. Entretanto, apenas a
segunda plataforma se mostra compativel com o Postscript 3.

O licenciamento dos softwares pode ser feito individualmente ou por meio do licenciamento da suite
completa do Adobe Creative Cloud. Entretanto, de acordo com as funcionalidades descritas no item 2.1
do presente documento, observa-se a necessidade de licenciamento de programas com as
caracteristicas do Photoshop, Lightroom, fflustrator, inDesign, Acrobat Pro, Adobe Premiere Pro, After
Effects e Bridge.

Apenas para ilustrar, esclarecemos que, em consulta ao site oficial da Adobe
(https://www.adobe.com/br/creativecloud/plans.htmi?promoid=C]132|RD&mv=other}, pode-se

observar que o custo mensal cobrado pelo fabricante para uma licenca completa da suite Adobe
Creative Cloud {para equipes), composta por mais de 20 programas, dentre o0s guais 0s acima
relacionados, é de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais). Por outro lado, o licenciamento individual
dos programas tem o custo mensal de R$ 145,00 (cento e quarenta e cinco reais). Logo, vé-se como

mais vantajoso o licenciamento do pacote completo.

Assim, é possivel concluir que a solucdo ideal a ser adotada pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro é o Adobe Creative Cloud, em razdo de possuir todas as funcionalidades necessérias para o
bom desempenho das funcdes exercidas pela DGCOM, bem como pelo DGLOG/SEGRA, considerando
os fluxos de trabalho aqui descritos e estimou-se que o prazo ideal para o atendimento das
necessidades do usuario serd de 2 anos.
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Os guadros abaixo contém, respectivamente, valores de contratacdes realizadas por 6érgaos publicos e
propostas fornecidas, a nosso pedido, por empresas gue comercializam os licenciamentos dos
produtos, que servirdo para determinacdo do valor estimado da contratacéo pelo DGLOG-DECAN-
DIANC-SEANC:

Licitacdes/Pregdes outros érgaos publicos:

Orgao Publico Documento Valor Unitério Projecao valor
Contratado/Licitado (12 unitario 24 meses
meses)
Conselho Nacional de | 43/2018 - 03735/2015
Justica R$ 3.986,67 R$ 7.973,34
Tribunal Regional | 149/2018 - 2018/00284
Federal da 2° Regiao R$ 3.780,00 R$ 7.560,00

Trabalho da 22 Regiao
Hospital Das Forcas | 54/2018-

Armadas 60550.019951/2018-95 R$ 3.360,00 R$ 6.720,00
Ministério da Defesa - | 12/2018-
Comando do Exército | 64044.002397/2018-88 R$ 3.235,00 R$ 6.470,00
Secretaria de Estado de | 125/2018/00410-
Planejamento e Gestdo | 00000573/2018-58 R$ 3.191,67 R$ 6.383,34
Propostas recebidas de representantes da Adobe:
Empresa Validade da proposta Valor Unitario (12 Valor total para 16
meses) licencas (24 meses)
ENG Transferéncia de 05/07/2019 R$ 8.000,00 R$ 256.000,00
Tecnologias
CGK Sistemas de 08/07/2019 R$ 6.336,55 R$ 202.769,60
informacao Ltda
MAP DATA Tecnologia 03/07/2019 R$ 5.686,70 R$ 181.974,40
Informatica e Comercio
Ltda
Software.Com 04/07/2019 R$ 4.746,25 R$ 151.880,00
(Targetware Informatica
Ltda)

6-BENEFICIOS ESPERADOS

Beneficio (beneficios advindos da contratacdo e da entrega ou implementacdo da solucdo de Tl escolhida)

1 - Quanto a efetividade, os softwares dardo suporte ac cumprimento das competéncias da DGCOM,
especialmente quanto as atribuicdes dos Servicos pertencentes aos Departamentos de Gestdo e
Disseminacao do Conhecimento (DECCO} e Departamento de Comunicacao institucional (DECOI}, bem
como as atribuicdes do Servico de Programacdo e Producdo Gréafica (SEGRA), unidade da Diretoria-
Geral de Logistica (DGLOG).

2 - Quanto a eficécia, contribuirdo para o alcance dos resultados das atividades administrativas de
competéncia da DGCOM e DGLOG/SEGRA.

3- Quanto a eficiéncia, a aquisicdo dos softwares propiciard maior agilidade no desempenho das
atividades finalisticas, administrativas, gerenciais ou de suporte dos servidores da DGCOM e
DGLOG/SEGRA.

4 - O armazenamento em nuvem permite o compartilhamento entre os operadores dos softwares de
forma agil e simplificada, facilitando o trabalho colaborativo, bem como evita o uso do servidor do
PJER] para o0 armazenamento de grandes arguivos.
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7-AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

Tipo de Necessidade

Descricao

1 - Infraestrutura

as solucodes escolhidas.

Deve ser averiguada a capacidade dos hardwares disponiveis para
a instalacdo dos softwares, bem como a sua compatibilidade com

Rio de Janeiro, 3 de setembro de 2019.

Equipe de Planejamento da Contratacao
Integrante Técnico Integrante Demandante
SERGIO ALVES RIBEIRO MARCUS VINICIUS DOMINGUES GOMES
Matricula 10/19691 Matricula 01/17469
DGTEC DGCOM

' Consultarealizada em 12 de julho de 2019, ao site oficial da Adobe (www.adobe.com).
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